Marco analitico parae mango

Integrado de recursos hidricos
Lineamientos parala evaluacion
de marcos institucionales

Paul J.M. Van Hofwegen
Frank G.W. Jaspers

Washington D.C.
Febrero dd 2000



Este estudio fue comisionado por la Divisén de Medio Ambiente del Banco Interamericano de
Desarrollo, con Luis Garcia como lider del proyecto y Gil Nolet como especialistalega. El estudio
fue financiado con fondo fiduciario de la Agencia de Desarrollo de los Paises Bgjos (NEDA)en €
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) bajo en la cooperacion técnica ATN/NE — 5661-RG del
BID.

El grupo de expertos dd IHE y consultores locales han redlizado actividades en € campo de
desarrallo: d sefior Paul van Hofwegen (coordinador del proyecto), d sefior Frank Jasper y € profesor
Dr. Ir. Hubert Davenije. Los consultores locales son egresados del programa de manejo de recursos
hidricos del IHE o se vincularon a ingtituto a través de su red: € sefior Orlandino Arteaga Toledo
(Guatemala, consultor privado), la sefiora Michelle Watts (Jamaica, Water Resources Authority), €
sefior Edgar Quiroga Rubiano, lasefioraMariela Garcia, € sefior Aniba Vaenciay la sefiora Caudia
Nieto (Universidad dd Valle, Cali, ColombiaInstituto CINARA).

El desarrollo de estemarcoy lineamientosy € proceso de someterlosa prueba no habrian sido posibles
sin la cooperacion de todas | as personas entrevistadas y de quienes participaron en lostalleresen la
Ciudad de Guatemala, Kingston (Jamaica) y Cali (Colombia). También queremos agradecer a las
oficinas de representacion del BID en los paises por laayuda prestada en |a organizacion de los talleres
y por facilitar para los mismos.



Indice

Resumen i

Marco Analitico 1
Introduccién
Funciones y niveles funcionales en e MIRH
Marco analitico
Pasos metodol 6gicos

M anejo integrado de recur sos hidricos: principios generales 6
Objetivo y definicion
Sstemas hidricos
Necesidad de un Manegjo Integrado de Recursos Hidricos
Uso sostenible de los recursos hidricos
Intereses
La situacion “ideal” de MIRH

Requisitos del MIRH para los niveles funcionales 11
Funcion constitucional: politica y legislacién hidrica
Funcion organizacional: Manejo Integrado de Recursos Hidricos
Funcion operacional: servicios

I ntervencionesy desarrollo de capacidades de MIRH 32
El concepto de desarrollo de capacidades
El proceso
Modelos para € desarrollo de capacidades
Instrumentos para € desarrollo de capacidades y de recursos humanos
Desarrollo de recursos humanos: educacion y capacitacion

Evaluacion del marco institucional: proceso y herramientas 36
Paso 1. Stuacién actual del manejo hidrico
Paso 2. Seleccion de partes interesadas
Paso 3. Entrevistas con las partes interesadas
Paso 4. Andlisis de las opiniones de las partes interesadas
Paso 5. Taller 1: Identificacion de problemas
Paso 6. Taller 2: Formulacion de la situacion deseada de MIRH e intervenciones



Paso 7. Informe preliminar de pais/cuenca/subcuenca
Paso 8. Difusion y comentarios

Paso 9. Informe final de pais

Paso 10. Procedimiento de monitoreo

Aplicacion de lineamientos y lecciones aprendidas 45
Bibliografia 48
Anexos 50

Lineamientos para la evaluacion del marco institucional: funcién constitucional
Lineamientos para la evaluacion del marco institucional: funcion organizacional
Lineamientos para la evaluacion del marco institucional: funcién operacional
Matriz de evaluacion



Prefacio

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) formul 6 una estrategia de Manejo Integrado de Recursos
Hidricos (MIRH) con la que se propone ayudar a los paises prestatarios miembros a cambiar de un
enfoque sectorial basado en la oferta de agua a uno de mangjo integrado de recursos hidricos basado
tanto en la oferta como en la demanda. Uno de los principios claves de esta estrategia es su mayor
énfasis en los temasingtitucionales y en € desarrollo de capaci dades.

El Banco contratdé a International Institute of Infrastructural, Hydraulic and Environmenta
Engineering (IHE) en Déelft (Paises Bajos) (IDB-ITN/NE-5661-RG) para que desarrollara un marco
andlitico y lineamientos para evaluar € entorno ingtitucional requerido para € manejo integrado de
recursos hidricos. Este marco seria puesto a prueba en cuatro paises miembros (Guatemala, Jamaica,
Colombiay Chile). La informacién relativa a Chile se compilariaa través de un estudio de gabinete.

Una vez desarrollado, € Banco podriavaerse de este marco para incorporar consideraciones relativas
al desarrollo de capacidades en sus futuros proyectos hidricos. AsSimismo, se esperaque € marco 'y
los lineamientos sirvan para facilitar a los equipos encargados, funcionarios dd Banco y agencias
gubernamental es la formulacién y monitoreo de proyectos. También deberian mejorar laintegracion
y participacion de los funcionarios de las representaciones del Banco y los jefes de equipos de
proyectos en las diferentes etapas de su ciclo.

El Mango Integrado de Recursos Hidricos (MIRH) implicatomar decisiones y manejar 10s recursos
hidricos para varios usos de formatal que se consideren las necesidades y deseos de diferentes usuarios
y partes interesadas. Esto significa que € proceso de identificar las intervenciones de desarrollo
ingtitucional y de capacidades parad MIRH debe ser consultivo y participativo. Esta fue la base de
un marco anditico preliminar con lineamientos generales preparado para ser utilizado por consultores
locales en sus primeros inventarios en los diferentes paises. Durante los inventarios se sometié a
prueba su uso practico y se identificaron vacios y limitaciones. Se prepard entonces un primer
borrador corregido del marco anditico y lineamientos para presentarlo y enmendarlo durante una serie
detdlereslocdesenlos cudes participaron las partes interesadas de los diferentes paises. El objetivo
de estos talleres era someter a prueba € borrador del marco analitico y los lineamientos a través de
los informes de pais. El resultado de los taleres ha sido analizado e incorporado en € segundo
borrador del marco y lineamientos generaes. El proceso concluy6 con un taller en la sede del Banco
en Washington, D.C., en @ cual participo € personal del BID. Sus resultados se incorporan en esta
publicacion.

Este documento ofrece un marco analitico y lineamientos generales para ser usados por 10s equipos
del BID enlaevduacion de marco instituciona de los diferentes paises miembros del Banco y en la
identificacion de intervenciones orientadas hacia un manejo integrado de recursos hidricos. ASmismo
presenta una integracion de dos conceptos que para muchos paises son nuevos 0 que apenas estan
evolucionando: Mangjo Integrado de Recursos Hidricos (MIRH) y desarrollo de capacidades. En €
Capitulo 1 se presentaun marco anditico en @ que subyacen estos dos conceptos. Otro elemento sobre
el cual se basa este marco andlitico es la estrategia del BID para € Mangjo Integrado de Recursos
Hidricos. Con € fin de hacer una evaluacion correcta de las intervenciones requeridas para €
desarrollo de capacidades para e MIRH en los tres niveles funcionales, es necesario comprender
plenamente sus principios generales. Por elo e Capitulo 1 presenta un eshozo genera de estos
principios. En & Capitulo 2 se explican los requerimientos ingtitucionales del MIRH en los tres niveles



funcionales (constitucional, organizaciona y operacional). Con base en estos requerimientos, en €
Capitulo 3 sepresentan & concepto de desarrollo de capacidades y |as posibles intervenciones en los
tres niveles. En d Capitulo 4 se describe @ proceso que condujo a la evaluacion dd presente marco
ingtituciona y delasintervencionesrdativasa desarrollo de capacidades. Este proceso consta de diez
pasos que deben ser seguidos por |0s equipos de proyecto. En € Capitulo 5 se presentan |as ensefianzas
derivadas delos cuatro estudios de caso, sefidando los puntos que se deben tomar en cuenta antes de
aplicar los lineamientos.

Delft, Paises Bgjos
Diciembre de 1998
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Resumen

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) formul 6 una estrategia de Manejo Integrado de Recursos
Hidricos (MIRH) con la que se propone ayudar a los paises prestatarios miembros a cambiar de un
enfoque sectorid basado en la oferta de agua a uno de mangjo integrado de los recursos hidricos con
la base tanto en la oferta como en la demanda. Uno de los principios claves de esta estrategia es un
mayor énfasis en los temas ingtitucionales y en € desarrollo de capaci dades.

El Mango Integrado de Recursos Hidricos (MIRH) implica tomar decisiones y manejar 10s recursos
hidricos para varios usos en formatal que se consideren las necesidades y deseos de diferentes usuarios
y partesinteresadas. El MIRH se centra en |os intereses relativos a uso, control y/o preservacion de
los sistemas hidricos y su sostenibilidad.

Para lograr d MIRH es necesario evaluar dos situaciones (Lord e Israel, 1996; BID, 1998). La
primera es € contexto en € cua se lleva a cabo la politicay se desarrolla € programa. Este se
compone de actores cuyas acciones estdn moldeadas por € medio ambiente, sea natural o creado, y
por las reglas. Estas Ultimas definen la relacion entre los actores y d medio ambiente. Asmismo
describen, por gemplo, cdmo se asignan los costos y beneficios entre los actores, cdmo se distribuye
la autoridad, quién decide y cdmo, o quién tiene acceso a qué tipo de informacién. El segundo es e
nivel en que ocurren las accionesy latomade decisiones, y por ende, donde se produce la integracion.
Para este fin se consderan tres funciones: la operacional o funcion de uso del agua, la organizaciona
o funcién de mangjo dd recurso hidrico, y la congtituciona o funcion relativaa la politicay legidacion
hidrica

Lafuncion operaciond se centraen @ uso o control del agua para propositos definidos con € fin de
satisfacer necesidadesy demandas especificas. Entre estas figuran suministro de agua y saneamiento,
riego y drenge, proteccion contra inundaciones, energia eléctrica, suministro industrial, turismo y
recreacion, pesquerias, navegacion y preservacion y rehabilitacion de ecosistemas.

Para reducir los problemas y conflictos entre diferentes usos y usuarios se requiere una nivel de
coordinacion parae usoy distribucién del agua. La resolucion de estos problemas también exige que
se creen 0 se cambien las reglas relativas a uso del agua. Esta es la funcidn organizacional, que
implica coordinacion, planificacion, toma de decisionesy la vigilanciadel uso y los usuarios del agua
en los sistemas hidricos (cuencas hidrogréficas, acuiferos).

Para quelafuncion organizacional se pueda cumplir es necesario crear un entorno que la favorezca.
Esto requiere politicas hidricas y de desarrollo ingtitucional, incluyendo |as pertinentes a recursos
humanosy legidacion normativay gecutiva. Esta es la funcidn constitucional. Estas acciones de més
alto nivel son importantes porque la existencia de reglas y mecanismos de vigilanciay rendicion de
cuentas inefectivos impiden la resolucién de los problemas de uso y control del agua (BID, 1998).

El MIRH comprende un proceso de asignacion de funciones a los sistemas hidricos, de creacion de
normas, de distribucién por uso, de verificacion del cumplimiento delaley (vigilancia) y de mango.
Incluye ademés recoleccidn de informacion, andlisis de procesos fisicos y socioecondmicos, blsqueda
de equilibrio entre los varios intereses y toma de decisiones relativas a la disponibilidad, desarrollo y
uso de recursos hidricos. Por lo tanto e MIRH:



C Requiereun nive de coordinacion que sopesara todos los intereses y decisiones relevantes al uso
de agua y los sistemas hidricos en la cuenca hidrogréfica.

C Estenive de coordinacion deberia representar todos los intereses de la sociedad y estar bgjo la
gobernabilidad dd Estado para protegerlos.

C A estenive de coordinacion se le daria poder de decisidn, control e imposicidn de sanciones.

Es necesario satisfacer un conjunto minimo de condiciones para garantizar que los niveles de decision
de MIRH, como los mencionados, funcionen con éxito. Estas condiciones estan relacionadas con las
funciones congtitucionales, organizacionalesy operacionales. Y para todas €llas se requiere que las
autoridades respectivas tengan @ mandato y los recursos (financieros y humanos) para redizar las
tareas que implicae desarrollo eimplantacion del MIRH.

El MIRH requiere que la funcién constitucional :

permita la formulacion e implantacion efectiva de leyes y regulaciones;

permitala creacion y desarrollo efectivo de instituciones rel evantes;

regule una toma de decisiones basada en |os intereses de todas | as partes involucradas,

permita que todas |as partes interesadas participen en latoma de decisiones

proporcione estandares cualitativos y cuantitativos relativos a uso;

proporcione estandares cualitativos y cuantitativos relativos a los efluentes;

permitay regule @ control efectivo y la sancidn de violaciones,

permita a |l as agencias gjecutoras dar |0s pasos necesarios para asegurar y conservar € recurso;
proporcione mecanismos de rendicidn de cuentas efectivos y transparentes;

tenga sufi ciente gente capacitada para satisfacer las exigencias dd MIRH en cuanto a formulacién
de politicas, adaptacion de legidacion y otras actividades, y permitay regule la participacion del
sector privado.

OO0O000O0O00O0OO0

Lafuncion bésica en € nivel organizaciona consiste en coordinar a las diversas partes interesadas y

decidir sobre los diferentes usos dd agua. Para que se pueda cumplir la funcion organizacional se

requiere:

C unacapacidad detomade decisonesen d nive delacuenca(o subcuenca) que reflge los intereses
de los diferentes usuarios con respecto a los varios usos;

C un marco regulatorio claro con normasy estandares para la toma de decisiones,

C unsstemaque proveainformacion confiable sobre la disponibilidad, uso y calidad de las aguas
subterréneas y de superficie en la cuenca (o subcuenca);

C un sistema que permita e andlisis de varios escenarios para € desarrollo y uso dd agua en la

cuenca;

un mecanismo efectivo y transparente de rendicidn de cuentas;

poder para controlar y sancionar las violaciones, y

suficiente gente capacitada para satisfacer las exigencias dd MIRH en lo que se refiere a

planificacién, mango y control.

OO0

Un funcionamiento operacional efectivo dentro del MIRH requiere un estilo de mangjo que responda

alas necesdades dela sociedad. Esto significa que, en cuanto alos servicios de agua, € sistema debe

posibilitar, proporcionar o regular:

C d control efectivo de los proveedores ddl servicio por parte de usuariog/clientes y del nivel de
coordinacién de MIRH;

C la representacion de los intereses de los clientes en la agencia administradora 'y por parte de
aquélla;

C larecuperacion de costos por parte del proveedor del servicio;

C negociaciones entre la agencia administradora/proveedora ddl servicio y sus clientes tanto en lo



que serefiere a servicio mismo como a la recuperacion de costos asociados;

evauacion dela demanda, uso actua y disponibilidad de agua (cualitativay cuantitativamente);

poder a proveedor para controlar y sancionar las violaciones;

suficiente gente capacitada para satisfacer las exigencias dd MIRH en cuanto a planificacion,

desarrollo y manegjo de los servicios suministrados, y

C un sistema que permita la implantacidn de incentivos de mercado para que € uso del agua se
vuelva més econdmico a través de la participacion de sector privado.

OO0

Para llegar a cumplir este conjunto de requisitos en todos estos niveles funcionales se necesita un
proceso de desarrollo de capacidades parad MIRH en un entorno orientado al servicio. Por lo tanto
se propone un marco analitico para hacer una evaluacion apropiada de | as intervenciones necesarias
en materia de desarrollo de capacidades. Este marco estd basado en un proceso de desarrollo que pase
de una “situacién actua de mangjo de recursos hidricos’ a una “ situacion deseada de mangjo de
recursos hidricos’. Estasituacion deseedade MIRH es un compromiso entre la actual y laideal, dado
que unaintroduccién completa de MIRH es poco redlistay hastaindeseable. Tal compromiso sera
resultado de un proceso de negociacion en  cua participen los responsables por laformulacién de
politicas, los administradores de los recursos hidricos y de los servicios de agua, y los usuarios de los
mismos. El resultado estard4 determinado por la viabilidad técnica, financiera y politica en las
condiciones socioecondémicas predominantes. A medida que cambien las condiciones cambiara la
Situacion deseada de MIRH.

Este proceso comprende |os siguientes pasos esenciales:

evaluacion de lasituacion y tendencias actuales;

|aformulacion de una situaci on deseada de MIRH basada en una situacion ideal o eventual;
laformulacion de las intervenciones requeridas para llegar ala situacion ided de MIRH, y
establecimiento de un sistema de monitoreo que controle si las intervenciones se estén llevando a
cabo enlaformadebiday s realmente contribuyen a alcanzar |as metas dd MIRH.

O0O00

Una evaluacion apropiada de la situacion instituciona requiere un buen conocimiento de las
condicionesfisicas, los grupos de interés més importantes y sus relaciones, |os problemas actuales y
las soluciones que se proponen. Paratal efecto se desarroll6 y se someti6 a prueba @ borrador de un
conjunto de lineamientos para evaluar d marco institucional en los tres niveles funcionales
(condtituciond, organizaciond y operaciond) paratres casos piloto: Guatemala, Jamaicay Colombia.
Con base en la experiencia adquirida por los consultores locales y € resultado de los talleres se
recomendaron |os siguientes pasos para que fueran evaluados por un equipo de expertos del BID:

1. Losexpertos suministran un estudio de gabinete sobre la situaci on existente de manejo de recursos
hidricos junto con los problemas registrados (cantidad, calidad y medio ambiente). El informe
srve como documento de antecedentes para todos |os pasos siguientes y tiene que ser distribuido
en conformidad.

2. Bago los auspicios ded BID se forma un equipo en las representaciones para identificar y
seleccionar las partes interesadas relevantes en las siguientes categorias. responsables por la
formulacidn dela palitica hidrica, administradores de recursos hidricos, agencias usuarias, grupos
de usuarios y otros interesados potenciadles en los niveles funcionales constitucional,
organizaciona y operacional.

3. Los expertos aplican un procedimiento e aborado paraentrevistar alos representantes de | as partes
interesadas sdeccionadas siguiendo los lineamientos para este particular. Las preguntas apuntan
a establecer lasituacion existente, |os problemas especificos y sus causas, y la situacion deseada



10.

11.

segun los inteseses de ese grupo en particular. Durante esta entrevista es posible identificar
aguellas partes interesadas que hayan sido previamente pasadas por ato. Estas entrevistas se
analizan de acuerdo con la matriz modelo.

Los resultados de la entrevista se decriben en € informe y seran enviados, junto con € documento
de antecedentes, a las partes interesadas entrevistadas. Estos grupos deberan ser invitados alos
talleres posteriores.

El primer taller a que seinvitard a todas las partes interesadas tratard sobre la evaluacion de la
situacion actua de mangjo de recursos hidricos; y seré también foro para laidentificacion de los
problemas de la manera en que son percibidos por las partes interesadas.

El segundo taller (aredizarse entre uno y tres meses después del primero) elaborara ampliamente
sobre los principios dd manegjo integrado de recursos hidricos. El resultado serélaformulacion
de la situacion deseada de mang o de recursos hidricos en ese pai's especifico, asi como € conjunto
de intervenciones necesarias paralograrlo.

Los expertos redactan un borrador preliminar de documento de pais que contenga lo siguiente:
Evaluacion de la situacion existente de mango de recursos hidricos,

un inventario completo de problemas,

la situacion deseada de mangjo de recursos hidricos;

una propuesta del conjunto de intervenciones necesarias para alcanzar la situacion deseada
y, s esposible,

C sugerencias sobre intervenciones especificas aincluir en las operaciones del Banco.

O0O00

Se distribuyen los borradores de informe de pais y a continuacion se lleva a cabo un proceso
concienzudo de recopilacion de comentarios.

Los expertos redactardn un informe final de pais que se presentard a BID para que lo endosey
lo incluya dentro de su estrategia o bien dentro de los proyecto hidricos especificos para € pais
del caso.

El BID disefia un procedimiento de monitoreo para establecer s las intervenciones se estan
redlizando y s se estan produciendo |os resultados esperados.

Para contribuir a este proceso de eval uacion se ha desarrollado un conjunto de instrumentos tales
como lineamientos para las entrevistas con las partes interesadas, matrices de evaluacion y
diagramas de flujo sobre & uso del agua.

Tales lineamientos se pueden aplicar en las diferentes etapas del ciclo del proyecto. Su utilizacion
deberiaconducir a un acuerdo sobre cuales son los problemas y conflictos actuales, y cudles son las
intervenciones necesarias para superarl os. Tales intervenciones se pueden incluir en e disefio de los
proyectos. Estos pueden ser sectoriadles en una escala regional o de cuenca (subcuenca) o
subsectorialesy en escalalocal.

La gplicacion deloslineamientos es més efectiva en € desarrollo de programas y cambio instituciona
de todo e sector. Los lineamientos también pueden ser aplicados en relacion a proyectos de
infraestructura fisica, los que deberian ser en unaescdaenlaque seinfluenciara a las diferentes partes
interesadas y se previeran los conflictos de intereses a escalalocal y de subcuenca.



Los lineamientos pueden ser aplicados a diferentes niveles de aplicacion: subcuenca, cuencay nivel
nacional. Cualquiera que sealaescala o nivel de aplicacidn, es crucia identificar y vincular a todos
los actores relevantes en los tres niveles funcionales. Este gercicio no puede ser sustituido por un
estudio de gabinete, tal y como lo ha mostrado la experiencia de Chile.

Es aconsgjable vincular a expertos locales independientes. Es mejor que estos no provengan de
organismos gubernamental es.

El uso deloslineamientos requiere tiempo, asi como recursos financieros y humanos. La cantidad de
recursos dependerd de la escala y nivel del proyecto a cua esta relacionado € proceso. También
dependeradel nivel de conciencia que exista sobre d MIRH entre | as partes interesadas y |a voluntad
politicadeintroducirlo, ladisponibilidad de informacion y € tamafio y facilidad de acceso a area del
proyecto considerada. El costo mayor esta representado por los honorarios de los especialistas
internacionaes, gastos de vige y estadia, la organizacion de los taleres, y los gastos de
desplazamiento y dojamiento de los participantes. Por |o general & Banco no financia gastos de vigie
y vidticos para |os participantes de los talleres.

Usuamente no se conoce de antemano la escala dd proyecto. En tal caso € primer paso del proceso
(inventario) se puede separar dd resto. Los resultados del paso uno deberian incluir una estimacion
de los costos en que se incurririaen un ciclo del proceso.



Marco analitico

I ntroduccién

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) formul6 una estrategia de Manejo Integrado de Recursos
Hidricos (MIRH) con la que se propone ayudar a los paises prestatarios miembros a cambiar de un
enfoque sectorial basado en la oferta de agua a uno basado en € manego integrado de los recursos
hidricos con base tanto en la oferta como en lademanda. Uno delos principios claves de esta estrategia
es su mayor énfasis en los temas institucionales y en € desarrollo de capacidades. Esto requiere un
marco analitico para evaluar € entorno instituciona favorable a un mango integrado de recursos
hidricos que & Banco pueda usar para incorporar consideraciones relativas a desarrollo de
capacidades en sus proyectos futuros relacionados con tales recursos.

El marcoy los lineamientos han sido disefiados para equipos de proyectos, funcionarios del Banco y
agencias gubernamentales con € fin defacilitar € proceso de formulacion y monitoreo de proyectos.
El marco deberia ayudar a megjorar la integracion de los diferentes pasos del ciclo de proyecto y a
generar mayor participacion de sus administradores y de los funcionarios del Banco.

Funcionesy niveles funcionalesen e MIRH

El Mang o Integrado de Recursos Hidricos (MIRH) implica una toma de decisionesy un manejo de
recursos hidricos que tome en cuenta las necesidades y deseos de diferentes usuarios y partes
interesadas. El MIRH se centra en los intereses relativos a uso, control y/o preservacion de los
sistemas hidricos y su sostenibilidad.

Paralograr d MIRH es necesario evaluar dos Situaciones (Lord elsragl 1996, BID, 1998). La primera
esd contexto end cua sepersguelapaliticay sedesarrolla e programa. Este se compone de actores
cuyas acciones estan moldeadas por & medio ambiente, sea natural o creado, y por las reglas. Estas
Ultimas definen la relacion entre los actores y € medio ambiente. Asimismo describen, por gemplo,
como se asignan los costosy beneficios entre los actores, como se distribuye la autoridad, quién decide
y cdmo, o quién tiene acceso a la informacion. El segundo es € nivel en que ocurren las accionesy la
toma de decisiones, y por ende, donde se produce la integracion. Para este fin se consideran tres
funciones (Figura 1): laoperaciond o funcion de uso ddl agua, la organizacional o funcion de mango
del recurso hidrico, y la congtitucional o funcion relativa ala politicay legisacion hidrica

Lafuncion operaciond se centraen @ uso o control del agua para propositos definidos con € fin de
satisfacer necesidadesy demandas especificas. Entre estas figuran suministro de agua y saneamiento,
riego y drenge, proteccion contra inundaciones, energia eléctrica, suministro industrial, turismo y
recreacion, pesquerias, navegacion y preservacion y rehabilitacion de ecosistemas.



Crear polfticas y leyes:
Una estrategia nacional para
CONSTITUCIONAL el manejo integrado de
I recursos hidricos
Manejo de cuenca
FUNCION hidrografica: asignaci6on de
flujos de agua, capacidad de

asimilacién, mantenimiento del
ccosistema, energia potencial

FUNCION

ORGANIZACIONAL

Usos y usuarios del agua:
FUNCION utilizacién de recursos
OPERACIONAL hidricos sujetos a reglas
operacionales para satisfacer
necesidades y demandas

Fig
ural. Las funciones en e manejo integrado de recursos hidricos (fuente: Lord e Israel, 1996)

Para reducir los problemas y conflictos entre usos y usuarios diferentes se requiere un nivel de
coordinacion parae usoy distribucién del agua. La resolucion de estos problemas también exige que
se creen 0 se cambien las reglas relativas a uso del agua. Esta es la funcidn organizacional, que
implica coordinacion, planificacion, toma de decisionesy la vigilanciadel uso y los usuarios del agua
en sistemas hidricos (cuencas hidrogréficas, acuiferos) .

Para quelafuncion organizacional se pueda cumplir es necesario crear un entorno que la favorezca.
Esto requiere paliticas hidricas, politicas de desarrollo institucional, incluyendo desarrollo de recursos
humanosy legidacion normativay gecutiva. Esta es la funcidn constitucional. Estas acciones de més
alto nivel son importantes porque las reglas y los mecanismos de vigilanciay rendicion de cuentas
inefectivos impiden la resolucion de los problemas de uso y control del agua (BID, 1998).

El MIRH requiere un buen desempefio en todos estos niveles funcionales y en consecuencia necesita
abordarlos de manera global. Estos esfuerzos se conocen como desarrollo de capacidades. A
continuacion se propone un marco que permita evaluar las intervenciones requeridas de desarrollo de
capacidades.

M ar co analitico

Este marco esta basado en un proceso de desarrollo ciclico que viene de una situacion actual de mangjo
de recursos hidricos hacia una situacion deseada. Esta Ultima es un compromiso entre la actual y la
ideal, dado que una introduccién completa del MIRH es poco redlista y hasta indeseable. Tal
compromiso serd d resultado de un proceso de negociacion en @ cua participen los responsables por
laformulacion de politicas, os administradores de los recursos hidricos y de los servicios de agua, y
los usuarios de los mismos. El resultado estard determinado por la viabilidad técnica, financieray

! Este concepto fue descrito por Lord e Isragl (1969). En su terminologia, ellos utilizaron nivel constitucional, nivel
organizaciond y nivel operaciond. El uso del término “nivel” confusion en €l IHE, pues implicitamente se refiere aniveles
administrativos como e naciond paralas funciones constitucionales, €l nivel de la cuenca hidrogréfica para las funciones
organizaciondes, y € nivel del esquema o proyecto para las funciones operacionales, sugiriendo asi que estas funciones
se hallan separadas en los diferentes niveles. En la préctica, una organizacion puede tener varias funciones que pueden
ser gjecutadas en el mismo nivel. Sin embargo, la funcién organizaciona sdlo puede ser realizada por una entidad
independiente que no esté a cargo de las funciones operacional es (proyecto).
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politica en las condiciones socioecondmicas predominantes. A medida que cambien las condiciones
también lo hardla situacion deseada de MIRH. El proceso comprende |0s siguientes pasos esenciaes
(Figura 2):

evaluacion de lasituacion y tendencias actuales;

formulacion de una situacién deseada de MIRH con base en una“ ided” o eventud;
formulacion de las intervenciones requeridas para llegar ala situacion ided de MIRH, y
creacion de un sistema de monitoreo para establecer si 1as intervenciones se estén llevando a cabo
enlaformadebiday s realmente contribuyen a alcanzar las metas dd MIRH.

El marco anditico y los lineamientos han sido desarrollados para los tres niveles funcionaes:
constitucional, organizacional y operacional.

Figura2. Marco analitico parala evaluacion del entorno institucional y los requerimientos de desarrollo de
capacidades para e mangjo integrado de recursos hidricos.

Pasos metodol gicos

O0O00

SITUACION ACTUAL Y

TENDENCIAS DEL MIRH
Grupos de interés
Condiciones fisicas
Condiciones socioeconémicas
Marco legal
Marco institucional
Politicas y tendencias
Situacion financiera

MONITOREO
Indicadores de desempefio
Criterios de evaluacion

SITUACION DESEADA DEL MIRH

Partes interesadas

Condiciones fisicas

Condiciones sociceconémicas INTERVENCIONES NIVEL FUNCIONAL

Marco legal Consti-Organiza- Opera-

Marco insititucional tucional cional cional

Desarrollo de politicas * -

Esquemas financieros ConC|ent|_z aclon M M M
Formulacién de politicas M M
Legislacion M M
Esquemas Institucionales M M M
Esquemas financieros M M M

SITUACION IDEAL DEL MIRH Desarrollo de recursos humanos M M M

Partes interesadas Sistemas de manejo de

Condiciones socioeconémicas informacion M M M

Marco legal Sistema de soporte a las

Marco institucional decisiones M M M

Desarrollo de politicas

Esquemas financieros

Una evaluacion apropiada de la situacion instituciona requiere un buen conocimiento de las
condicionesfisicas, los grupos de interés més importantes y sus relaciones, |os problemas actuales y
las soluciones que se proponen. Paratal efecto se desarroll6 y se someti6 a prueba @ borrador de un
conjunto de lineamientos para evaluar d marco institucional en los tres niveles funcionales
(condtituciond, organizaciond y operaciond) paratres casos piloto: Guatemala, Jamaicay Colo-mbia
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Con base en la experiencia adquirida por los consultores locales y € resultado de los talleres se
recomendaron |os siguientes pasos para que fueran evaluados por un equipo de expertos del BID:

1. Los expertos suministran un estudio de gabinete sobre la situacion existente de mangjo de re-
cursos hidricos junto con los problemas registrados (cantidad, calidad y medio ambiente). El
informe sirve como documento de antecedentes para todos |0s pasos siguientes y tiene que ser
distribuido en conformidad.

2. Bago los auspicios dd BID se forma un equipo en las representaciones para identificar y
seleccionar las partes interesadas relevantes en las siguientes categorias. responsables por la
formulacidn dela politica hidrica, administradores de recursos hidricos, agencias usuarias, grupos
de usuarios y otros interesados potenciadles en los niveles funcionales constitucional,
organizaciona y operacional.

3. Los expertos aplican un procedimiento e aborado paraentrevistar alos representantes de | as partes
interesadas sdeccionadas siguiendo los lineamientos para este particular. Las preguntas apuntan
a establecer lasituacion existente, |os problemas especificos y sus causas, y la situacion deseada
seguin los inteseses de ese grupo en particular. Durante esta entrevista es posible identi-ficar
aguellas partes interesadas que hayan sido previamente pasadas por ato. Estas entrevistas se
analizan de acuerdo con la matriz modelo.

4. Losresultados delaentrevista se decriben en e informey serén enviados, junto con € docu-mento
de antecedentes, a las partes interesadas entrevistadas. Estos grupos deberan ser invitados alos
talleres posteriores.

5. El primer taler a que seinvitard atodas las partes interesadas tratard sobre la evaluacion de la
situacion actua de mangjo de recursos hidricos, y seré también foro para laidentificacion de los
problemas de la manera en que son percibidos por las partes interesadas.

6. El segundotaler (aredizarse entreunoy tres meses después del primero) elaborard ampliamente
sobre los principios dd mangjo integrado de recursos hidricos. El resultado serélaformulacion
de la Situacion deseada de mang o de recursos hidricos en ese pai's especifico, asi como € conjunto
de intervenciones necesarias para lograrlo.

~

Los expertos redactan un borrador preliminar de documento de pais que contenga lo siguiente:

Evaluacion de la situacion existente de mango de recursos hidricos,

un inventario completo de problemas,

la situacion deseada de manejo de recursos hidricos;

unapropuesta del conjunto de intervenciones necesarias para a canzar la situacion deseaday, s
esposible,

sugerencias sobre intervenciones especificas aincluir en las operaciones del Banco.

OO0

@)

8. Se distribuyen los borradores de informe de pais y a continuacion se lleva a cabo un proceso
concienzudo de recopilacion de comentarios.

9. Losexpertos redactaran un informe final de pais que se presentard a BID para que lo endose y
loinduya dentro de su estrategia, 0 bien dentro de los proyecto hidricos especificos para € pais
del caso.



10. El BID disefia un procedimiento de monitoreo para establecer s las intervenciones se estan
redlizando y s se estan produciendo |os resultados esperados.

Antes de abordar 10s procesos de eval uacion ingtituciond 'y de desarrollo de capacidades es necesario
describir los principios generdes dd MIRH y sus consecuentes requerimientos en |os diferentes niveles
funciondes. En e Capitulo V sedesarrollan en detalle los procesos y herramientas para llevar a cabo
la evauacion dd marco ingtitucional.



Mangjo Integrado de Recursos Hidricos:
principios generales

Objetivoy definicion

Cada vez existe una mayor conciencia en e mundo sobre laimportancia del mangjo de los recursos
hidricos. Originamente & enfoque era fundamentalmente subsectoria y se relacionaba casi
exclusivamente con & suministro de agua, € saneamiento y € riego. Sin embargo, hay un consenso
creciente en torno a la necesidad de llevar a cabo un mangjo integrado de los recursos hidricos para
lograr su uso sostenible en todos los subsectores y para proteger  medio ambiente.

El objetivo de MIRH esdiminar una perspectiva sesgada de manejo que protege € interés particular
de un subsector por parte de una solaagenciadd gobierno y propugnar por una perspectiva de manegjo
que represente todos os intereses invol ucrados en € mango de los recursos hidricos. Por lo tanto, €
MIRH tiene en cuenta todos los aspectos naturales de los recursos hidricos, todos los intereses
sectoridesy delos diversos actores, |as variaciones espacidesy temporal es tanto de los recursos como
de la demanda, los marcos de politicas pertinentes y todos los niveles institucional es.

El MIRH se puede definir de la siguiente manera (Verhallen et al., 1997):

El manejo integrado de recursos hidricos comprende € mango de las aguas de superficie y
subterréneas en un sentido cualitativo, cuantitativo y ecolégico desde una perspectiva multidis-
ciplinariay centrada en las necesidades y requerimientos de la sociedad en materia de agua.

En la practica esto implica

C reconocer € hecho de que los sistemas hidricos ecoldgicamente saludables y en pleno
funcionamiento la base de un uso sostenible por parte del hombre, lafloray lafauna

C reconocer que € manegjo de estos sistemas debe tener en consideracion todos los intereses, y que
se requieren regulaciones para garantizar su uso sostenible; y

C reconocer que se necesitaun nivel de planificacion, coordinacion, toma de decisionesy vigilancia
donde estén representados |os intereses de todas | as partes.

Sistemas hidricos

El objeto del MIRH es € sistema hidrico geograficamente definido del cual hacen parte las aguas
superficiales, subterrdness, “ verdes’ ? fosiles, lechos deriosy arroyos, riberas e infraestructura técnica,
junto con todas | as caracteristicas y procesos fisicos, quimicos y bioldgicos asociados. Los limites de
estos sistemas hidricos se determinan con base en la coherencia funciona entre los aspectos
hidrol égicos, morfoldgicos y ecoldgicos. Las funciones de uso de los sistemas hidricos cumplen un
papel muy importante en su desarrollo y mango. Si tales funciones se consideran durante & proceso

2 Falkenmark (1995) elabor6 e concepto de “agua azul” y “ aguaverde” . El agua azul es aquella parte delalluvia
que en Ultimas vaa parar en rios, lagos 'y acuiferos. El agua verde es aquella parte de lalluvia que entraa suelo no
saturado y donde se consume directamente a través de la evaporacion o la transpiracion.
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de planificacion, desarrollo y manejo del sistema hidrico, se puede hablar de un enfoque que busca
equiparar |os deseos de la sociedad con respecto a uso ddl agua con d funcionamiento de los sistemas
hidricos a través de intervenciones técnicas y legidativas

Los limites dd sistema se determinardn de manera tal que éste se pueda considerar indepen-
dientemente de su medio ambiente. Si bien @ medio ambiente puede influenciar & sistema, € efecto
de éste Ultimo sobre d entorno es minima. La escala del sistema estara determinada por € objetivo o
proposito a satisfacer. En d contexto ded MIRH loslimites del sistema coinciden con las cuencasy las
subcuencas hidrogréficas.

Las necesidades, exigencias y deseos de la sociedad, asi como € papel que cumple € gobierno en su
satisfaccion de acuerdo con € potencid delos sistemas hidricos, forman parte de su entorno. Con base
en este potencia serd necesario sopesar |os intereses de la sociedad para tomar decisiones relativas a
uso de ciertas funciones de estos sistemas 0 de alguna de sus partes. Asi pues, 10s sistemas podran ser
mane ados usando normas de cantidad y calidad o esténdares para funciones especificas en sistemas
0 subsistemas hidricos con d fin de preservar, mejorar o desarrollar su potencia en una forma
sostenible.

Necesidad de un manejo integrado de los recur sos hidricos

Las acciones encaminadas a usar o controlar € agua para fines especificos tienen como proposito la
seguridad, € bienestar social, la ganancia econébmicay la preservacion de los ecosistemas. Estas
actividades deuso y contral pueden crear externalidades, problemas de acceso abierto o relacionados
con € interés publico y de escasez (Lord e lsrael, 1996).

Las externadidades se crean cuando las acciones de una de las partes afectan € bienestar deotray la
primera no obtiene beneficio alguno al tomar en cuenta ese efecto y modificar su comportamiento en
conformidad. Los problemas de acceso abierto se presentan cuando € uso de 10s recursos no esta
sujeto a ningun limite y la tasa de utilizacion afecta la cantidad destinada a uso. Los problemas de
interés publico se relacionan con lanecesidad de proporcionar un bien particular a todos en cantidades
iguaes. Ningun grupo puede ser excluido de su consumo, y € costo de proporcionar este bien a uno
de dlosestan alto como € que seincurre al suministrarselo a todos. El problema es que la oferta de
estos bienes esinsufid ente porque nadie los quiere producir pues no se los puede vender con fines de
lucro. Es asi como € gobierno esté encargado de proveerlos. Los problemas de escasez surgen cuando
los usuarios demandan mayores cantidades de un bien de las que estén disponibles por un precio dado.
Los mercados resuelven e problema de la escasez permitiendo la competencia; es asi como aquellos
que tienen un mayor poder adquisitivo y quienes asignan un vaor mayor a recurso tendrén la
capacidad de adquirirlo, a costa de quienes tienen menos. Para proteger a los estratos de bajos ingresos
delasociedad y las necesdades dd medio ambiente, por [o general 1os efectos negativos de |a escasez
se abordan mediante la creacion deingtituciones que no se rigen por € mercado como las asociaciones
de cuencas o € gobierno (Lord elsrael, 1996).

La resolucion de estos problemas exige que se creen 0 se cambien |as reglas que gobiernan € mangjo
y uso del agua en € nivel de los recursos hidricos, 10 que a su vez requiere acciones en € campo de
las politicas y la legidacion. Como se dijo més arriba, estas acciones de alto nivel son importantes
porgue la existencia de reglas y mecanismos de vigilancia y rendicion de cuentas poco efectivos
impiden la resolucién de los problemas de uso y control dd agua (Lord e Israel, 1996).



Uso sostenible de los recur sos hidricos

Actuamente d desarrollo sostenible se define como la capacidad que tengan las generaciones presentes
de usar losrecursos naturales de maneratal que no pongan en peligro la habilidad de |as generaciones
futuras de hacer lo mismo. El desarrollo sostenible consiste en usar eficientemente nuestros recursos
naturales para alcanzar metas sociadesy econdmicas, a tiempo que se mantiene la base de recursos
y la capacidad de carga ambiental para las generaciones venideras. En su sentido amplio, esta base
de recursos naturales comprende también conocimiento, infraestructura, tecnologia, bienes durables
y los individuos. En d proceso de desarrollo es posible que los recursos naturales se conviertan en
otros bienes durables y en ese sentido contintian siendo parte de la base genera de recursos.

Un desarrollo de recursos hidricos que no sea sostenible adolece de una planificacion deficiente. En
muchas partes del mundo, los recursos de agua dul ce son escasos. Es por dlo que hay muchas maneras
de poner en peligro @ uso futuro del agua, bien mediante su explotacion excesiva (extraccion) o
arriesgando € uso futuro del recurso (contaminacion). Ademéas delos aspectos fisicos, |a sostenibilidad
tiene los siguientes componentes (Savenije, 1997):

Sostenibilidad técnica (equilibrio entre ofertay demanda)

Sostenibilidad financiera (recuperacion de costos)

Sostenibilidad social (poblacion estable, demanda estable y voluntad de “ pagar”)
Sostenibilidad econdmica (sostener € desarrollo o bienestar econdmico y la produccién)
Sostenibilidad instituciona (capacidad de planificar, mangar y operar € sistema)
Sostenibilidad ambiental (evitar efectos negativos de largo plazo o irreversibles).

SNONONONONS

Intereses

Son muchos |os intereses que existen en torno al agua. Por intereses se entienden |os beneficios que
obtiene y/o conserva.un individuo, grupo o nacion con la presencia, uso y control del recurso hidrico.
Existen intereses de primer orden y de segundo orden. Los primeros estén relacionados con las
condiciones esencides para garantizar la vida de seres humanos, animaes y plantas que dependen de
un sistema hidrico. Los intereses de segundo orden son aquellos que, aunque no sean indispensables
paravivir, siguen en orden de importancia a los intereses primarios, una vez se han considerado sus
valores econdmicos, ecolégicosy sociaes

El gobierno tienela“funcidn de cuidar” |os recursos hidricos mediante su manegjo. Como los intereses
de primer orden son los de la sociedad como un todo, es necesario que estén representados por €
gobierno. Los intereses de segundo orden son los de los individuos, grupos y segmentos de |a sociedad
y por lo tanto estarédn mejor representados por ellos mismos.

Los intereses de primer y segundo orden tienen condiciones fisicas, hidrolOgicas, culturaes y
socoecondémicas distintas. Con la evolucidn del proceso de desarrollo los intereses pueden cambiar,
sobre todo los de segundo orden. Esto significaquelos intereses son especificos en términos de tiempo
y lugar y sus enfoques sejustifican segin € lugar. Entre los intereses comunes figuran los siguientes:

agua potable para la poblacién
agricultura, ganaderiay pesquerias
proteccion contra inundaciones
industria (procesos, enfriamiento)
recreacion

naturalezay paisgje

SNONONONONS



C conservacion de los ecosistemas
C transporte y navegacion
C dilucién

Figura 3. El proceso de asignacion de funciones a los sistemas hidricos y la expedicion de normas y
mecanismos de cumplimiento (segin Verhallen et a, 1997).
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Cuando se trata de asignar recursos hidricos, por |o generd existe un consenso en torno a hecho de
que & suministro de agua para satisfacer las necesidades humanas bésicas es prioritario. Aqui €
principio de equidad juega un papel fundamental. Otra prioridad es conservar |os ecosistemas que
mantienen la vida. Estas dos pueden ser consideradas prioridades de primer orden. Las necesidades
de la industria, la agricultura y otras de carécter social deberén ser priorizadas segun criterios
socioecondmicos por los cuales € agua se considera un bien econdmico. Si bien la recuperacion de
costos y lafijacion de precios son principios primordiales, 1a regulacion de precios y tarifas dentro de
los subsectores se congdera necesaria en instancias donde la equidad, € bienestar socia y/o € medio
ambiente corran peligro.

También existe consenso en torno a la necesidad de utilizar enfoques participatorios de planificacion
y manejo para que haya una adecuada rendicion de cuentas y control democrético. Esto se halla
estrechamente relacionado con € principio de toma de decisiones en & nivel méas bajo apropiado
(susidiariedad), lo cual también implica que algunas decisiones (p.e., en lo que se refiere a uso
compartido de aguas internacional es) se deberian tomar en los niveles més altos.



La cuencahidrogréfica es la unidad 16gica de mangjo de los recursos hidricos. En muchos casos esto
ha conducido a la descentralizacién del manejo hacia ese nivel. Pero no debemos olvidar € papel del
gobierno central. EI mangjo de cuencas es fundamentalmente un asunto operacional del cua son
componentes esenciaes la asignacion del recurso, d mango de su calidad, la recuperacion de costos
y laparticipacion delas partesinteresadas. Sin embargo, la autoridad de la cuenca no es un legislador
y no es responsable por la formulacion de politicas y lafijacion de objetivosy limitaciones a mango
operaciond

El gobierno central cumple un papel importante en e MIRH en lo que serefiere alaformulacion de
politicas, legidacion, planificacion estratégica, establecimiento de un marco lega e instituciona
apropiado, desarrollo de capacidades, y supervision de instituciones descentralizadas y privatizadas
de manejo de recursos hidricos. Ademas, € gobierno deberia establecer los protocolos para €
intercambio de informacion (en materia de recursos hidricos, uso del agua e infraestructura), asi como
las bases de datos requeridas para la planificacion estratégica y para preparar planes de mango
integrado de cuencas hidrogréficas que respondan a sus lineamientos y limitaciones en materia de
politicas.

Lasituacion “ideal” de MIRH

En d marco anditico seformulauna situacion “ ided” de MIRH que deberiadar direccion a proceso
de integracion del mango delos recursos hidricos. En una situacion ideal de MIRH € recurso hidrico
se mangja en € nivel de la cuenca o subcuenca en una forma sostenible. Los intereses de todas las
partes setienen en cuentaen @ momento de tomar decisiones sobre @ uso del agua. Todos los grupos
de interés estan conscientes del potencid de la fuente de agua y del impacto que su uso tenga sobre
otros grupos. Las decisiones sobre e uso dd aguay |os costos asociados con la prestacion del servicio
se toman de forma participativay de acuerdo con criterios establecidos de comin acuerdo y aceptados
por todas |as partes involucradas. Laimplantacion del MIRH es menos costosa si se hace en forma
transparente y con mecanismos de rendicion de cuentas que funcionen a cabalidad.

Antes de que se pueda gecutar € MIRH en forma exitosa serd necesario satisfacer una serie de

condiciones institucionales. Tales requisitos se dan en los tres niveles funcionales y se discuten en
siguiente capitulo.
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Requisitos del MIRH paralos niveles funcionales

El MIRH comprende un proceso de asignacion de funciones a los sistemas hidricos, de creacion de
normas, de distribucién por uso, de verificacion del cumplimiento delaley (vigilancia) y de mango.
Incluye ademés recoleccidn de informacion, andlisis de procesos fisicos y socioecondmicos, blisqueda
de equilibrio entre los varios intereses y toma de decisiones relativas a la disponibilidad, desarrollo y
uso de los recursos hidricos. Por lo tanto € MIRH:

C Requiereun nive de coordinacion para sopesar todos los intereses y decisiones relevantes al uso
del aguay los sistemas hidricos en la cuenca hidrogréfica.

C Tal nive de coordinacidn deberia representar 1os intereses de toda la sociedad y estar bajo la
gobernabilidad dd Estado para garantizarlos.

C Este nive de coordinacion deberia contemplar poderes de decision, control e imposicion de
Sanciones.

Es necesario satisfacer un conjunto minimo de condiciones para garantizar que tales plataformas de
MIRH funcionen con éxito. Estas condiciones estan relacionadas con las funciones constitucional es,
organizecionadlesy operaciondes. Y paratodas dlas serequiere que las autoridades respectivas tengan
el mandato y los recursos (financieros y humanos) para realizar las tareas que implicad desarrollo
eimplantacion del MIRH.

Funcidn constitucional: politicay legislacion hidrica

El propdsito principa delafuncion congtituciona es crear un entorno que dote a nivel de coordinacién
de MIRH de los marcos legaes y de politicas apropiados y establezca las condiciones para la
implantaciéon efectiva de las funciones organizacionales y operacionaes. Entre las funciones
congtitucionaes figuran € desarrollo de politicas fundamentadas en principios claros, la formulacion
de legidacion normativay gecutiva, y € disefio de estrategias de desarrollo de recursos humanos. Uno
de los aspectos importantes a ser abordado en este nivel funciona es € grado de participacion de
sector privado en los tres niveles funcionales.

Principios de la politica hidrica

En los Ultimos afios muchos gobiernos, instituci ones nacionales e internacionales y otras agencias han
establecido un consenso en torno a los principios que deben gobernar 1a formulacion de una politica
hidrica naciond. Para los paises de América Latinay € Caribe (LAC), tales principios (véase €
Recuadro 2) evolucionaron a partir de la Conferencia de Dublin (1992), d Grupo Mundial de Agua
(GWP), la Declaracion de San José (1996) y la Declaracion de Buenos Aires (1996).

Como gemplo delos principios sobre |os cua es debe descansar |a politica hidrica se ofrece € gemplo
del Banco Asiético de Desarrollo (BAD). Taes principios se fundamentan en los resultados de un
taler regiona y por elo responden a contexto de esa region. Sin embargo, al mismo tiempo coinciden
en forma significativa con las estrategias de BID (1998) y dd Banco Mundia (1993). El Banco
Asético de Desarrollo (ADB, 1996) identificd siete principios para una politica hidrica efectiva. Los
primeros tres se refieren alas funciones esencides dd sector hidrico, mientras que los otros cuatro son
principios generdes para garantizar € funcionamiento exitoso de las actividades en € sector hidrico.
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Principios paralas funciones esenciales de sector hidrico:

1. El desarrollo y maneo de los recursos hidricos naciona es debe emprenderse en forma holistica,
especificay sogtenible con € fin de cumplir las metas nacionaes de desarrollo y proteger € medio
ambiente.

2. Laplanificacion, desarrollo y manejo de recursos hidricos especificos deberia descentralizarse a
los niveles apropiados en consonancia con los limites de la cuenca.

3. Laprestacion de servicios hidricos especificos deberia delegarse a agencias publicas, privadas o
cooperativas autdnomeas y responsables que suministren servicios en un &rea geogréfica definida
a sus clientes y/o miembros por una tarifa apropiada.

Recuadro 1. Principios de Dubliny conceptos asociados para
el manejo de recursos hidricos

Principios de Dublin

C El agua esun recursos vulnerable y finito, esencia para sostener lavida, € desarrolloy €
medio ambiente, por lo cual debe ser mangjado en forma integrada.

C El desarrollo y manejo de los recursos hidricos deberia estar basado en un enfoque
participativo que involucre a todas las partes interesadas, y en unatoma de decisiones en €
nivel més loca que sea apropiado (subsidiariedad).

C Las mujeres cumplen un papel central en € suministro, mango y preservacion del agua.

C El aguatiene un valor econdmico en sus diferentes usos y se la debe reconocer por tanto
como un hien econdmico, teniendo en cuenta criterios de equidad y capacidad de pago.

Conceptos claves asociados

C El mango integrado de recursos hidricos implica

un enfoque intersectorial

representacion de todas las partes interesadas

todos los aspectos fisicos de |os recursos hidricos

sostenibilidad y consideraciones ambientales

asuntos transfronterizos relativos a los recursos hidricos

Desarrollo sostenible, esto es, un desarrollo socioecondmico solido que protejala
base de recursos para | as generaciones futuras.

Enfasis en los enfoques orientados a la demanda o que respondan a ella.

Propdsito de ayudar a la gente, especialmente a los pobres 'y otros grupos vulnerables
que se puedan beneficiar de un meor manejo de los recursos hidricos, al tiempo que
se protege € medio ambiente.

SNONONONONS

ON@]

Principios generales para la g ecucion exitosa de actividades en e sector hidrico:

4. Se debe lograr que € uso del agua en |a sociedad sea sostenible mediante incentivos, controles
regulatorios y educacion publica para promover la eficiencia econdmica, la conservacion de los
recursos hidricos y la proteccion del medio ambiente en un marco transparente de politicas.

5. Los recursos hidricos compartidos dentro y entre las naciones se deben asignar de manera eficiente
para beneficio mutuo de los usuarios de la cuenca
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6. Lasactividades dedesarrollo dd sector hidrico deben ser participativas y consultivas en todos los
niveles buscando € compromiso detodas | as partes interesadas con acciones que sean socia mente
aceptables.

7. El desarrollo exitoso del sector hidrico exige que haya un compromiso con € desarrollo de
capacidades, la supervision, laevauacion, lainvestigacion y € aprendizaje continuos en todos |os
niveles. Esto con d fin deresponder en forma efectiva a las necesidades cambiantes en los niveles
nacional, de cuenca, proyecto, entidad prestadora de servicio o comunidad.

Por todo lo anterior, € desarrollo y manejo del sector hidrico se debe llevar a cabo en forma holistica
y sostenible para cumplir con la metas nacionales de desarrollo, al tiempo que se protege € medio
ambiente dentro de un marco transparente sin € cual las inversiones no podran alcanzar su pleno
potencia (Ait Kadi, 1997). Se requiere hacer una declaracion en materia de politicas como expresion
de unavision delargo plazo y compromiso en los niveles més altos del gobierno. Llevar ala préctica
laideade un mango haligtico también implicaque € gobierno debe crear instituciones o fortal ecer las
exigentes para que sean capaces deimplantar un mangjo integrado de los recursos hidricos. AsSmismo
se necesita dar prioridad a desarrollo de capacidades, incluyendo las de los recursos humanos.
También serequiere crear una serie de incentivos y controles regul atorios coherentes para apoyar las
politicas hidricas nacionales. Para lograr esto se necesitan inversionistas, para expandir |os servicios
de agua, recursos hidricos adicionales, hacer més eficiente la utilizacion del recurso y reestructurar
laeconomiade paisy sus patrones de consumo, apartandose del desperdicio del recurso y de los usos
de poco valor.

Marcos legales
Un marco legal tiene dos propésitos, a saber:
C asegurar que las paliticas acordadas se implanten (legidacion normativa) y

C proporcionar las herramientas apropiadas para su gecucion (legidacion gecutiva).

La legidacion normativa traduce los principios de la politica en leyes. Cuando se desarrolla la
legislacion se debe hacer una distincion entre los principios de primer orden y 1os de segundo orden.

Principios de primer orden

L os principios de politica hidrica de primer orden no son negociables ni pueden ser desplazados por
otros. Estos son:

El agua es una necesidad humana. Ningin se humano puede vivir si no tiene acceso a un volumen
bésico de agua. La mayoria de los procesos de la vida dependen de la disponiblidad de por 1o menos
cantidades minimas de agua.

Los sistemas de recursos hidricos sdlo pueden persistir en un ambiente natural que permita la
regeneracion de aguas de suficiente calidad. Por o tanto, sdlo se deberia permitir € uso del recurso
hastad punto en que generaciones futuras no se vean afectadas, posibilitando que ese grupo humano
pueda continuar haciendo un uso sostenible del agua.

Estos principios son inadienables y es aconsegjable que se consagren en la Constitucion.
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Principios de segundo orden

L os principios de politica hidrica de segundo orden pueden cambiar de tiempo en tiempo y de un lugar
a otro dependiendo de los consensos que establezca una sociedad en particular. Sin embargo, los
siguientes principios son cominmente aceptados como resultado de amplias experiencias
internacionales en materia de desarrollo hidrico:

C El aguatiene que ser distribuida en forma equitativa de manera que beneficie en forma dptima a
mayor niimero posible de grupos de interés.

C El agua es un bien econdmico y se le debe poner precio en cualquier circunstancia s se quiere
desarrollar € recursos en forma sostenible. Principios como “ usuarios y contaminadores pagan’
han demostrado su valor.

C El mangoderecursos hidricos debe estar fundamentado en un enfoque participativo en € que se
involucren todas las partes interesadas.

C El mango de recursos hidricos tiende a ser mas eficiente cuando se lleva a cabo dentro de sus
fronteras hidroldgicas aplicando técnicas de planificacion integrada basadas en enfoques
orientados hacia la demanda o alentados por ella.

C El mango derecursos hidricostiende a ser mas efectivo cuando |as decisiones se toman en € nivel
més local posible.

C El agua es un cuerpo inseparable. No existen diferencias criticas en € mango de aguas
subterréness, superficiales, atmosféricas o de otro tipo.

Estos principios son hegociables y deben consagrarse en la legidacion nacional.
Herramientas legales

Cuando se crea un marco lega deseable para implantar d MIRH en necesario que los siguientes
aspectos sean tratados mediante leyes g ecutivas:

Manegjo de cuencas transfronterizo

Planificacion integrada

Sistema de derechos y permisos relativos a uso dd agua
Transferenciay mobilidad de derechosy permisos relativos a agua
Arbitraje y apelacion

Control, vigilanciay aplicacion de sanciones

Desarrollo institucional

Responsabilidad financiera

Delegacion y descentralizacion

Participacion de usuarios y partes interesadas

Comercidizacion y privatizacion

Estandares relativos a la calidad del agua, emisiones y seguridad.

SNONONONONONONONONONONS

A medida que la sociedad se vuelve méas complglay los usos del agua se diversifican alin més, se
requiere un marco legd diferenciado y flexible para d mango de los recursos hidricos. Por lo genera
esto conduce a una diferenciacion funciona en los niveles congtitucional, organizacional y operacional.
Cada uno de estos nivelestiene sus herramientas |egal es especificas creadas en € nive constitucional.
Los siguientes lineamientos para la evaluacion de herramientas lega es pueden ser de utilidad.

Funcién constitucional:
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Convencion de organizacién internaciona
Tratados o acuerdos bilaterales o multilaterales
Constitucion

Legidacion naciona

Planes nacionales

Funcion organizacional:

Regulaciones o planes estatales

Regulaciones ministeriales

Regulaciones o planes de un ente publico funcional como la autoridad naciond hidrica o la de la
subcuenca

Regulacion o plan provincia

Funcion operacional :
Regulaciones parala subcuenca, € distrito o la ciudad
Reglamentos de organizaciones de usuarios semipublicas o privadas, etc.

Como las fronteras entre los niveles funcionaes no son claras, es posible que la funcién de las
herramientas legaes varie.

La complgidad del manejo hidrico hace necesario que se delegue la autoridad reguladora hacia los
niveles organizaciona y operaciond descentraizados. Por gemplo, se ha vuelto poco practico imponer
estandares de calidad o de emisiones por ley. Esto se hace a través de una herramienta legal més
flexible o facil de adaptar. Por |o generd se puede decir que cuanto mas detales se requieran, més
flexible y descentralizada seré |a herramienta legal requerida. AUn més, cuanto més compleja seala
situacion, mayor énfasis habra que poner en la participacion de los usuarios o partes interesadas en
el manejo de la demanda, etc., o cual quiere decir que @ manejo debe ocurrir en € nivel més local
posible.

En una situacién de manegjo de recursos hidricos cada vez més complga surge también la necesidad
de que se digponga de mecanismos de planificacion més coherentes. Una de las piedras angulares del
MIRH es desarrollo de un sistemaraciona de planificacion integrada, preferiblemente en todos los
niveles funcionales.

Se pueden distinguir tres tipos de planes: planes en materia de politicas (estratégicos), planes de
desarrollo y planes operacionaes/de manejo. Es esencial que estos tipos de planes tengan un caracter
lo més integrado posible. En la préctica esto significa que los planes estaran abordando todos los
aspectos relevantes (cantidad y calidad del agua, asi como su medio ambiente) y todos |os sistemas
hidricos pertinentes (de superficie, subterrdneos, zonas saturadas y no saturadas, etc.). Se ha vuelto
comun elaborar planes de mangjo y de desarrollo dentro de fronteras hidrolgicas para cuencas o
subcuencas especificas. Esimprescindible que la planificacion se realice en estrecha consulta con los
representantes de todos los usuarios del agua y otros grupos de interés potenciaes a través de nivel
de coordinacion pertinente.

Por lo general, los planes en materia de politicas se formulan en @ nivel constitucional, los de
desarrollo en d nivel organizacional, y los operacionales/de mango en € nivel operacional. Esto, sin
embargo, puede cambiar de un pais a otro. La combinacién de alguno de estos planes es comun. Esto
es especialmente cierto en lo que se refiere a los planes de desarrollo, que en muchos casos se
combinan con |os planes operaciona es’de mangjo. Por €lo es importante que existan |os mecanismos
ingtitucionales a través de los cuales se pueda afinar la coherencia e interdependencia de |os planes.
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Participacion del sector privado

La participacion dd sector privado (PSP) en d sector hidrico se halla mas desarrollada en los
subsectores de energiaeéctricay suministro de agua y saneamiento. En otros por o general selimita
alavinculacion tempord de contratistas'y consultores en dgunos proyectos. Para comprender € grado
de participacion del sector privado, en e Cuadro 1 se presentan seis model os bési cos de organizaciones
del sector hidrico (suministro). El esquema ofrece un sumario Util de la discusion que se presenta a
continuacion en torno a los compleos temas organi zaciona es de la empresas de suministro de agua.

Cuadro 1. Organizaciones del sector hidrico: seis modelos basicos

(Baadbaart y Blokland, 1998)

Modelo de ¢Quién gercela ¢Quién opera Estatus legal ¢Quiénes son
organizacion propiedad dela lainfraestructura? del operador los duefios de
infraestructura? las acciones?
Pdblica directall ocal Gobierno local Administracién local Departamento local
/municipal (municipal) (municipal) No aplica
Pdblica Gobierno nacional 0 | Administracién Departamento del
directa/supralocal esta-tal/provincial gubernamental gobierno No aplica
nacional o estatal nacional o estatal
Empresa de servicios Gobierno o empresa | Empresa de servicios Paraestatal, definido
corporatizada de servicios corporatizada por lo No aplica
(corporacion/ general por unaley
autoridad/junta) especid
Compafiia Publica Gobierno o CPL CPL que opera como Compafiia Publica Gobierno local
Limitada (CPL) concesionario Limitada o provincia
permanente
Privada delegada Cualquier El gobierno 'y Compariia Publica Accionistas
combinacion consecionarias privadas | Limitada privados
de agencias temporales
gubernamentales
Privada directa Agentes privados Compafiia privada Compariia Publica Accionistas
Limitada privados

Fuente: EUREAU (1992) y Sector and Utility Management Group data bank IHE (Franceys, 1997).

El esquema adaptado ditingue seis modd os basi cos de empresa de servicio de agua en lo que se refiere

a

C propiedad de la infraestructura de la empresa de servicio, esto es, sede centra, planta de
tratamiento, red y otros bienes;

OO0

laidentidad ddl operador dd sistema;
el estatus legal del operador ddl sistema, y
la propiedad de |as acciones de la compafiia operadora, si aplica.
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Laterminologiaque agui seintroduce esintercambiable con la que se usa en laindustria de suministro.
Asi pues, d modelo de mangjo publico/local comprende por gemplo @ departamento municipal de
abastecimiento de aguas que se encuentra en paises tan disimiles como Indonesia, los Estados Unidos
y Espafia. Ultimamente también se haimpuesto como modelo dominante en |os paises en transicion de
Europa Centra y Oriental. Aqui la antigua planificacion centra ha cambiado de un modo de
organizacion directo supra-loca a uno de gobierno loca directo, y agunos paises han contemplado la
posibilidad de diminuir la participacién del gobierno central mediante la introduccion de un mangjo
delegado privado.

> R

% = Empresacon

=) g CompafiiaPlblica participacion

a A Limiteda(CPL) de capitdl extranjero
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o

>
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o o Contrato de arrendamiento
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& Deegacional
5 Sector
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Propiedad delos activosde laempresade sarvicio

Figura4. Grados de participacion del sector privado en cuanto ala administracion de los servicios y propiedad
de activos de las compafiias de servicios (Braadbaaart y Blokland, 1998).

En lamayoria deos paises en desarrollo la situacion predominante de administracion puede ser descrita
como corporatizada. Tal esd caso delos State Water Boards en India, la Water Supply and Sewerage
Corporation de Ghana, o la Provincial Waterworks Authority de Tailandia, responsables por d
suministro de aguay otros servicios a nivel naciond o estatal.
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El mangjo privado delegado describe |o que se conoce como € sistema francés, € cua consiste en
subcontratar |as actividades de construccion, operacion y mantenimiento con firmas privadas. El mangjo
privado delegado es también la opcion favorecida actualmente por € Banco Mundial. En los paises en
desarrollo se puede encontrar en megaciudades como Buenos Airesy Manila.

El moddo privado directo describe |o que se conoce como € sistema briténico. En concreto, se refiere
aladgtuacion actua delnglaterray Gales, cuyas empresas de servicio de agua son de propiedad privada
—las acciones se comercian en la bolsa de valores—Ilo mismo que su manejo.

La compariia publica limitada (CPL) se refiere a un modelo de organizacion donde tanto la
infraestructura como las acciones de la compafiia de servicios son de propiedad de representantes del
gobierno local y provincid. El operador (CPL) es una organizacion auténoma sin fines de lucro regida
por lalegidacion comercid. La CPL de agua es radicamente diferente del modelo francés de mangjo
delegado privado, pues los duefios de la compafiia operadora son accionistas publicos en vez de
privados. Mas alin, la CPL es principamente una concesionaria permanente, mientras que su
contraparte francesa es una concesionariatemporal. La CPL también difiere de la de mango publico
directo en dos aspectos importantes: influencia de los consumidores y autonomia. Primero, bajo la
estructura de CPL los consumidores tienen voz en las decisiones estratégicas, es decir, sus
representantes deben aprobar d presupuesto anual, un plan deinversiones o propuestas para modificar
lastarifas. Losintereses delos consumidores se manifiestan de varias maneras. En las Filipinas, cinco
representantes de grupos de interés locales (empresarios, mujeres, etc.) forman parte de una junta
directiva que se reline regularmente con € gerente genera de la compafiia de servicio de agua. El
Umgeni Water Board de la provincia Kwazulu-Natal en Surafrica funciona con una junta directiva
similar, aunque més numerosa. En € sistema holandés, |os del egados de |os consumidores gjercen su
poder através de lajuntadirectivay delareunién anual de accionistas.

En segundo lugar, y a diferencia del manejo publico directo, la CPL es siempre una entidad auténoma
con fines de lucro. A diferencia de la compafiia de abastecimiento de aguas bgjo manegjo directo
publico/local, la CPL no forma parte del aparato administrativo del pueblo o ciudad. ASmismo, a
diferencia del esquema de mangjo publico/supra-local, la CPL no forma parte de una agencia técnica
como puede ser & Ministerio de Suministro de Agua, & Departamento de Asuntos Internos o €
Departamento de Obras Publicas. Las CPL son muy comunes en Europa occidental donde se | as puede
encontrar en Alemaniay los Paises Bgjos. También existen en los Estados Unidos. Si bien no son
comunes en € resto dd mundo, es posible hallar gemplos en Las Filipinas, Chiley Suréfrica, entre
otros paises.

Requerimientos del MIRH en el nivel funcional constitucional

Con base en lo anterior y en los resultados de tres casos de MIRH, serequiere que @ nivel funciona
constitucional:

permita € desarrollo e implantacion efectivos de leyes y regulaciones pertinentes,

permitala creacion y desarrollo efectivos de instituciones pertinentes,

regule latoma de decisiones basadas en los intereses de | as partes involucradas;

cree las condiciones para la participacion de las partes interesadas en |a toma de decisiones;
establezca estandares cualitativos y cuantitativos para € uso;

establezca esténdares cualitativos y cuantitativos para los efluentes;

permita gercer un control efectivo y para que se apliquen las sanciones pertinentes en casos de
violaciones a las leyes y normas,

OO0OO0O00O0OO0
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C permita que las agencias gecutoras puedan tomar las medidas necesarias para asegurar y
conservar € recurso;

C  establezca mecanismos transparentes y efectivos de rendicion de cuentas,

C tenga gente capacitada suficiente para satisfacer las demandas dd MIRH con respecto a la
formulacion de politicas, adaptacion de legislacion y otras actividades; y

C permitay regule la participacion dd sector privado.

La funcion organizacional: manejo integrado de recur sos hidricos
Actividades de la funcion organizacional

La funcion organizacional consiste en @ mangjo integrado de los recursos hidricos. La meta méxima
del proceso demango esasignar € agua en la cantidad y calidad necesarias segin los diferentes fines.
Este proceso implica evaluacion de recursos, planificacion, toma de decisiones, e implantacion y
vigilancia respecto a ladistribucién y utilizacion de los recursos hidricos con base en los intereses de
todas las partes. Se trata de procesos especificos en tiempo y lugar. Sin embargo, a continuacion se
listan algunas actividades genera es de este compleo proceso (Savenjie, 1997).

Evaluacion:
C  Evauacion derecursos hidricos (cuditativay cuantitativa)
C Evauacion ambienta

Planificacion y toma de decisiones:

Andlisis de problemas

Andlisis de actividades

Andlisisy proyeccion de la demanda

Formulacion de objetivos e identificacion de limitaciones
Disefio de sistemas alternativos de recursos hidricos
Andlisis de sistemas

Simulacion y optimizacion de sistemas

Andlisis de sensibilidad

Andlisis de contraprestaciones segun criterios y limitaciones multiples
Seleccion y toma de decisiones

Participacion de grupos de interés

NN NONONONONONONONG]

Ejecucion:

Asignacion de recursos hidricos

Mango de demanda

Administracion de la provisién de servicios en ingtituciones de agua
Operacion y mantenimiento

Monitoreo y evaluacion

Manejo financiero y auditoria de desempefio

Comunicacion, negociacion y resolucion de conflictos

OO0OO0O0O0O0OO0

Vigilancia:
C Inspeccion y control
C Aplicacién de sanciones

Setrata, pues, de actividades multidisciplinarias que requieren especialistas en ingenieria, hidrologia,
hidréulica, construccién, suministro de agua, saneamiento, energia eléctrica, riego, y otros como
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ambientalistas, ecologos, abogados, economistas, socidlogos, expertos en agricultura, politicos y
representantes de las partes interesadas, grupos de presién y usuarios.

Cuadro 2. Opciones de PSP y sus car acteristicas

Opcion de | Descripcion Duracién Beneficios Costos Riesgos
PSP del
contrato
Contratistas | Organizaciones Flexible -La comunidad Desarrollo socia -Distorsién por
dela comunitarias pero por lo tiene el control y apoyo técnico parte de los
comunidad quellevanacabo | genera -El dinero se queda | continuo Iideres locales
tareasparticulares | de corto en la comunidad -Mal uso de
enesadrea plazo -Potenciacion fondos
-Desarrollo de
destrezas
Mini- Contratistas en Flexible -Desarrolla -L os pequefios -Altas tasas de
contratistas | pequefia pero por lo destrezastipicasde | contratistas fracaso entre
escalao artesanos | genera laempresaprivada | se capacitan los principiantes
individuales de corto -El dinero sequeda | -Fondos rotatorios -Fracaso de los
plazo en lalocalidad para herramientas contratistas
y equipo carentes
de experiencia
Proveedores | Fabricantes Desde una -Desarrolla -Costo excesivo -Altas tasas de
y vendedores solavez destrezas tipicas debido alos elevados | fracaso entre los
de materiales, hasta del sector privado maérgenes de ganancia | principiantes
equiposy renovable -El dinero sequeda | -Serequiere -Fracaso entre
repuesto delargo en lalocalidad capacitacion paralos los proveedores
plazo pequefios proveedores | carentes
-Se necesitan de experiencia
fondos rotatorios
Contratar Contratos de Uno ados -Desarrolla -Supervision -Altas tasas de
por fuera, servicios para afios destrezas tipicas -Atencion continua fracaso entre los
contratos de | manejar, operar o del principiantes
servicios mantener sector privado -Fracaso entre
parte de los bienes -El dinero se queda los proveedores
(estaciones de en un areamas carentes
bombeo, etc), o amplia de experiencia
para cuestiones -Promueve
administrativas la competencia
(cobranzas) -Disminuye latasa
de contratos que
fracasan
Contratos Por unasumafija, | Tresacinco | -Megoraéd servicio | -Méas costoso -Dificultades para
de admi- el contra- tista se afios y disminuyen los que usar establecer y medir
nistracion responsabiliza riesgos administradores los estandares de
por la adminis- parael cliente del sector piblico desempefio
tracion de las (gobierno) -Costos de -Pocos incentivos
operaciones -Potencia para transaccion para proveer
y €l mante- gue se establezcan por la preparacion un buen servicio
nimiento de los esténdares de del contrato al cliente
bienes desempefio
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Arriendo El contratista De8al5 El margen de -Costos de transaccion | No se conoce
financiero se hace respon- afios ganancia depende al establecer € la condicion
sable por operar y de que se aumente contrato de los activos
mantener un laeficienciaen el -Requiere monitoreo cuando comienza
sistema existente manejo de los del contrato el contrato
y por cobrar las activos, y muchos -Requiere legislacion
tarifas, delo cual de losriesgos se favorable
derivasus transfieren al
gananciasy contratista
paga sus costos.
El gobierno
permanece
como duefio de los
activosfijos
y s responsable
por invertir
en obras nuevas
Concesiones | El contratista 20 a 30 afios | Liberaal gobierno -Costos de -Exige un grado
se responsabiliza dela transaccion significativo
por operar yman- responsabilidad elevados de flexibilidad
tener un sistema de financiar -Pérdida significativa | y disposicion
existente y por inversionesy de control por parte para negociar
hacer nuevas administrar del gobierno -Laterminacion
inversiones, operaciones -Serequiere un del contrato
lo cual serd solido marco legal creariagraves
costeado através -Se requieren mayores | problemas
de los pagos de maérgenes de
tarifa, de donde ganancia
deriva sus amedida que
gananciasy cubre aumenta el riesgo
Sus costos.
El gobierno
permanece como
duefio de los
activos
BOT/BOQOT | Estetipo de 20 a 30 afios | -Moviliza -Costos de transaccion | Un sistemade
contrato se usa financiacion elevados generacion de
para un segmento privada -Pédida significativa ingresos
completamente parainversiones de control por parte débil impide que
nuevo del sistema nuevas y costosas del gobierno las ganancias
como por giemplo -Muy buen -Serequiere obtenidas
el desarrollo nivel de servicio un solido marco legal | sean suficientes
de nuevas fuentes (prestacion) -Serequieren para pagar por los
de agua,estaciones mayores margenes servicios BOT
hidroel éctricas de ganancia a medida
y plantas de que aumenta el riesgo
tratamiento.

Al contratistasele
paga por el grueso
de los servicios
aun precio tal que
le permita obtener
ganancias
razonables
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Cesidno Losactivosy los Indefinido Una compafiia Alto costo inicia las mismas
traspaso de | derechosde privada tendra desventajas que
unaempresa | operarlosy mante- incentivos claros paralas

nerlos a cambio para responder concesiones

de tarifas se ven- a una demanda -monopolio del

dena una com- cambiante y para sector privado

pafiia privada lograr una plena

o asus adminis- recuperacion

tradores actuales de costos

mediante la venta

de acciones

Desarrollo de aptitudes y capacidades para € manejo integrado de recursos hidricos

El desarrollo de aptitudes y capacidades para € manejo integrado de recursos hidricos es un proceso
de dos vias. de arriba hacia abagjo y también de abgjo hacia arriba. La primera es € resultado de la
g ecucion delas funciones de cuidado que le corresponden al gobierno. A éste le toca imponer medidas
y regulaciones para defender los intereses de la sociedad a través de la proteccion de los recursos, 1os
ecosstemasy € bienestar socioecondmico. El gobierno Ileva a cabo esta tarea mediante la formulacion
de politicas y la creacion de marcos legales e ingtitucionales para € uso y mangjo de los recursos
hidricos.

El enfoque de abgjo haciaarriba se originaen @ nivel operaciona donde a veces es necesario proteger
intereses en conflicto y a veces contrapuestos. Este proceso de abgjo hacia arriba ha de ser facilitado
por un entorno favorable creado por € gobierno. Como este es un proceso de aprendizaje, correccion
y guste, losmarcos creados en € nive ingtituciona deben dgjar suficiente espacio para que esto ocurra.
Lo cud significaque sdlo las principaes politicasy conceptos se convierten en leyesy que a los grupos
deinterés se les dala oportunidad de adoptar |a forma de operacidn y coordinacion mas conveniente.
Esto por supuesto debe hacerse bgjo |a tutela dd gobierno.

Los esfuerzos de desarrollo se deben centrar en la creacion de un nivel de coordinacién o plataforma
quesirva para sopesar los intereses y latoma de decisiones sobre @ control y uso ddl agua. Para esta
plataforma que tenga éxito debe contar con € apoyo delas partesinteresadas. En ese sentido sejustifica
Ilevar a cabo un proceso de consulta antes de adoptar dicha plataforma.

La plataforma debe prever que exista una toma de decisiones en d nivel de la cuenca que reflge los
intereses de los diferentes usuarios. Las principales lineas de procedimiento para la toma de decisiones
deben hacer parte de esta plataforma preparada por € gobierno, la cual debe incluir un marco
regulatorio claro con normasy estandares para ello. Los detalles a respecto pueden ser definidos por
las diversas partes interesadas. El acuerdo en materia de procedimientos (reglamentos) debe ser
aprobado por € gobierno.

Un mango efectivo requiere mecanismos transparentes de rendicion de cuentas. Esto incluye
responsabilidades claras en @ nivel operaciona para establecer si 1os acuerdo de servicios se estén
cumpliendo, y en d nivel congtitucional para asegurar que losintereses de la sociedad (uso racional de
los recursos) no estén siendo violados. Para fortalecer 1os mecanismos de rendicion de cuentas, la
plataformatambién debe prever que se puedan controlar y sancionar las violaciones. Los mecanismos
de rendicidn de cuentas y @ poder de vigilancia deben regularse a través de legidacion oficial.
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Un sstemaefectivo de MIRH requiere que exista informacion confiable sobre la disponibilidad uso y
calidad de las aguas superficiales y subterréneas de la cuenca. Sera necesario entonces facilitar €
acceso, mejorar 0 desarrollar las bases de datos, redes de observacion y sistemas de inspeccion. Esto
garantizard que se produzca un andlisis de los varios escenarios-opciones de las intervenciones
necesarias parad desarrollo y uso delos recursos hidricos en  nivel dela cuenca. Las exigencias que
plantea d MIRH en cuanto a planificacion y mangjo requieren un nimero suficiente de personas
capacitadas para satisfacerlas con las herramientas adecuadas. La identificacion y capacitacion del
persond y |as herramientas gpropiadas son parte del proceso de desarrollo de la plataforma que también
reguiere apoyo y consenso por parte de los diversos grupos de interés, en la medida en que agqui se
puede incurrir en costos significativos. El marco lega e ingtitucional en que se vaa disefiar y vaa
operar laplataforma debe ser creado en @ nive congtitucional, asi como |as politicas de desarrollo de
recursos humanos capaces y motivados.

Requisitos del MIRH en € nivel funcional organizacional

Lafuncion basicaen d nivel organizacionl es coordinar a las partes interesadas y decidir 1os usos que
selevan adar a agua. Unafuncién organizacional efectivarequiere:

C Capacidad detomade decisiones en @ nivel de la cuenca o subcuenca que reflgje los intereses de
los diversos usuarios respecto a los usos.

C  Unmarco regulatorio con normas y estndares claros para la toma de decisiones.

C Unssemaquepermitad andisisde varios esenarios para redlizar intervenciones relativas a uso

dd agua en € nive delacuenca

Un mecanismo de rendicidn de cuentas transparente y efectivo.

Poder para controlar y sancionar violaciones.

Suficiente personal capacitado para satisfacer |as exigencias del MIRH en cuanto a planificacion

y mango, control y desarrollo.

OO0

Funcidn operacional: servicio de agua

En € MIRH es necesario hacer una distincion entre e mangio dd recurso hidrico y la prestacion del
servicio de agua, esenciales ambos en cada pais. Por lo genera |a planificacion, € desarrollo y €
mang o del recurso hidrico es responsabilidad del gobierno para asegurar asi que se respeta € interés
publico. En cambio € servicio de agua en si mismo puede ser prestado de una mejor manera por
agencias responsables y autonomas, publicas, privadas o cooperativas donde haya espacio para una
mayor participacion del sector privado.

La manipulacién de flujos y niveles de agua para prestar este servicio requiere una infraestructura
hidraulica cuyos costos de desarrollo y mangjo deben ser recuperados de los beneficiarios o de la
comunidad en genera s se quiere que € sistema sea sostenible.

Entre otras cosas, la sostenibilidad requiere una financiacion adecuada para la operacion,
mantenimiento y manegjo del sistema. En principio, los costos del servicio seran recuperados por
conducto de quienes se beneficien de sus prestacion®. Los clientes solo estén dispuestos a pagar por los
servicios s estos son confiables y no demasiado costosos. Con frecuencia @ gobierno subsidia los

3 Losclientesy los beneficiarios no son siempre los mismos. Por ejemplo, si bien los clientes de los servicios de
riego son por lo general los agricultores, las pequefias industrias y 1os hogares también se benefician con la
disponibilidad del agua en los canales de riego.
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sarvicios parareducir € costo a cliente 0 para estimular ciertas actividades. su desempefio sea éptimo
enlo queserefierealaprestacion del servicio y a un uso eficiente y efectivo de los recursos. Para que
el sstema sea sostenible es indispensable que |a agencia administradora tenga autonomia financieray
ademés sea plenamente responsable ante |os clientes.

Laprestacion del servicio requiere una infraestructura que debe ser planificada, disefiada, construida,
operada, mantenida y, después de un tiempo, reemplazada y modernizada. Al comienzo la
infraestructura se desarrolla para prestar un cierto nivel de servicio. El costo de la prestacion de
servicio esta directamente relacionado con € nivel de servicio que se presta. Entre mayor sea e nivel
de servicio, mayores seran los esfuerzos de gestion e infraestructura requeridos, asi como |os costos.
En una situacion donde los dlientes pagan la totalidad del costo, € nivel de servicio debe sopesarse con
el costo ddl proceso consultivo con los clientes y otros grupos de interés. Estos se pondrén de acuerdo
respecto a nivel de servicio y sus costos asociados. Los resultados se incluyen en d contrato suscrito
entre e proveedor del servicio y los clientes. Estos acuerdos solo se pueden llevar a cabo en forma
exitosa s existen mecanismos transparentes y efectivos de rendicion de cuentas y contabilidad (van
Hofwegen y Schhultz, 1997). Estos también hacen parte del contrato de servicio.

Servicios de manejo hidrico

El manegjo hidrico consiste en la manipulacion de los flujos superficiales y subterraneos, asi como de

los nivelesy cdidad del agua para responder a uno o varios de los siguientes propdsitos:

C suministro de agua para usos agricolas, domésticos, municipaes e industriales, recreacion y
proteccion ambiental;

C drengeenlaareasurbanasy rurales;

C  proteccion contrainundaciones en areas urbanasy ruraes, y

C control o mantenimiento de la calidad del agua.

Esta manipulaciones dd agua son llevadas a cabo por individuos u organizaciones que prestan servicios
publicos o privados a escalalocal, regiond o internaciona y son interactivos.

Lanaturaezadd agua como recurso y sus multiples usos requieren esfuerzos coordinados para manejar
las diversas'y a veces conflictivas manipul aciones que son necesarias para satisfacer las exigencias de
los diversos usos. Estos esfuerzos de mang o se ofrecen como servicios y pueden ser realizados por una
0 Més ingtituciones, sean publicas, semi-publicas, privadas o de usuarios.

Con frecuencia se da prestacion de un mismo servicio a mas de una entidad. Esto es tipico dd riego,
que no se le prestaa un sélo individuo sino a una asociacion de usuarios.

Los clientes

En & mango hidrico se prestan distintos servicios a diferentes grupos de clientes. La naturaleza del
sarvicio determinas los clientes son individuos daramente identificables que puedan utilizar o rechazar
voluntariamentelos servicios Sin perjudicar a otros usuarios Semprey cuando que € agua no constituya
e factor limitante.

Sin embargo la proteccion contra las inundaciones, € acantarillado y € tratamiento de aguas son
actividades de mango que son publicas por naturaleza y por o tanto no pueden ser aceptadas o
rechazadas por los individuos. En @ Cuadro 1 aparece una lista de los clientes de los diferentes
servicios. Alli se ve que no siempre los servicios se prestan a un individuo claramente indentificable.
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Serequiere unaclara definicion de cuéles son los clientes para decidir quién participa en @ acuerdo de
servicio, aquién sele cobra, y a donde se enviala cuenta.

Cuadro 3. Servicios de agua, clientes e interfase entre los servicios

Servicio

Interfase entre los servicios

Cliente

Suministro de agua
para uso doméstico, municipal e
industrial

Conexiones individuales
con medidores

Duefios de casa o arrendatarios,
hogares, industrias y otras
entidades identificables

Grifos plblicos

Comunidad o grupos de usuarios

Energia eléctrica

Tomaindividual

Compariia hidroel éctrica

Riego

Tomas individuales

Propietarios o arrendatarios
detierras

Tomas terciarias

Grupo de agricultores

0 asociacion de
usuariospropietarios o arrendatarios
detierras

Drengje agricola

Desagiie individual

Propietarios o
arrendatarios de tierras

Desagiie terciario

Grupo de agricultores

0 asociacion de usuarios:
propietarios o arrendatarios de
tierras

Alcantarillado urbano

Alcantarillados pluviales
no hay interfase clara

Todos los individuos

dentro del &rea de servicio:
propietarios de tierras,

duefios de propiedades y usuarios

Proteccion contrainundaciones

Diques, no hay interfase clara
Todos los individuos dentro
del érea protegida:
propietarios de tierras,
duefios de propiedades y usuarios

Todos los individuos dentro del
area afectada. La sociedad en
general de unaregion o pais.

Tratamiento de aguas servidas

Conexién con €l alcantarillado

Todos loscontaminadores: hogares,
industrias y otras entidades
usuarias comerciales o
administrativas
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Desarrollo derelaciones de servicio

Como se describié més arriba, es necesario definir claramente las relaciones de servicio y 1os servicios
prestados, eintroducir mecanismostransparentes y efectivos de administracion y rendicion de cuentas.
Estos son los principa es componentes de los contratos de servicios.

El acuerdo de servicios

Para todas las relaciones que involucren servicios se requiere definir a estos Ultimos, asi como sus
condiciones de prestacion y compensacion. Esto se puede formular en acuerdos donde se especifiquen
losservicios prestados, d nivel, @ pago, y los procedimientos de monitoreo y control de cumplimiento
de responsabilidades, de resolucién de conflictos y para cambiar € acuerdo (Snellen, 1996). Estos
acuerdos pueden ser formales o informales.

Recuadro 2. Acuerdos de servicios

Transacciones
1. Servicios prestadosy nivel de prestacion
2. Esguemas de pago por tales servicios

Mecanismos de rendicion de cuentas

Procedimientos para verificar que se cumplen las obligaciones
Consecuencias por € incumplimiento del acuerdo

Autoridad competente en caso de conflicto

Procedimientos que se utilizarén para actualizar y
mejorar e acuerdo

o0~ w

Los acuerdos de servicios (Recuadro 2) tienen dos componentes principales: transacciones y
mecanismos de rendicion de cuentas. Las transacciones tienen que ver con la provision del servicio en
el nivel acordado en niveles de proteccion del suministro, niveles de drengje, cobro por descargasy 1os
pagos de los clientes (cuando, donde y cdmo). Los mecanismos de rendicion de cuentas sirven para
asegurar quelas partes cumplan sus obligaciones y que la prestacion de servicios y sus esquemas de
pago se puedan ajustar segiin procedimientos acordados.

Nivel de servicio

El nivel de servicio se puede definir como un conjunto de estandares operacional es establecidos por
la agencia administradora en consulta con los usuarios, otras partes afectadas y € gobierno para
mangjar € servicio de agua (van Hofwegen y Malano, 1997).

Se requiere un proceso consultivo con la participacion del gobierno, los usuarios y la agencia para
establecer € nive de servicio acordado, |os procedimientos para establecerlo y € precio que se pagard
por é. Lavoluntad y capacidad delos clientes y beneficiarios para pagar por € servicio depende de
larentabilidad de sus empresasy la confiabilidad de los servicios. Con un nivel més ato de servicio
los clientes ven disminuidos su riesgosy estén dispuestos ainvertir en factores de produccion de mayor
valor (cultivos, maguinaria, etc.).
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Nivel de servicio declarado y acordado

El mangjo orientado hacia € desempefio se relaciona con € logro de la prestacion de un nivel
determinado de servicio. Este se ve altamente influido por € medio ambiente fisico (disponibilidad de
aguay tierras), d entorno de mangjo (marcos legales e institucionaes) y lainfraestructura hidradlica.

El establecimiento dd nivel de servicio es parte de un proceso de desarrollo que requiere un proceso
continuo de consulta, guste'y adaptacion dentro de un sistema efectivo y responsable. En este proceso
se debe establecer una diferenciacidn entre € nivel acordado de servicio, que depende de la demanda,
y € nivel declarado de servicio, que depende de la oferta. La diferencia se relaciona con € grado de
consulta que se haya producido durante € proceso en que se define @ nivel deservicioy € nivel de
costos que serd necesario recuperar de los beneficiarios, asi como los subsidios gubernamentales
relacionados con ello. Es asi como |os servicios prestados pueden ser dictados bien por los clientes o
por laagenciaquelosadministra. Cué de los dos se aplicard es algo que depende de las politicas del
gobierno y € entorno de posibilidades que éste haya creado.

En d primer caso estamos hablando de un mangjo orientado al servicio segun los niveles acordados.
Setrata dela prestacion de un nivel acordado de servicio por € precio acordado. El primero surge
de un proceso de consulta en @ que participan las partes interesadas (gobierno, agencia, clientes). El
nivel de servicio se equilibra con los costos asociados con la prestacion de un servicio determinado.
Los objetivosy metas dela prestacion del servicio se formulan en € acuerdo. En un maneo orientado
haciad servicio priman las necesidades del cliente. El proveedor gjusta sus practicas de manejo a esas
necesi dades seguin € resultado del proceso de consulta. El desempefio de la organizacidn encargada
ddl mangjo se mide contrad cumplimiento del nivel acordado de servicio.

En e segundo caso podemos hablar de un manegjo orientado hacia @ desempefio con base en un nivel
declarado de servicio que sera prestado en un nivel de costo declarado. Esto significa que responder
a las necesidades de los clientes es un requerimiento de segundo orden. Los clientes gjustan sus
practicas de consumo o produccién a los servicios suministrados. Esta situacion por 1o genera se
presenta cuando hay escasez de recursos hidricos. Usua mente una parte importante de los costos de
suministro del servicios se cubre con subsidios del gobierno.

Cuando se formula un nivel de servicios acordado se debe hacer una distincion entre los esquemas
existentes y los nuevos. En los primeros € nivel de servicio se ve limitado por |as instalaciones
actuales. Enlos nuevoslasingal aciones se pueden gjustar y adaptar directamente a nivel de servicio
acordado

Factores deter minantes del nivel de servicio

Las entidades que suministran agua, energia eléctrica, riego y servicios de drengje operan en un
entorno fisico, legidativo y socioecondmico que define € contexto en que se deben establecer las
especificaciones relativas a nive de servicio. La formulacién de | as especificaciones sobre nivel de
servicio es un proceso de adaptacion de los pardmetros del suministro (duracion, cauda y frecuencia)
en combinacion con pardmetros de calidad a las exigencias ddl cliente. Varios factores condicionan
este proceso de adaptaci on convirtiéndose en condiciones limitantes para las especificaciones findes
del servicio. Entre éllas figuran los derechos de uso, précticas de consumo, propiedad de latierray
tamafio de las propiedades, disponibilidad del agua, politicas de riego, derechos a agua y usos que
compiten entre si.
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Especificaciones del nivel de servicio

El suministro de servicios estd basado en una serie de especificaciones que regirdn € manegjo de la
infraestructura. Estas especificaciones cumplen dos propésitos: (a) proporcionan una serie de reglas
contralas cuaes sera posible medir € desempefio operaciond dd sistema, y (b) proporcionan una serie
de reglas que rigen la prestacion del servicio. El primer conjunto de especificaciones consta de
parametros operacionaes, claros, cuantificables y medibles que permitan la comparacion de la
operacion actua con los objetivos de manejo fijados. El segundo conjunto de reglas se refiere en
generd alas condicionesbgjo las cuaes se prestan los servicios. Estas especificaciones y condiciones
son parte dd acuerdo de servicio entre & proveedor y sus clientes.

Criterios de calidad para € servicio de suministro de agua

Lacdidad o nivel de servicio esté relacionada con la forma en que se suministra el aguay puede ser
caracterizada por una combinacién de pardmetros. Estos son idoneidad, flexibilidad, confiabilidad,
equidad eiguldad. Méas aln, la calidad del servicio se caracteriza asimismo por la convenienciaen
suministro y la calidad del agua que se entrega.

M ecanismos de rendicion de cuentas

Por responsabilidad o rendicion de cuentas se entiende @ grado a cual los atos funcionarios,
inversionistas o clientes pueden monitorear y controlar € desempefio de la organizacion y su personal.
La rendicion de cuentas requiere transparencia. Una organizacion es transparente cuando cual quier
grupo deinterés puede encontrar f&cilmente informacion sobre sus actividades y desempefio, como por
gemplo:

queé esta haciendo

queé resultados esté logrando

qué planestiene para d futuro

quién tomalas decisiones

cuéles son | as razones detras de esas decisiones.

O0O0O0O0

Una organizacion rinde cuentas s queda claro:

qué se propone hacer

qué nivel de servicio estd prometiendo a sus clientes

qué metas se fijaa si misma

si toma acciones correctivas cuando hay fallas o se cometen errores en la prestacion del
servicio.

O0O00

Una organizacién es responsable ante sus usuarios cuando alguno de elos que no se encuentre
satisfecho con € servicio conoce la via para expresar su quejay también tiene confianza en que seré
compensado por fallas o errores, dado que los servicios se hallan bien definidos y las consecuencias
por las fallas en su prestacion estén reguladas en & acuerdo preestablecido.

La responsabilidad o rendicion de cuentas es una caracteristica importante del modelo de mango.
Existen por o menos tres areas diferentes en las cuales se puede aplicar la informacidn proveniente
de las evaluaciones para juzagar € nivel de responsabilidad (Small y Svendsen, 1990): @ proceso
interno de la organizacion que administra e sistema de servicios (proveedor de servicio), larelacion
entre @ proveedor de servicio y lajunta u érgano de supervision, y larelacion entre los clientes del
sistemay € proveedor dd servicio.
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Existen varios mecanismos de responsabilidad entre agenciay cliente segin € nivel de mangjoy de
interaccion directa. Los niveles son tres (van Hofwegen, 1996), junto con las reglas aplicables que
formulara Ostrom (1992)*.

El primer nivel es deresponsabilidad operacional, esto es, |os mecanismos de monitoreo, evauacion,
control y aplicacion de sanciones que se consagran en d acuerdo de servicio. Esto incluye  monitoreo
y control diario por parte de: (i) los clientesy (ii) por la agencia que recibe & pago delosclientes a
quien se ha suministrado € servicio.

El segundo nive eslaresponsabilidad estratégica, esto es, € mecanismo através del cua los clientes
pueden monitorear y controlar € contenido dd acuerdo de servicio, incluyendo € proceso de
planificacion delaasignacion, control y division del agua. Los usuarios del agua o sus representantes
participan activamente en este proceso, 0 bien aprueban propuestas preparadas por la agencia. El
resultado de este proceso sera parte del acuerdo de servicio.

El tercer nivel esd de responsabilidad constitucional, esto es, € mecanismo para que los clientes
puedan monitorear y controlar los procedimientos de la agencia para la toma de decisiones
estratégicas.

Una segunda 6ptica para mirar los mecanismos de responsabilidad es € grado en  cua existe una
rendicién de cuentas directa. En los sistema de responsabilidad directa, la gerencia responde a los
clientes a través de, por gemplo, una junta de beneficiarios que vigilay aprueba d trabajo de los
gecutivos delaagencia. En los sistemas de responsabilidad directa los gerentes son: (i) responsables
ante una junta de la cual forman parte los representantes electos de los beneficiarios y partes
interesadas o (ii) ante una junta conformada por |os representantes de |as partes interesadas o agencias
involucradas de la cual estan excluidos los beneficiarios o (iii) ante sus superiores en ministerios y
departamentos, los cuales estén influidos por partidos politicos y grupos de presion.

Todos los sistemas de responsabilidad reguieren su propio conjunto de mecanismos de sancion, asi
como deindicadores y esténdares especificos de desempefio. Los mecanismos de responsablidad que
los acompafian son por lo general formalesy de acuerdo a las leyes y normas. Sin embargo, también
es comUn gue existan mecanismos de responsabilidad no oficiaes (reglas vigentes) que influencian en
desempefio de los esquemas en forma tanto positiva como negativa

Desarrollo de capacidades y destrezas del proveedor de servicio

El cambio haciauna gerencia orientadaa servicio requiere un regjuste considerable de | as operaciones
de las agencias. Las intervenciones son de naturaleza técnica, financiera, administrativay gerencia
y comprenden lo siguiente:

C meoramiento o modernizacion de lainfraestructura hidraulica (tomas, plantas de tratamiento,
orientacion y capacidades de conduccion y redes de distribucion, sistemas de control de flujos,
aparatos de medicidn, etc.);

C un cambio en los procesos de gerencia y administracion relacionados con un cambio de la
administracion pablica a una de naturaleza privada corporativa, y

C un cambio en los procedimientos de operacion y mantenimiento.

4 Ostrom identifica tres niveles de reglas aplicables: operacionales, de eleccion colectivay constitucionales.
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A veces en necesario mejorar lainfraestructura hidraulica para que se puedan suministrar 10s servicios
acordados de manera confiable y para reducir |os costos operacionales. Es necesario prestar especia
atencion a los aspectos de contabilizacion del agua, a los medios de medicion de la interfase de
suministro de servicios que puedan ser utilizados, medidos y comprendidos por ambas partes.

La introduccion de mecanismos efectivos de responsabilidad requiere diferentes actitudes en la
gerenciay exige unatoma de decisiones'y administracion transparentes. Los costos administrativos
y laasignacion del presupuesto tienen que gjustarse a las necesidades de los clientes. Si @ precio de
un servicio se derivadelos costos de provision de ese servicio, se debe hacer un andlisis administrativo
para que ese costo se cargue a aquellas partes del servicio que generan estos costos. Por |o general,
el mango financiero tiene que gjustarse a este nuevo sistema. También se debe hacer un cambio de una
presupuestacion orientada a la oferta hacia otra basada en las necesidades. Las agencias
administradoras deben tener € derecho de establecer reservas financieras para permitir un uso més
flexible de los recursos financieros.

El proceso de operacion y mantenimiento también requerira modificaciones. Es necesario tomar las
decisiones operacionales con base en reglas claramente formuladas que sean comprendidas por
operadoresy usuarios alavez. Por cuestiones de rendicion de cuentas, se requiere desarrollar sistemas
que registren la prestacion real de servicios. Estos sistemas pueden necesitar gjustes y una mayor
eficiencia paralas actividades operacionales en la planificacion del servicio de aguay su suministro.
Cuando d agua escasea la transparencia es esencia en la toma de decisiones sobre su distribucion.
Esto requiere que se den a conocer a publicoy se mangjen las condiciones y situaciones que exigieron
la adopcion detdes decisiones. Un buen medio para hacerlo son los informes anuales del desempefio
técnico y financiero.

Las ingtituciones y todos los individuos que en ellas trabajan necesitan ser incentivados para que se
desplacen hacia las metas establecidas. Se requiere capacitar a personal en forma adecuada, € cual
también debe estar motivado para realizar sus labores en forma apropiada. Las oportunidades de
asenso profesiona y un buen salario son prerrequisitos para las organizaciones cuyo desempefio es
Optimo. El desarrollo del persona (jy también a veces su reduccion!) son parte integral de cuaquier
estrategia administrativa

Un uso eficientey efectivo del agua sdlo se puede lograr si existe una relacion de confianza entre los
proveedores ddl servicio y sus clientes. El desarrollo de unarelacion asi requiere inversiones en materia
de dineroy tiempo a través de programas relativos a la creacion de conciencia (informacion activay
pasiva a los clientes), capacitacion y apoyo a la introduccion de nuevas tecnologias y sistemas de
administracion, etc.

Requisitos del MIRH en € nivel funcional operacional

Un funcionamiento operaciona efectivo en @ contexto del MIRH requiere un sistema de mangjo que

responda a las necesidades de |la sociedad. Esto significa que para los servicios de agua € sistema

deberia posibilitar, proporcionar o regular:

C El control efectivo de los proveedores de servicio por parte de los usuarios/clientes, y de la
plataformade MIRH.

C Larepresentacion delos clientes en la agencia de mangjo y por parte de ésta.

C Recuperacion de costos por parte del proveedor de servicios

C Negociaciones entre la agencia administradora/proveedora de servicios y sus clientes respecto al
nivel de servicio que proveey la recuperacion de sus costos asociados.

C Evauacion delademanda, uso rea y disponibilidad del agua (cuditativay cuantitativa).
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C Poder anive dd provedor de servicios para controlar y sancionar violaciones

C Suficiente gente capacitada para satisfacer las exigencias del MIRH en términos de planificacion,
desarrollo y manejo de los servicios suministrados.

C Unsstemaque permitaquelosincentivos de mercado conduzcan a una utilizacion més econémica
mediante la participacion del sector privado.

Con € fin dellegar acumplir con estos requisitos se requiere un proceso de desarrollo de capacidades

para € MIRH en un entorno orientado al servicio. Estos procesos se describirén en los capitulos
siguientes.
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Intervenciones y desarrollo de capacidades de MIRH

El concepto de desarrollo de capacidades

Este concepto serefiere a desarrollo de capacidades y destrezas de gestion o manejo para lograr los
objetivos formulados para € sector y para gjustarse a un ambiente de gestién cambiante. El objetivo
del desarrollo de capacidades en d sector hidrico es mejorar la calidad de la toma de decisiones, la
eficiencia del sector y € desempefio administrativo en la planificacion y gecucion de proyectos y
programas para lograr una gestion eficiente y efectiva de los recursos hidrico y @ servicio de
suministro de agua. Més especificamente, & desarrollo de capacidades para € manegjo sostenible de
los recursos hidricos hasido disefiado paramejorar las capacidades de evaluarlos y facilitar una mejor
planificacion en @ contexto del desarrollo, y para promover una prestacion del servicio de agua que
sea financieray ambientalmente sostenible, més eficiente y més efectiva.

El desarrollo de capacidades implica desarrollo de recursos humanos, desarrollo organizacional
y creacion de un entorno de politicas que conduzca a ello. EI marco para lograrlo en un pais
determinado lo proporciona un sistema nacional de planificacidén y mangjo, y esto se traduce en
politicas y programas. En € manejo integrado de recursos hidricos € desarrollo de capacidades
se define como:

[..] € desarrollo de entornos favorables de politicas e instituciones requeridos para la
utilizacion favorable de los recursos hidricos para todos |os grupos de interés.

El desarrollo de capacidades en d sector hidrico comprende lo siguiente (Alaerts et al., 1991):

C La creacion de un entorno favorable con marcos legales y de politicas apropiados; entre las
cuestiones de politicas a ser abordadas figuran d desarrollo sostenible, d agua como bien
econdmico y € principio de recuperacion de costos.

C Desarallo ingtitucional, preferiblemente a partir de instituciones existentes: incluye ingtituciones
nacionales, locales, gubernamentales publicas y privadas, asi como participacion comunitaria.

C Desarrollo de recursos humanos: incluye educacién, capacitacion, desarrollo profesional e
incentivos de desempefio, asi como d fortalecimiento de los sistemas administrativos en todos los
niveles.

El proceso

El proceso de desarrollo de capacidades lo inicia un gobierno que esté firmemente comprometido
con € mejoramiento del mangjo de los recursos hidricos a través del desarrollo de tales
capacidades. Privilegia el desarrollo y fortalecimiento institucional, asi como otras intervenciones
de adiestramiento; como resultado las instituciones operan mejor y estdn mas capacitadas para
proporcionar gradual mente productosy servicios en funcion del desarrollo de la demanda.

El fortaecimiento de capacidades para un desarrollo sostenible del sector hidrico no es sdlo “ vertical”
dentro de los subsectores de riego, suministro de agua y saneamiento, salud o medio ambiente, Sno
que también busca reforzar los vinculos operacionaes “ horizontales” dentro de los subsectores. El
proceso tipicamente consiste de una secuencia de pasos.

Primero, seria necesario que existiera un conocimiento pleno de los recursos hidricos y su medio
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ambiente fisico, € estado y estructura de sector hidrico y su papel en los planes nacionaes de
desarrolloy en & concepto que se tenga de sostenibilidad ambiental. Este andisis tiene que ser tan
amplio como sea posible y tener una Optica de largo plazo. La evaluacion en si misma puede ser un
incentivo poderoso para comenzar a movilizar personal, recursos y apoyo politico para fortalecer €
sector. El proceso ofrece una oportunidad para definir los problemas y desarrollar una estrategiaen
forma conjunta en la cual |os subsectores tengan que cooperar.

Segundo, como resultado de esto es necesario esbozar una estrategia de largo plazo (que describa
opcionesy escenarios) y un plan de accion de corto plazo. Si @ sector prueba estar bien desarrollado
y ser resstente, es posiblerestringir e fortaecimiento de capacidades a | as actividades requeridas para
mantener estaposicion y lainclusion oportuna de nuevas Situaciones. Sin embargo, en un buen ndmero
de paises d sector puede exhibir muchas deficiencias estructurales. En tal caso, es necesario disefiar
la evaluacion para identificar acciones prioritarias que se concentren en aquellas intervenciones que
tengan un impacto més amplio. La existencia de un gran niimero de debilidades puede desanimar a
veces y no esfactibleintentar remediarlastodas a mismo tiempo. La seleccion de un nimero reducido
de problemas claves por 1o general ayuda a lograr que € proceso sea mangjable, que muestre logros
y que cambie actitudes y procedimientos.

L a debilidades més comunes estan rel acionadas con:

C esguemas econdmicos e institucionales que distorsionan d valor econdbmico y € precio dd agua
y otros servicios ambientales;

C fatadeintegracion entre los subsectores; y

C esqguemas ingtitucionales y legales deficientes que impiden delegar responsabilidades en niveles
administrativos inferiores, incluyendo comunidades urbanas y periurbanas, y organizaciones no
gubernamental es.

Tipicamente, & andisis describird primero los problemas técnicos y fisicos percibidos. Posteriormente
sera necesario identificar y especificar la causaingitucional de este problema. Esto ayuda a esclarecer
cuaes son los instrumentos de desarrollo de capacidades que se pueden aplicar para enfrentar €
problema institucional.

M odelos para € desarrollo de capacidades

Una vez se decide cud va a ser € foco dd desarrollo de capacidades sera posible organizar las
actividades pertinentes en un model o particular coherente que se componga de instrumentos, esto es,
intervenciones. Como € desarrollo de capacidades es un proceso de largo plazo especifico para cada
pais, la experienciacon mode os exitosos globales es todavia limitada. Aunque escasos, 10s gercicios
globaes de andlisis dd sector hidrico tipicamente abordan cuestiones claves del sector como las
siguientes:

Mantener los intereses de primer orden bajo la responsabilidad del gobierno.

Actividades de descentraizacion y privatizacion relacionadas con |os intereses de segundo orden.
Transferencia de la autoridad de mangjo a los usuarios.

Autonomia de |as organizaciones administradoras.

Internalizacion dd valor por la escasez de aguay desregulacidn de su precio

Fortalecimiento de organizaciones |ocales dedicadas al desarrollo de capacidades.

Educacion y capacitacion.

Cambio dela culturay sistemas administrativos.

SNONONONONONON)

Ninguno de estos modelos se puede implantar con éxito s se emprende una sola accion. Los cambios
en los marcos | egaes, administrativos 0 econdmicos tienen consecuencias profundas en muchas otras
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ingtituciones. La nuevas politicas solo podran aplicarse si |a capacidad de todos | os actores relevantes
se desarrolla simultdneamente.

Instrumentos para & desarrollo de capacidades y de recur sos humanaos

Los instrumentos que se aplican en estos model os por o general comprenden:

reformay gustes de los marcos legaesy regulatorios;

reformay guste de los procedimientos administrativos;

asistenciatécnicay financieralocal einternacional;

talleres y seminarios para intercambiar conocimiento y experiencias, o para estimular una

identificacion y resolucion conjunta de problemas;

educacion y capacitacion para adquirir nuevos conocimientos, destrezasy actitudes relativas ala

tecnologia, las ciencias de gestion y del comportamiento, y € desarrollo y manejo de sistemas de

informacién (M SI);

C creacion deredesy desarrollo de canales y mecanismos de comunicacién e informacion;

C exquemas gemelos entre organizaciones Similares de diferentes continentes, creacidn de redes entre
ellas para aprender de las experiencias de cada cual, y relaciones con organizaciones de
profesionales;

C creacion de plataformas (ocasiones para reuniones, secretariados, procedimientos) en € nivel
internacional bajo auspicios multilaterales con d fin de prepararse para cooperar interna-
cionamente, sobre todo cuando se trata de compartir recursos hidricos,

C apoyo: materiales de capacitacion, bibliotecas, publicaciones periddicas y boletines, compu-

tadores, equipo de procesamiento y amacenamiento de datos, y de comunicacidn, etc.

O0O0O00O0

(@)

Desarrollo de recur sos humanos: educacion y capacitacion

La introduccién e implantacion de un MIRH es esencial para manejar |os recursos hidricos y para
mejorar los servicios de suministro de agua con € fin de sostener € desarrollo humano y econémico.
El gobierno deberia aportar liderazgo, voluntad y un foco claro en los principios que dirigiran €
proceso. Un desarrollo de capacidades efectivo requiere un buen cuadro de administradores de alto
rango. Paralograr este cuadro es necesario formular planes de capacitacion y educacion para d corto
y d largo plazo.

La educacion es una inversion en d futuro que tiene por objeto transferir conocimientos, ideas
metodologias, destrezas, y sobre todo nuevas actitudes. La capacitacion apunta a problemas més
especificos, implicaun tiempo mas reducido de contacto y sdlo busca ofrecer habilidades directamente
gplicables en un entorno determinado. El propdsito de la educacion y capacitacion sectoria eslograr
obj etivos de desempefio mediante |a satisfaccion de requerimientos en materia de conocimientos y
destrezas para desarrollar y € ecutar programas sectoriales. Més alin, deberia contribuir alograr una
comprension adecuada de los procesos relacionados con |os programas sectoriales para fecilitar la
formulacion y gecucion de acciones correctivas.

Una estrategia sistemética de desarrollo de recursos humanos tiene objetivos especificos, a saber:

C Asegurar d desarrollo y preservacion dentro de la firma o departamento de la organizacion de las
habilidades de mango, técnicas y administrativas necesarias para cumplir sus estatutos y
objetivos.

C Optimizar laoportunidad para € desarrollo personal y la satisfaccidn laboral entre los miembros
delaplantilla

Tdes programas ofrecen acceso a todos | os empleados en la empresa o departamento a la capacitacion

gpropiada en momentos cruciaes durante su servicio. Las actividades de capacitacion se disefian para
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hacer més solida la idoneidad técnica y gerencia de la organizacién, asi como més flexible y
adaptable, y para fortalecer  compromiso por parte del personal.

La capacitacion es una herramienta importante de la gerenciay como tal debe ser parte integral de
cualquier estrategia de mango. En tal estrategia se busca un equilibrio entre inversones en
infraestructuray procedimientos, por un lado, y |as necesidades de capacitacion (desarrollo de recursos
humanos), por d otro. Los entornos gerenciaes cambiantes, 10s nuevos sucesos tecnol6gicos y una
conciencia cadavez mayor sobrelanecesidad de usar € agua en forma eficiente y efectiva en funcion
de los costos aumentaran la demanda de capacitacion y desarrollo del persona de las agencias, y en
consecuencia del desarrollo de la capacidad mismade impartir tal adiestramiento.

El compromiso continuo con € entrenamiento sistemético en cuestiones de riego es absolutamente
esencid. Esto exigelainclusion dd desarrollo y mangjo de una capacidad internay externa de mango
en las estrategias de capacitacion. Una estrategia global, sistemética'y bien definida de capacitacion
puede configurar una base solida para demostrar a las agencias de financiacién domeésticas y externas
la necesidad de apoyar la capacitacion y asegurar que las inversiones adicionaes en este campo
conduciran a un megjor mangjo de los recursos hidricos.

Provision de servicios de educacion y capacitacion

Quienes prestan servicios de educacion y capacitacion se pueden categorizar de acuerdo con € tipo
de organizacion, d nive y tipo de serviciosy su orientacion (naciond o internacional). La organizacion
que proporciona los servicios de educacidn y capacitacion puede ser externa (publica o privada) o
interno (empleador), nacionad o internaciona. La mayor parte de la capacitacion financiada o
impartida con apoyo publico ocurre antes de que € individuo se emplee. Los institutos pueden
satisfacer una porcion importante de |as estrategias adiciona es requeridas sin financiamiento pablico
S seles permite competir libremente. Sin embargo, la capacitacion privada se halla por lo general
excesivamente regulada. Los topes que se le imponen a costo de las matriculas limitan las ganancias,
lo cud impide alasingtituciones privadas cubrir areas ocupacionales con costos el evados en materia
de equipos e instructores. Las regulaciones que les exigen seguir  curriculum publico también
reducen su flexibilidad. La capacitacion por parte del empleador esta financiada, organizada y
manejada por éste para cubrir € déficit en materia de destrezas y conocimientos requeridos para las
tareas especificas de la organizacion. Cuando se requiere fortalecer la capacitacion en los niveles de
educacion superior 0 de postgrado, es posible que las ingtituciones publicas no estén lo suficientemente
especidizadas y se halen muy orientadas hacia una agenda de investigacion académica que tiene poca
relevancia paralos problemas locaes. Frecuentemente |os institutos académicos necesitan apoyo para
reformar sus curriculums con € fin de (i) centrarse mgor en los problemas locales técnicos y
multidisciplinarios, (ii) introducir metodol ogias de ensefianza més interactivas y estimulantes como
los grupos de trabajo multidisciplinarios integrados, trabajo de campo y taleres, (iii) vincular alos
practicantes al programa de ensefianza, y (iv) cambiar de la ensefianza del conocimiento basado en los
hechos a desarrollo de destrezas y actitudes, haciendo énfasis en un disefio adaptativo y un enfoque
de aprendizaje estructurado.

Los ingtitutos de investigacion cumplen un papel importante en la educacion y la capacitacion pues
proporcionan informacién sobre problemas actuales y compilan metodologias para identificar, analizar
y resolver problemas relacionados con € desarrollo y manejo de sistemas hidricos y de suelos en €
contexto de la Agenda 21. Estos ingtitutos de investigacion bien pueden hacer parte de agencias de
administracion o deingtitutos de educacion y capacitacion.
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Evaluacion del marco institucional:
procesos y herramientas

Como se explicd en d primer capitulo, € marco analitico para la evauacion de los marcos
institucionales consiste en usar € proceso para pasar de una situacion actual de manejo de recursos
hidricos a una situacion deseada de manegjo integrado. Los pasos en este proceso consisten en
identificar la situacion presente, formular una situacion deseada de MIRH, y disefiar intervenciones
parallegar aéstalltimay al establecimiento de un sistema de monitoreo para ver s |as intervenciones
se estén llevando a cabo apropiadamente y si real mente estan contribuyendo a lograr |as metas del
MIRH.

El proceso de evaluacion comprende diez pasos basados en la experiencia obtenida de |os casos de
prueba en Guatemaa, Colombiay Jamaica. En este capitulo se desarrollan esos diez pasos, asi como
las herramientas que se han usado con éxito en estas tres instancias.

Paso 1: situacion actual de los recur sos hidricos

La situacion actual del uso y manejo de recursos hidricos se debe conocer muy bien antes de que se
puedan hacer intervenciones orientadas d MIRH. La comprension de la situcion hidrica es
prerrequisito paraevauar y andizar d marco institucional y los conflictos potenciales en torno al uso
del agua entre las diversas partes interesadas. Para comenzar € proceso de evauacion institucional
se considera necesario tener un documento béasico sobre la situacién actual de manegjo de recursos
hidricos. Tal documento representard 1a opinidn de los expertos y no necesariamente estar4 completo,
Nni serd preciso, ni representara las opiniones, deseos y aspiraciones de todas las partes interesadas.

Entre |os aspectos importantes que hay quetratar figuran los siguientes: disponibilidad y uso del agua,
partes interesadas, condicionesfisicas, condiciones socioecondmicas, marco lega, marco institucional,
politicasy tendencias, y lasituacion financiera. El BID podria asignar expertos para que preparen tal
estudio de gabinete y un informe describiendo la situacién actual de mangjo de recursos hidricos
combinada con |os problemas registrados (cantidad, calidad y medio ambiente). Se trata de un informe
de antecedentes para |os pasos subsiguientes y seréa difundido en conformidad.

Condiciones fisicas

Laevduacion delas condiciones fisicas se concentra en la disponibilidad tempora y espacial, y en d
uso dd agua (cuantitetivo y cuditativo). Requiereinformacidn sobre climay meteorologia, hidrologia,
geologia, ecosistemnas acudticos, extracciones e insumos , y la disponibilidad y capacidad de las
instal aciones de almacenamiento.

Como en d MIRH € agua se maneja en los niveles de cuenca 'y subcuenca, € uso de |os recursos
hidricos, la distribucion del agua por sector y € consecuente equilibrio tendrén que ser identificados
en ese nivel. Esta informacion es esencial para d MIRH, de manera que la existencia de redes de
observacion y bases de datos, asi como |os niveles de procesamiento y de acceso a estos conjuntos de
datos se deben incluir en @ inventario. En éste es necesario hacer una distincion clara entre los
diferentes niveles; nacional, de cuenca o de subcuenca.
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En d nive naciona € inventario se deberialimitar a balance hidrico en las diferentes cuencas. Esto
proporciona conocimientos sobre si la cuenca experimenta situaciones de superdvit o déficit. Las
condiciones temporales de superdvit ofrecen la oportunidad de superar condiciones temporaes de
déficit mediante la creacion deinstal aciones de almacenamiento. Durante | as situaciones de déficit, |a
ocurrencia de conflictos de interés graves sera muy prominente en un sentido tanto cuantitativo como
cualitativo.

Partes interesadas y grupos de interés

Por partes interesadas se entienden aquellas col ectividades compuestas por individuos con intereses
legitimos; estos Ultimos, a su vez, se hallan formulados en los estatutos del grupo donde |as partes
interesadas son vistas como un organismo/entidad privada. Las partes interesadas no son lo mismo que
los grupos de interés. Estos representan toda clase de intereses. publicos, privados, ambientales,
socides, etc. S seorganizaran y tuvieran estatutos, entonces representarian intereses legitimos (OG,
ONG, organizaciones profesionales, organizaciones comerciales, asociaciones de usuarios) y como
tales se convierten en partes interesadas.

En d MIRH las partes interesadas se pueden clasificar de la siguiente manera
C Usuarios dd agua: usos agricolas consuntivos y no consuntivos, suministro de agua

para usos domésticos, energia eléctrica, turismo, transporte
maritimo/navegacion.

C Contaminadores dd agua: agricultura, industria, usos domésticos, etc.
C Administradores: niveles organizaciona y operacional.
C Responsables por la
formulacién de politicas y
leyesrelativas al agua: nivel congtitucional.
C Sociedad: intereses generales representados por |as agencias guberna men-

tales (p.e., consgos nacionales, municipales o distritales)
e intereses especificos representados por ONG grupos de accion
y presién, organizaciones ambientales, etc).

El que todos los intereses estén 0 no representados dependerd de la situacion politica y socio-
econdmica. Por elo es importante evaluar qué intereses de qué partes interesadas estdn siendo
considerados y cudles no pero que son importantes para la sostenibilidad

El diagramadeflujo sobre uso del agua puede ayudar aidentificar a las partes interesadas. El uso del
agua sera distinto en cada cuenca. Por €llo seré necesario identificar a las partes interesadas en d nivel
de la cuenca.

Inventario de problemas hidricos

En esta etapa de inventario, la identificacion de problemas se limitard a aquellos que por lo generd
se conocen'y afectan a las principales partes interesadas. Los balances delacuencay d diagramade
flujo sobre uso ddl agua pueden contribuir nuevamente a poner en perspectiva los problemas que se
registran en € nivel de la cuenca. El tipo de problemas esté relacionado con la cantidad de agua, su
calidad y los problemas ambiental es (erosion, azolvamiento, salinidad, etc.) pero también con la
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navegecion, larecreacion y otros usos. Este inventario sera utilizado en € segundo paso como punto
de partida para d andlisis de problemas y la identificacion de otros grupos de interés y partes
interesadas.

Derechosy asignacion de agua

Enlamayoriadelos paises € agua se considera un bien publico, pero los individuos pueden obtener
derechos privados sobre ella por tradicién. Los derechos existentes sobre € agua son por o general
la limitante més seria para e MIRH y fuente de los muchos problemas que se presentan para su
introduccidn y optimizacion. El sisema de derechos de agua superficial y subterrénea, su adquisicion
y condiciondidades, su transferibilidad y € sistemade administracion de derechos de agua se deberian
presentar en forma clara. Especiamente en los sistemas de mercados de agua se requiere una
administracion sdlida y un sistema de aprobacion de transferencias. Si no se cuenta con ellos, la
planificacion de los recursos hidricos se tornara muy dificil.

La distribucion del agua entre diferentes usuarios y usos es una funcién organizacional. La
introduccién y desarrollo del MIRH podria aprender mucho del sistema actual de asignacion de agua,
las condicionesy procedimientas, y |os actores que participan en @ proceso de toma de decisiones. Por
lo tanto una buena descripcion sera muy valiosa, especidmente para € andlisis de los conflictos o
problemas rel acionados con la cantidad de agua. Estos aspectos se pueden verificar en las entrevistas
con las partes interesadas en € siguiente paso.

Descripcion del entorno socioecondmico y financiero

Se diré que muchos de los problemas identificados més arriba se deben a la situacion financiera'y
socid actud. La carenciadeinfraestructura 'y de mantenimiento, la falta de una buena administracion
y de la posibilidad de lograr una recuperacidn de costos efectiva por 1o genera se le atribuyen a la
carenciade recursos financieros, alas limitaciones de presupuesto, a los mecanismos de recuperacion
de costos, a los subsidios, a la estructura de precios y tarifas, a los mecanismos de cobro, a la
eficienciaen loscobros, y alacapacidad y disponibilidad para pagar por los varios usos. En general,
estos mecanismos deben ser identificados para cada subsector 0 uso.

Estrategiasy politicas hidricas existentes

En muchos paises @ sector hidrico estd siendo sometido a debate debido a los problemas
experimentadosy a compromiso asumido por 1os gobiernos en conferencias internacionaes. Aunque
en muchos casos todavia no se las formula, muchos paises han comenzado un proceso de el aboracion
de politicas. Estas abordan cuestiones como la distribucién equitativa y sociamente aceptable de
recursos hidricos (prioridades, redistribucidn a grupos marginales, alos pobres, las mujeres, etc.), €
agua como un bien econdmico escaso y finito (uso eficiente del agua, recuperacion de costos,
mecanismos de fijacion de preciosy estructura de tarifas, transferibilidad de derechos de agua, tasa
de comercializacidn), mango del agua en € nivel més bgjo adecuado y dentro de los limites
hidrol 6gicos (delegacion y descentraizacion, participacion de usuarios, manejo de agua para'y por los
usuarios), esquemas de planificacion integraday otros esfuerzos de coordinacion, participacion publica
y privada, y proteccién ambiental. Un inventario de esta politica puede indicar € nivel de conciencia
y compromiso en € nive funciona congtitucional. La falta de estas significa que no hay problemas,
que hay unafalta de conciencia o de voluntad politica
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Marco legal

Se requiere un inventario con una explicacion de los principios de | as leyes hidricas existentes (y otra
legislacion ambienta pertinente), regulaciones en torno al agua y normas ambientales pertinentes,
decretos y estatutos delas autoridades del aguay de organizaciones de cuenca. Seraimportante indicar
cuando y como se van aincorporar en lalegidacion aspectos claves de politica tales como distribucion
equitativa del agua, politica tarifaria, delegacion y descentralizacion, participacion, planificacion
integraday proteccién ambiental .

Especiamente en aquellos paises donde las politicas hidricas estdn evolucionando sera necesario
reconsiderar o cambiar lalegidacion. Por o tanto se necesita presentar no solo lalegidacion existente
sino también los gjustes que se visualizan. Cuando la legislacion vigente atraviesa por un proceso de
cambio esto indica que aquellos en @ nivel constitucional estédn conscientes de que no satisface las
necesidades. Por |o tanto serd de gran valor describir los antecedentes de estos cambios y la nueva
direccion.

Se debe prestar espedial atencion alalegidacion de “prueba’ donde € gobierno ha dado un mandato
determinado a a gunas agencias administradoras para trabajar con lalegisacion que se esta disefiando
en areas piloto como por gemplo € MIRH o d mango en € nivel de la cuenca.

Instituciones hidricas pertinentes

Las ingtituciones hidricas pertinentes son aguellas que formulan politicas o leyes relacionadas con €
aguay su mangjo o participan en la planificacién de los recursos hidricos, coordinan los usos 'y los
usuarios del agua, suministran los servicios de agua o usan tales servicios. Puede tratarse de
ingtituciones publicas, semi publicas o privadas en los niveles nacional, de cuenca o de usuarios. Un
diagrama deflujo del uso dd agua puede dar una indicacidn sobre los usuarios, |os proveedoresy los
coordinadores.

Experiencias pasadas y presentes en MIRH

Es importante conocer 1o que se ha ensayado en € pasado para superar algunos de los problemas
encontrados y saber hasta qué punto estas intervenciones han tenido éxito o no. Seria deseable tener
una descripcion de las ensefianzas obtenidas a partir de experiencias locaes de intervenciones
anteriores 0 presentes en @ campo del manejo integrado de recursos hidricosy las razones de su éxito
o fracaso.

Paso 2. Seleccion de las partes inter esadas

En & primer paso se hard un inventario de las partes interesadas. Estas seran las operadoras de
servicios de agua, los organismos coordinadores y aquellos responsables por la formulacion de
politicas y leyes. Para continuar con € proceso serd necesario hacer una seleccién de las partes
interesadas con d fin de evitar la duplicacion. También es posible que agunas partes interesadas
hayan sido pasadas por ato en @ primer estudio. Por |o tanto bgjo los auspicios del BID se podria
formar un equipo para identificar y seleccionar a las partes interesadas relevantes de | as siguientes
categorias: responsables por la formulacion de politicas hidricas, administradores de servicios,
proveedores, agencias usuarias, grupos de usuarios, usuarios individuales y otros interesados
potenciaes en los niveles funcionales congtitucional, organizacional y operacional. Estas partes
interesadas seran posteriormente abordadas para realizar entrevistas en profundidad.
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Paso 3. Entrevistas con las partesinter esadas

Los expertos llevarédn a cabo un procedimiento detallado para entrevistar a las partes interesadas
seleccionadas aplicando los lineamientos que aparecen en @ Anexo 1. Estos lineamientos estan
formulados a manera de cuestionario que contiene preguntas relaciondas con la parte interesada
entrevistada, su percepcion de la situacion existente y la que consideran seria la situacion deseada de
MIRH. Durante esta entrevista es posible identificar partes interesadas que fueron previamente
pasadas por ato, mediante la identificacion de aquellos actores que influencian negativamente la
implantacion de los deberes de | as partes interesadas.

Para los tres niveles funcionales se usa un conjunto diferente de preguntas bagjo los problemas
identificados en la matriz. Estos se organizan bgjo |os siguientes subtitul os:

—partes interesadas

—nivel de conciencia

—politicas

—marco legal

—marco ingtitucional

—esquemas de financiacién

—desarrollo de recursos humanos

—sistemas de mangjo de informacion y sistemas de apoyo a las decisiones

Las partes interesadas seleccionadas seran invitadas a que respondan a las preguntas durante la
entrevista. Es importante utilizar estos cuestionarios como lineamientos para la entrevista y no
necesariamente hacer un Unico uso de elos como cuestionarios que deben ser completados. Las
entrevistas deben proporcionar informacion sobre la situacion de mangjo de recursos hidricos e indicar
los conflictosy d nivel de acuerdo o desacuerdo entre | as partes interesadas. Por |o tanto esimportante
que las entrevistas sean conducidas por especialistas que entiendan @ significado, proposito y
operacionaizacion del MIRH, y los problemas y conflictos potenciaes que se puedan encontrar.

Una segunda parte de |la entrevista es para obtener descripciones del concepto que tienen las partes
interesadas sobre e mejoramiento de la situacion actual de los recursos hidricos y cdmo evolucionar
hacia un mangjo més integrado de los mismos. Sera necesario incluir los siguientes aspectos y
principios:

—unadistribucion del agua equitativay sociamente aceptable
—una utilizacion del agua eficiente y econdmicamente sostenible
—delegacion, descentralizacion y otra devolucion de autoridad
—participacion de las partes interesadas

—planificacion integrada

—participacion del sector privado

—proteccion ambiental.

Es evidente que no es posible preparar lineamientos sobre cdmo deberia ser una situacion de MIRH
dado que esto dependera del lugar y momento especificos. Sin embargo, para imprimir direccion al
proceso de formulacion de una situacion deseada de mangio de recursos hidricos se formula una
situacion “ ided” de MIRH; ali se clarifica como seria la situacion bajo determinadas circunstancias
en relacion con todos | os puntos sefidados durante la entrevista.

La formulacién de la situacion deseada por las partes interesadas individuamente proporciona
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informacion sobre |0 que éstas consideran |os principa es impedimentos para aquello que deberia ser
cambiado y lo que ellas perciban como realistay alcanzable en su situacién actual.

Lastuacion “ided” de MIRH sederivade unateoriasobre MIRH y los principios interna-cionad mente
aceptados y gplicados en materia de politicas hidricas. Se han usado documentos locales y regionales
sobre politicas hidricas que apuntan al MIRH (BID, 1998; World Bank, 1993; ADB, 1996; South
Africa, 1997: The Netherlands, 1997). No existe una situaciéon “ided” de MIRH, y por latanto las
condiciones locdesy regionaes determinaran cud serd la situacion mas apropiada. La situacion ideal
010 se presenta para proporcionar unaorientacion en laformulacion de la situacion deseada de MIRH.
Se deben tomar opciones concientes que No necesariamente coincidiran con la situacion ideal. Esto no
solamente ayuda a que se entiendan mejor las implicaciones ded MIRH sino que también genera una
mayor sentido de participacion 'y de pertenencia en relacion con d producto final. Igualmente permite
hacer una contribucion activa a proceso de formulacion de politicas, pues la situacion deseada de
MIRH sera utilizada para definir 1os vacios que se presentan en diferentes esquemas. Esto, a su vez,
podria ser utilizado para formular intervenciones (pasos 4-6).

Paso 4. Analisis de las opiniones de las partes inter esadas

Los lineamientos se presentan a manera de matriz donde mediante una serie de preguntas para los
diferentes grupos de interés se identifican la situacién actual y deseada para cada uno de ellas en los
diferentes niveles (Figura 6). Se sistematizarén los resultados de todas |as entrevistas y se hara un
inventario de los acuerdos y desacuerdos entre |as partes sobre la situacion actual, |os problemas y
obstéculos, y |os pasos que se habrén de dar paralograr un megjor manejo de los recursos hidricos. Los
resultados de las entrevistas se describen en un informe y se difunden entre los entrevistados junto con
el documento de antecedentes. A |as partes interesadas se las debe invitar también alos talleres que
vienen a continuacién en € proceso.

Paso 5. Taller 1. Identificacion de problemas

El primer tdler a que seinvitardatodas|as partes interesadas esta dedicado a evaluar las condiciones
actuaes de mangjo delosrecursos hidricosy aidentificar problemas segun los perciben los asistentes.
Los pasos 1 al 4 se centraban en cada una de las partes individua mente y sus respectivos intereses.
Sus acuerdosy desacuerdostal y como se formulan en e informe de andlisis del paso 4 corresponden
a la interpretacion de un “ experto”. Por lo tanto es importante que todas las partes interesadas
reconozcan sus propios problemas y los de los otros.

El proposito de este primer taller es confrontar a las diferentes partes interesadas con la percepcién
de sus similes, con € fin de obtener un consenso sobre cudles son los problemas y cudles tendran que
ser abordados. El informe de andlisis se utilizara como referenciay se mejorara de acuerdo con los
resultados del taller. El conjunto de problemas en torno a cua se haya establecido un acuerdo se
utilizar4 entonces como insumo para las siguientes etapas de formulacion de la situacion deseada de
MIRH y de las intervenciones necesarias. Durante |os casos de prueba éste demostro ser un método
muy Util parallegar a definir € conjunto de problemas més importantes.

Es esencid que d taller sea organizado bajo los auspicios dd BID pues | os participantes solamente
tomarén en serio esta actividad s su resultado contribuye al cambio. Esto significa que d resultado
debeincluirse en d proceso de formulacion de politicas, de su implantacion o de manejo de recursos
hidricos. Se deberia mencionar que & Banco normamente no financia gastos de vigje y viéticos para
quienes participan en talleres.
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NIVE: s
Parteinteresada  ..oooooeeeeeeeeeeee

Problemas Situacién Situacién Situacién Brecha Intervenciones
actual de “ideal” de deseada de
MIRH MIRH MIRH

Nivel de
conciencia

Politicas

Marco lega

Marco
institucional

Esquemas de
financiacion

Desarrollo de
recursos
humanos

Sistemas de
manejo de

informacion
y de apoyo a
las politicas

Figura6. Matriz de gpoyo paralaevauacion del entorno institucional e identificacién de intervenciones para
MIRH

Paso 6. Taller 2. Formulacién de la situaciéon deseada de MIRH einter venciones

El segundo taller (entre uno y tres meses después del primero) elaborard ampliamente sobre los
principios de mang o integrado de recursos hidricos y avanzara alin més hacia la situacion deseada de
mane o integrado de recursos hidricos en ese pais o cuenca/subcuenca hidrogréficay a conjunto de
intervenciones necesarias para lograrlo.

El taller mostrara pautas de accion y d resultado mostrara las direcciones para intervenciones
congtitucionaes, organizaciondesy operacionales. Tal resultado debe ser visto como un insumo para
los responsables de la toma de decisiones y la formulacion de politicas en @ nivel nacional, por un
lado, y como marco para definir intervenciones en los tres niveles de actividad del BID, por d otro.
Es por lo tanto importante que @ se considere d resultado seguin esta dptica

En caso de que estos lineamientos se gpliquen en tareas especificas de un proyecto se requerira un paso
adiciond en d tdler paraandizar s alguna de las intervenciones formuladas anteriormente deberia
promoverse en @ contexto de este proyecto especifico y qué intervenciones se deben dejar para otros
proyectos o conjuntos de actividades.
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Paso 7. Imforme preliminar de pais/cuenca/subcuenca

Con base en los siguientes pasos los expertos redactaran un documento preliminar por pais que
contenga:

—una evaluacion de la situacion existente de manejo de recursos hidricos,

—un inventario completo de problemeas;

—la situacion deseada de manejo de recursos hidricos;

—una propuesta del conjunto de intervenciones que se requieren para llegar a la situacion deseadayy,
—d esfactible, sugerencias sobre |as intervenciones que se pueden incluir en las operaciones del
Banco.

Paso 8. Difusion y comentarios

El borrador dd informe de pais/cuenca/subcuenca se difundiréa ampliamente, y a esto le seguira la
recoleccidn sistematica de los comentarios de las diferentes partes interesadas en |los varios niveles.

Paso 9. Informe final de pais/cuenca/subcuenca

Los expertos redactaran un informefinal de pais/'cuenca/subcuenca que se presentard a BID para que
lo endose eincluya dentro de su estrategia y/o en proyectos hidricos en paises especificos.

Paso 10. Procedimiento de monitor eo

El Banco designa un procedimiento de monitoreo para verificar s las intervenciones se estan llevando
acabo y/o s se estan obteniendo |os resultados esperados.



Aplicacion de lineamientos y lecciones aprendidas

Estos lineamientos han sido desarrollados mediante un proceso interactivo que incluyé pruebas en €
terreno en tres paises (Colombia, Guatemaay Jamaica) y un estudio de gabinete en Chile. Las pruebas
en e terreno tenian por objeto utilizar, examinar y megorar tanto € marco anaitico como los
lineamientos para su aplicacion. Durante la prueba los expertos locales realizaron los dos primeros
pasos en d ciclo de gplicacion dd marco: una descripcion dela situacion actual del manejo de recursos
hidricosy unaevaluacién de la situacién deseada de MIRH. Esto se hizo mediante la preparacion de
un inventario de la situacion de mangjo de recursos hidricos con base en € conocimiento y los datos
disponibles, seguidade entrevistas con | as partes interesadas. Sus hallazgos fueron documentados en
“informes de pais’, los cudes sirvieron como insumo bésico para un taller a que asistieron las partes
interesadas para discutir € marco, los resultados y las posibles medidas paraintegrar € manejo de
recursos hidricos. Dado que la finalidad era someter a prueba la metodologia, € contenido de MIRH
del resultado no puede tomarse como representativo para |os paises respectivos. Los resultados del
proceso examinado conducen amejorar € marco analitico, los lineamientos y |os procedimientos para
las entrevistas.

Aplicacion de los lineamientos en € ciclo de proyecto

La utilizacidn delos lineamientos da comienzo a un proceso encaminado a equilibrar los intereses de
las partes interesadas en torno al agua. Los lineamientos se pueden aplicar en diferentes etapas de
ciclo dd proyecto: formulacidn de politicas sectoriaes, planificacion sectorial, disefio ingtitucional y
esquemas demango parad sector y para proyectos especificos. Su utilizacion deberia conducir a un
acuerdo sobre cudles son los problemas y conflictos y como se los puede resolver. El proceso en si
mismo esciclico, y mediante el monitoreo de la efectividad de | as intervenciones es posible identificar
nuevos problemas y limitaciones, para asi buscar acciones correctivas o huevas soluciones. En la
aplicacion de los lineamientos |os siguientes puntos requieren atencion:

1. El usodeloslineamientos por parte de equipos del BID tiene que ser visto como & comienzo de
un proceso hacia d MIRH ligado a los proyectos visuaizados. El primer ciclo dd proceso
conduce a un conjunto de intervenciones necesarias para llegar ala situacion deseada de MIRH.
Estas intervenciones se pueden incluir en € disefio dd proyecto. Los proyectos pueden ser
sectoriales en una escala regional de cuenca o subcuenca, o subsectoriales y en escala local.

2. Laaplicacion dd marco es mas efectiva en programas orientados a lograr un cambio y desarrollo
ingtitucional sectorial porque € objetivo del programa coincide con € propoésito de los
lineamientos. M&s alin, de esta manera aumentarian las posibilidades de que las partes interesadas
gpoyen € proceso, ampliando asi |as posibilidades de intervencion y haciendo menos complicados
los gjustes en los marcos lega einstitucional.

Los lineamientos también se pueden aplicar en proyectos locales de infraestructura fisica. El
proyecto debe ser enunaescdatal que puedainfluenciar alas diferentes partes interesadas y sea
posible prever los conflictos de intereses en & nivel local y de cuenca o subcuenca. Sin embargo,
en este caso d proyecto se centraen las obras fisicas y € cambio institucional se derivadedlo.
Las poshilidades de intervencién también se veran limitadas por € espacio que ofrece la
legidacion, enlamedidaen que dificilmente se puede esperar que ésta se enmiende como resultado
de un proyecto Unicamente.
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Esimportante notar que en la escala local la situacion no siempre se percibe como problemética.
Sin embargo, & gobierno tiened deber de prever |os efectos negativos potenciales y |os conflictos
con lasociedad. Ental caso debe dar |os pasos necesarios para que se tome conciencia de aquellos
y en una etapa posterior participar como parte interesada en la formulacion de intervenciones
usando & marco que se propone.

Los lineamientos se pueden aplicar en diferentes niveles: subcuenca, cuenca o nacional. Cualquiera
que sea € nivel en que se aplican, es critico identificar e invitar a participar a todas las partes
interesadas relevantes en los tres niveles funcionales. La exclusiéon de agunas de las partes
interesadas puede conducir a que no se acepte d resultado del proceso y a que se impida un mayor
desarrollo dd MIRH. Por lo tanto es esenciad que estos gercicios no se lleven a cabo mediante
estudios de gabinete.

Es aconsgiable vincular a expertos locales independientes, y es preferible que estos no sean de
gobierno. Tal independencia debe eliminar cualquier posibilidad de sesgo en la seleccidn de las
partes que han de participar en @ proceso. Es posible que los funcionarios del gobierno se centren
en laspaliticasy agencias oficiales, reduciendo asi € espacio para laidentificacion y solucién de
los problemeas.

Durante las pruebas se hizo evidente que € procedimiento de |as entrevistas requeria un mayor
énfasis. El propdsito delas entrevistas es obtener 1a opinidn de cada una de | as partes interesadas
0 sus representantes. Los lineamientos para las entrevistas deben servir como herramienta para
que € entrevistador estructure las entrevistas e interactle con cada una de las partes en torno a
los temas en cuestion. Los lineamientos no se deben mangjar como cuestionarios a ser entregados
para que las partes los respondan porque asi los problemas més sensibles no saldran a la
superficie. Esto significa que ademés de tener una buena comprension del MIRH, € entrevistador
debe tener habilidades de comunicacion. Aqui también se requiere hacer énfasis en la necesidad
de contar con lineamientos buenos, claros y probados en € terreno.

Los talleres demostraron ser una herramienta efectiva para obtener consenso en torno a la
definicion delos problemasy conflictos, asi como sobre 10s pasos necesarios para resolverlos. En
varias ocasiones parecio que era la primera vez que las diferentes partes interesadas se halaban
€en un mismo recinto discutiendo sus problemas. Sin embargo, no se puede esperar que en un solo
taller de puedan identificar y resolver todos los problemas. Se requieren varios talleres que se
enfoquen en temas diferentes, p.e., uno en la identificacion de problemas y otro en soluciones o
intervenciones.

Tener prospectos claros es una condicion necesaria para la participacion activa de las partes
interesadas. La idea de que se estén inventariando los problemas y buscando formas de resolverlos
crea expectativas de que habra seguimiento. Por lo tanto, desde un principio se debe tener un
marco claro para este proceso y promulgarlo. La participacion activa también depende de la
autoridad quetengad iniciador del proceso. El papd de BID como iniciador y organizador delos
talleres pareci6 ser critico en todos los casos de prueba.

Otra condicién para obtener buenos resultados es que quienes se hallan vinculados a proceso
tengan una buena comprension ddd MIRH y de la participacion del sector privado (PSP). En €
primer inventario se debe identificar € nivel de concienciay conocimiento de MIRH y PSP. En
caso de que se necesite mejorarl os, sera necesario realizar programas de educacion, capacitacion
y concientizacion.
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10.

11.

12.

Un requisito basico para d MIRH es la preparacion que se tenga para reflexionar sobre los
principios delademocraciaactivaporqued MIRH consiste precisamente en sopesar |0s intereses
publicosy privadosy por lo tanto en establecer compromisos. Seré necesario, pues, respetar €
resultado del proceso democrético; las soluciones no deben ser forzadas.

El uso deloslineamientos requiere tiempo, asi como recursos financieros y humanos. La cantidad
de recursos dependera de la escalay nivel ddl proyecto a cud esté ligado € proceso. También
dependera dd nivel de conciencia que exista sobre e MIRH entre las partes interesadas y la
voluntad politica de introducirlo, la disponibilidad de informacion y € tamafio y facilidad de
acceso al area dd proyecto considerada. El costo mayor esta representado por los honorarios de
los especidistas internacionales, gastos de vigie y estadia, la organizacion de los talleres, y los
gastos de desplazamiento y alojamiento de los participantes. Por o genera & Banco no financia
gastos de vigje y viéticos para los participantes de los tall eres.

Usualmente no se conoce de antemano la escala del proyecto. En tal caso d primer paso de

proceso (inventario) se puede separar del resto. Asi pues, € resultado del paso uno deberiaincluir
€l costo estimativo de un ciclo del proceso.
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ANEXO 1. Lineamientos para evaluar €l marco institucional: funcion constitucional

PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

PARTESINTERESADAS

Objetivo: Identificar alas partes interesadas, sus relacionesy la percepcion que cada unatiene de la funcidn que cumplen las otras en € manegjo

de los recursos hidricos

1. ;Quéinteréstiene en € mango
de recursos hidricos lainstitucion
que Ud. representa?

-Los intereses de cada agencia en €l manegjo de recursos
hidricos se hallan expresados en su mision institucional .
-Los intereses de cada usuario o beneficiario (0 grupos)
en torno al uso o control del agua se hallan expresados
en sus declaraciones de produccion o proteccion

2. ¢Cumple su institucion alguna
funcién legislativa, normativa o de
planificacién?

3. ¢Qué problemas en relacion con
el agua en cualquiera de estas
funciones ha encontrado en el
gercicio de su labor?

Cada parte interesada puede indicar o formular sus
problemas en torno a agua directamente o a
través de su(s) representante(s)

4. ;Qué problemasy limitaciones
ha encontrado dentro de su
organizacion en €l gercicio de su
labor?

Cada parte interesada puede indicar o formular sus
problemas en relacién con la organizacion directamente
0 através de su(s) representante(s)

5. ¢Existen organizaciones o
grupos que obstaculicen la
realizacion efectiva de su labor?

Cada parte interesada podra indicar que organizaciones
obstaculizan la realizacion efectiva de su labor

6. ¢Puede Ud. identificar los
representates de estas
organizaciones?

Cada parte interesada podra identificar alos
representantes de | as organizaciones que obstaculizan su
labor

7. ¢A que organizaciones,
individuos o plataformas se dirige
Ud. pararesolver problemas
relacionados con el aguay/o de
caracter organizacional ?

En el caso de todas las partes involucradas existe
un sistema de representacion de intereses

gue en Ultimas conduce a una plataforma

donde se sopesan tales intereses y se toman las
decisiones en torno a agua

8. ¢Existen factores limitantes que
no se puedan abordar porque no
hay a quien dirigirse?

Todos los aspectos relativos a agua se hallan dentro de
lajurisdiccion del nivel de coordinacion
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

TOMA DE CONCIENCIA

Objetivo: identificar hasta qué punto |a parte interesada comprende |a necesidad de lograr el MIRH

1. ¢/Qué entiende Ud. por MIRH?

Todas las partes interesadas conocen

los principios del MIRH y pueden explicar que su
caracteristica bésica es que sopesa |os diversos intereses
en torno al uso y control del agua frente a su costo

y valor socia, econdmico, financiero y ambiental

2. ¢Cree Ud. que se necesita el
MIRH y por qué?

Todas las partes interesadas afectadas por €l uso y/o
control que otros gjercen con respecto al agua creen
que el MIRH es necesario para proteger sus intereses
y no afectar los de los otros

3. ¢PiensaUd. que todas | as otras
partes interesadas e instituciones
gue tienen que ver con €l mangjo
de los recursos hidricos saben qué
es el MIRH?

Todas las partes interesadas afectadas por €l uso y/o
control que otros gjercen respecto al agua conocen

€l concepto de MIRH y saben que es necesario

para proteger sus intereses y para no afectar los de los
otros

4. ;Cree Ud. que €l enfoque de
MIRH se deberia aplicar en el
nivel de la cuenca hidrogréfica
(CH)? ¢Cudes considera Ud. sean
las ventgjas y desventajas?

El MIRH se hace preferiblemente en €l nivel dela CH.
VENTAJAS

1.Unidad hidrolgica, 2. interdependencia de las
diferentes partes de la CH, 3. foro natural parala
resolucién de conflictos, 4. foco obvio paralareco-
leccion y andlisis de datos, 5. economia de escala, 6.
oportunidades para optimizar lagestion y el desarrollo.
DESVENTAJAS

1. LaCH no coincide con los limites administrativos y
politicos, 2. agencias sectoriaes con multiples juris-
dicciones, 3. escala muy grande o muy pequefia para
resolver los problemas hidricos, etc.

5. ¢Existen problemas o
limitaciones de carécter palitico,
administrativo o legal que
impidan el manegjo de los recursos
hidricos en €l nivel de la cuenca
hidrogréfica?

En el MIRH las paliticas, leyes, y administracion se
orientan hacia el mangjo en el nivel delacuencao
subcuenca
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

POLITICAS
Objetivo: identificar la necesidad d

e MIRH y las palit

icas deseadas al respecto

1.¢Existe unapolitica para el
MIRH? ¢Puede Ud. describir
los problemas que ésta aborda?

Las politicas de MIRH se orientan hacia:
-el mangjo de los recursos en el nivel dela cuenca
-la participacién de todas las partes interesadas
-el principio de “influencia sobre los intereses creados’
-el principio de “el que contamina paga’
-el manegjo descentralizado
-la autonomia financiera de | as autoridades de

cuencas de rios y agencias de primeralinea
-un conjunto de estandares y normas para

€l usoy control del agua

2. Si todaviano existe esta
politica paraMIRH, ¢qué
elementos se han desarrollado y
qué se ha hecho paraimplan-
tarlos?

3.¢Quién es (o deberia ser) €
responsabl e por la formulacion
de una politica nacional de
MIRH y quién participa (o
deberia participar) en este
proceso?

La politicaparael MIRH surge como un esfuerzo
colaborativo por parte de los ministerios responsables o
que tienen que ver con €l uso y el control del agua

y €l medio ambiente

4.¢El instituto que Ud.
representa

participo en el proceso de formu-
lacion de politicas sobre MIRH?

Las politicas de MIRH se formulan en un proceso de
consulta con todas | as partes interesadas

5.¢Qué tipo de enfoques han
sido,

estén siendo o deberian ser
usados por los organos legis-
lativos, normativos o de planif-
icacion paraformular las
politicas de MIRH?

6. ¢Responden adecuadamente
las paliticas actuales de mangjo
de recursos hidricos a sus
necesi dades como funcionario?

Las politicas de MIRH responden a |as necesidades de
todas | as partes interesadas pero siempre habraun
compromiso en torno a ellas

7.¢Qué aspectos del MIRH se
deberian abordar o todavia no
estan siendo abordados?

El MIRH aborda todos |os aspectos relacionados con €l
uso y control de las aguas superficiales y subterraneas
en términos cualitativos y cuantitativos

8.¢Como cree Ud. que se
debe organizar el MIRH?

9.¢Cud consideraUd. sea el
papel del gobierno en la apli-
cacion de la politicade MIRH?

El gobierno es responsable por proteger los intereses de
primer orden mediante la elaboracion de unalegislacion
adecuaday el control y la supervision de las

actividades de mangjo
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10. ¢Cree Ud. que €l gobierno
deberia delegar funciones de
MIRH al sector privado? ¢De qué
manera afectaria tal delegacion
sus funciones dentro de su
organizacion?

El MIRH no requiere necesariamente la plena
participacion del sector privado ni tampoco plena
responsabilidad por parte del gobierno. La efectividad de
laPSP depende exclusivamente de lafortalezay
capacidades del sector privado y de las politicas de
desarrollo del gobierno

11.¢De qué manera cree Ud.
que €l sector privado pueda
cumplir un papel efectivo en el
MIRH?

El sector privado puede participar en diferentes nivelesy
de varias formas a través de:
-contratos de servicios u O&M de una parte de los activos
-contratos de administracion para O&M de todos los
activos
-contratos de arrendamiento financiero parala O&M

de los activos y €l cobro de las tarifas de donde el
contratista deriva sus ganancias y paga sus costos
-concesiones para O&M de los activos y nuevas
inversiones que se requieren que sean pagados por la
recoleccion de tarifas

-cesion, traspaso o venta: una compafiia privada

gjerce propiedad de los activos y los maneja. El gobierno
puede ser accionista (mayoritario) con €l fin de g ecutar
lafuncion de cuidar por los activos

53




PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

MARCO LEGAL

Objetivo: identificar el marco legal actual, su efectividad y deficiencias desde |a perspectiva de las partes interesadas, asi como los cambios que

se estén considerando

1.¢Existe unaley que regule
la propiedad, proteccion,
distribucién y uso del agua?

El MIRH requiere legislacion sobre la propiedad del agua
y €l derecho a usarla o controlarla

2.¢El instituto que Ud.
representa

se siente protegido y respaldado
por lalegislacion actual ?

Lalegislacion basicamente protege |os derechos de todas
las partes interesadas a usar y controlar el agua pero
considera prioritarios los de la sociedad en general

3.¢Cree Ud. que lalegislacion
actua es realmente aplicable en
€l nivel nacional y responde alas
necesidades de todos |0s sectores
sociales, regionalesy locales que
tienen intereses en juego en €
manejo de los recursos hidricos?

4. ;Cree que lalegislacion
actual |e proporciona suficientes
herramientas parallevar a cabo
su labor en forma efectiva?

A través de las regulaciones, lalegislacion
establ ece esténdares cudlitativos y cuantitativos,
criterios y normas para cada uso especifico,

asi como para el control y disposicion del agua

5. ¢Lalegislacion actual limita
u obstaculizalarealizacion
efectivay eficiente de sus
labores?

El MIRH esté fundamentado en una

legislacion que permitael usoy

control eficiente y efectivo del agua dentro de las
normas y estandares establecidos. Esto implica
un mang o descentralizado por parte de agencias
financieramente auténomas sobre las que
posteriormente se gjercera un mayor grado

de control y més estricta rendicion de cuentas

6.¢Qué aspectos de lalegislacion
deberian cambiarse para que
ud.

pueda realizar sus labores de una
manera eficiente y efectiva?

-Lalegislacion da alas partes interesadas autonomia para
usar y controlar el agua dentro de un conjunto de normas,
estéandares y prioridades de uso que responden alos
intereses de la sociedad en general

-Lalegislacién proporciona un marco para coordinar y
negociar en torno al uso, control y disposicién final del
agua

-Lalegislacion ofrece mecanismos de rendicion de
cuentas y resolucion de conflictos

7.¢Quién considera Ud. deberia
ser por ley responsable por
resolver los conflictos que surjan
en torno a uso del agua.

El MIRH proporciona un nivel de coordinacién con poder
de decision en relacion con la resolucion de conflictos
entre los diversos intereses

8.¢, Cree que deberian consultar
con Ud. en caso de que se vayaa
redlizar unareformalegal?

Las partes interesadas 0 sus representantes son
consultados cuando se prepara lalegislacion pertinente al
MIRH




9.En su opinidn, Jamaneraen
quese aplicalaley enla
actualidad |e permite efectuar su
labor en forma efectiva? ¢Cudles
son los obstaculos y qué se
deberia mejorar?

Un prerrequisito efectivo para el MIRH es precisamente
una aplicacion adecuaday confiable de laley,
asi como procedimientos transparentes.

10.Existe dgunalegislacion que
permita la participacion del
sector privado (PSP) en el MIRH
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

MARCO INSTITUCIONAL

Objetivo: identificar el marco institucional actual, asi

como su efectividad y deficiencias desde |a perspectiva de cada grupo de interés

1.;Qué intereses representa su
institucion?

En el nivel constitucional las partes interesadas
representan a la sociedad como un todo y sus intereses en
lo que serefiere ala seguridad socioeconémicay
ambiental

2.¢Qué decisiones tomasu
institucién respecto a uso,
proteccion, conservacion,
planificacion y distribucién del
agua?

En el nivel constitucional se toman decisiones respecto a

-principios de propiedad y derecho a uso del agua,
-asignacion de funciones a los sistemas de agua,
-normas y estandares para uso, control y disposicion final,
-misiones, tareas, responsabilidades de organizaciones a
las que se les hayan delegado tareas de manejo,
-principios sobre recuperacion de costos para uso, control
y disposicion final en el nivel organizaciona y de uso,
-criterios (y mecanismos) de participacion de las partes
interesadas en el nivel organizaciona y de uso,
-mecanismos de rendicion de cuentas

Estas decisiones se convierten en leyes, regulaciones o
decretos gubernamentales o ministeriales

3. ¢Con qué otras agencias u
organismos consulta su institu-
cién sobre el uso, proteccion,
conservacion o distribucion del
agua, o alaaplicacion de
normasy lineamientos?

Los niveles de organizacion y del uso del agua son
auténomos de manera que las instrucciones no se darian
aindividuos més alla que aquell os relacionados con la
resolucion de conflictos entre los diversos intereses

del marco institucional y el establecimiento o disolucion
de estas organizaciones

4.;Existe alguna coordinacion en
€l nivel constituciona entre
aquellas partes interesadas que
estén involucradas en la formu-
lacion de politicas y legislacion?

El MIRH requiere una plataformaen el nivel
constitucional parallevar a cabo una consulta que permita
obtener los aportes y orientaciones necesarios en la
formu-lacién de politicas y de legislacion

5.¢Quiénes son las otras partes
interesadas?

Todos los ministerios con intereses en el uso y control,
administracion y financiacion de los recursos hidricos;
asimismo |los representantes nacionales de las partes
interesadas

6.¢Cud es el estatus de los
acuerdos al canzados segun esta
plataforma?

Se han dado pautas a ser consideradas por los politicos
que preparan leyes, regulaciones y decretos

7. ¢Estaén representados los
intereses de las organizaciones
de usuarios y partes interesadas a
nivel regional y organizacional

en los procesosde coordinacion y
toma de decisiones?

En el MIRH los intereses de las organizaciones de
usuarios y partes interesadas estén representadas
nacionalmente a nivel de asesoria
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

ESQUEMASFINANCIEROS

Objetivo: Identificar los esquemas para financiar |as actividades relativas al uso y control del agua, sus deficiencias y limitaciones.

1.¢De dénde se financian las
actividades de su agencia?

-Las agencias del gobierno se financian de los
presupuestos oficiales

-L os representantes de las partes interesadas (salvo los
del gobierno) se financian de las contribuciones de sus
representados

2. ¢Financia su agencia
actividades relativas al usoy
control del agua?

¢Asigna subsidios, financia
infraestructura, gjecuta
programas o define
presupuestos?

Si larespuesta es afirmativa,
ccudles son las fuentes de
recursos?

En el MIRH todas las organizaciones son en principio

financieramente auténomas. Sin embargo, es posible
esperar contribuciones de las agencias que se hallan en el
nivel constitucional en forma de subsidios o préstamos

para

-gjecutar la funcién de cuidado que corresponde a

gobierno

-estimular el desarrollo

-llevar a cabo programas que sobrepasen |os intereses de
las agencias de los niveles operaciona y organizacional

Las operaciones financieras del nivel constitucional se
financian a partir del presupuesto central del gobierno o
de préstamos concedidos por agencias financieras (locaes
0 internacionales)

3. ¢Recupera su agencia en forma
total o parcial los costos de
financiacion de lasactividades
relacionadas con el agua?
¢Mediante qué tipo de meca-
nismos?

4. ;Suinstitucion hatenido que
ver con politicas relacionadas
con tarifas orientadas ala
recupera-cion de costos por la
utilizacion del agua a nivel
nacional ?
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

DESARROLLO DE RECURSOSHUMANOS (DRH)

Objetivo: identificar estrategias y politicas actuales de DRH disefiadas para responder a los requerimientos del MIRH

1. Cree Ud. que cuenta en su organizacion
con suficiente personal capacitado y motivado
para g ecutar |as tareas relacionadas con €l
manejo de los recursos hidricos? ¢Cudes son
las areas probleméticas?

2. ¢Cuenta su organizacion con una estrategia
de DRH para responder a las exigencias
relativas a las capacidades y destrezas del
persona ? ¢;Conoce | as necesidades de
capacitacion del persona ?

Cada organizacion tiene una estrategia de
DRH

3. Si cuenta con una estrategia de DRH, ¢en
qué se fundamenta?

Laestrategia de DRH se fundamenta en las
politicas de MIRH, en la estrategia de
gestion de la organizacion y en las
necesidades y requeri mientos operacionales

4. ;Tiene la estrategia programas de:
-desarrollo de habilidades y conocimientos
-desarrollo de oportunidades profesionales
-desarrollo de incentivos laborales/sal arios
apropiados, bonos?

5. ¢Tiene en su presupuesto fondos asignados
al DRH? ¢Son adecuados? ¢Cudl es el origen
de esos fondos? ¢Se trata de fondos
incidentales o estructurales?

El DRH se financia con |os recursos propios
de la organizacion. La cooperacion entre los
institutos educativosy |as partes interesadas
en e MIRH deberia conducir ala actua-
lizacion de los programas de estudios de las
entidades educativas publicas o privadas
antes o después de que €l individuo se
vincule laboralmente

6. ¢(ParticipaUd. enel DRHoenla
preparacion de programas de DRH para otras
partes interesadas regionales o locales?

7. ¢Cuenta Ud. con acceso adecuado a centros
de educacion y capacitacion que le ofrezcan
los programas que necesita?¢Existe un
programa de informacién adecuado sobre las
actividades de | os centros de capacitacion?

Mediante la cooperacion estrecha entre las
instituciones educativas y las partes
interesadas en el sector hidrico se cuenta
con los programas adecuados

8.¢Qué programas de capacitacion se
deberian implantar en €l nivel nacional?

En el nivel naciona, el MIRH require
educacién y capacitacion en conocimientos y
destrezas técnicas, administrativas y
sociales

9. ¢Involucra Ud. a centros de investigacion
en el desarrollo de su capacitacion para el
MIRH?
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ANEXO 2. Lineamientos para evaluar €l marco institucional: funcion or ganizacional

PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

PARTESINTERESADAS

Objetivo: identificar a cada una de | as partes interesadas, su papel, asi como su relacion y percepcion de las otras partes interesadas en €l mangjo

de los recursos hidricos

1.¢Quéinteréstienela
institucién que Ud. representa en
€l mango de los recursos
hidricos?

-Cada agencia declara sus intereses relativos al manejo de
recursos hidricos en su mision institucional

-Los intereses de cada usuario o beneficiario (o grupos)

en torno al uso o control del agua se hallan expresados en
declaraciones de produccién

2.¢Qué tipo de funcién cumple su
institucién en el manejo de
recursos hidricos: administrativa,
legislativa o normativa?

3.¢Qué problemas relacionados
con la gestion y administracion
del agua ha encontrado en el
gercicio de su labor?

Cada parte interesada puede indicar o formular sus
problemas en torno a agua directamente o a través de
su(s) representante(s)

4.¢Qué problemas y limitaciones
ha encontrado dentro de su
organizacion en €l gercicio de su
labor?

Cada parte interesada puede indicar o formular sus
problemas en relacién con la organizacion directamente o
através de su(s) representante(s)

5.¢Existen organizaciones (0
grupos) o individuos en los
niveles nacional, regiona o local
que obstaculicen larealizacion
efectiva de su labor?

Cada parte interesada podra indicar qué organizaciones
obstaculizan la realizacion efectiva de su labor

6.¢Puede Ud. identificar
representantes de estas
organizaciones?

Cada parte interesada podra identificar alos
representantes de | as organizaciones que obstaculizan su
labor

7.¢A qué organizaciones,
individuos o plataformas se
dirige usted para resolver
problemas de asignacion o
distribucién del agua, o de
caracter administrativo?

En el caso de todas las partes involucradas existe un
sistema de representacion de intereses que en Ultimas
conduce a una plataforma donde se sopesan los intereses
y se toman las decisiones en torno ala asignacion,
distribucién y administracion del agua
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUA-
CION
DESEADA

BRE-
CHA

ASIGNACION DE AGUA

Objetivo: identificar las préacticas actuales de asignaci

6ny distribucion de agua entre |as principales partes interesad

as

1.;Cud es el proceso utilizado
paraasignar el aguaalos
diferentes usuarios y usos?

Se trata de un proceso transparente; las partes interesadas
en el nivel organizacional y operacional pueden explicar
las principal es directrices del proceso

2.¢Qué considera Ud. seria
importante cambiar en el proceso
actual?

3. ¢Como funciona €l sistema
actua de derechos de agua?

Los derechos de agua estan claramente definidos; los
dere-chos de agua son temporales para permitir que la
sociedad los adquiera si favorecen sus intereses; los
derechos de agua son transferibles

4.:Qué considera Ud. seria
importante cambiar o desarrollar
en el sistema vigente de derechos
de agua?

5. ¢Cudles son las prioridades en
materia de asignacion de agua en
caso de escasez?

Las prioridades se hallan claramente definidas y protegen
los intereses de la sociedad

6. ¢Qué considera Ud. seria
importante cambiar o desarrollar
en relacion con las prioridades
de asignacion?

7. ¢Quién participaen el proceso
de toma de decisiones
relacionadas con la asignacion de
agua?

Todas las partes interesadas participan en laformulacion
de reglas y procedimientos para |la toma de decisiones. Se
toman en cuentalos intereses de las partes y se establecen
procedimientos para presentar reclamos

8. ¢Qué criterios se utilizan en la
toma de decisiones sobre la
asignacion y control del aguay
en lafijacion de sanciones?

Los criterios utilizados en el proceso de toma de
decisiones sobre asignacion de agua estan claramente
formuladosy se les confiere estatus |legal

9. ¢Qué leyesy regulaciones
definen el proceso de toma de
decisiones sobre asignacion de
agua?

El proceso de toma de decisiones esta consignado en los
estatutos de la plataforma para MIRH. Estos estatutos se
basan en las leyes y regulaciones regionales y nacionales
pertinentes

10. ¢Cuadles son los principales
problemas que Ud. ha encontrado
en el proceso de asignacion de
recursos hidricos?

60




PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

TOMA DE CONCIENCIA

Objetivo: identificar hasta qué punto |a parte interesada comprende |a necesidad de MIRH

1. ¢;Qué entiende Ud. por MIRH?

Todas las partes interesadas conocen |os principios del
MIRH y pueden explicar que su caracteristica bésica es
que sopesa los diversos intereses en torno a uso y con-
trol del aguafrente a su costo y valor social, econdmico,
financiero y ambiental

2. ¢Cree Ud. que se necesitaun
MIRH y por qué?

Todas las partes interesadas afectadas por €l uso y/o
control que otros gjercen frente al agua piensan que €l
MIRH es necesario para proteger sus intereses y no
afectar los de otros

3. ¢PiensaUd. que todas | as otras
partes interesadas e instituciones
gue tienen que ver con €l mangjo
de los recursos hidricos saben
quéese MIRH?

Todas las partes interesadas afectadas por €l uso y/o
control que otros gjercen respecto al agua conocen el
concepto de MIRH y saben que es necesario para pro-
teger susinteresesy no afectar los de otros

4.:Cree Ud. que el enfoque de
MIRH se deberia aplicar en el
nivel de la cuenca hidrogréfica
(CH)? ¢Cuales considera Ud.
sean las ventgjasy desventgjas?

El MIRH se hace preferiblemente en €l nivel dela CH.
VENTAJAS

1.Unidad hidrol6gica, 2. interdependencia de las
diferentes partes de la CH, 3. foro natural parala
resolucién de conflictos, 4. foco obvio parala
recoleccion y andlisis de datos, 5. economia de escala, 6.
oportunidades para optimizar lagestion y el desarrollo.
DESVENTAJAS

1. LaCH no coincide con los limites administrativos y
politicos, 2. agencias sectoriales con multiples
jurisdicciones, 3. escala muy grande o muy pequeia para
resolver los problemas hidricos, etc.

5.¢Existen problemas o
limitaciones de carécter palitico,
administrativo o legal en los
niveles naciona y regiona que
impidan el mangjo de los
recursos hidricos en el nivel dela
cuenca hidrogréafica?

En el MIRH, las politicas, leyes y administracion se
orientan hacia el manejo en el nivel delacuencao
subcuenca

6. ¢Qué acciones se han
emprendido o se estan
emprendiendo en el nivel dela
cuenca hidrogréfica con relacion
alaplanificacion, distribucion,
conservacion y estudio de los
recursos hidricos, y que se esta
Ilevando a cabo realmente en su
institucion?
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRECHA

POLITICAS
Objetivo: identificar la necesidad d

e un MIRH y las politicas deseadas al respecto

1.¢Existe una politica para el
MIRH? ¢Puede Ud. describir los
problemas que ésta aborda?

Las politicas de MIRH se orientan hacia:

-el mangjo de los recursos en el nivel dela
cuenca

-la participacién de todas las partes interesadas
-el principio de “influencia sobre los intereses
creados’

-el principio de “€el que contamina paga’

-el manegjo descentralizado

-la autonomia financiera de | as autoridades de
cuencas de rios y agencias de primeralinea
-un conjunto de estandares y normas para

€l usoy control del agua

2. Si todaviano existe esta
politicapara MIRH, ¢qué
elementos se han desarrollado y
qué se ha hecho para
implantarlos?

3. ¢Quién es (o deberia ser) el
responsabl e por la formulacion
de una politica nacional de
MIRH y quién participa (o
deberia participar) en este
proceso?

La politicaparael MIRH surge como un esfuerzo
colaborativo por parte de los ministerios respon-
sables o que tienen que ver con €l usoy el control
del aguay el medio ambiente

4. ¢El instituto que Ud.
representa participé en el
proceso de formu-lacion de
politicas sobre MIRH?

Las politicas de MIRH se formulan en un proceso
de consulta con todas las partes interesadas

5. ¢Quétipo de enfoques han
sido, estan siendo o deberian ser
usados por los 6rganos
legislativos, normativos o de
planificacion para formular las
politicas de MIRH?

6. ¢Responden adecuadamente
las paliticas actuales de mangjo
de recursos hidricos a sus
necesi dades como funcionario?

Las politicas de MIRH responden alas
necesidades de todas |as partes interesadas pero
siempre habrd un compromiso en torno alas
diversas necesidades

7. ¢Qué aspectos del MIRH no se
estén abordando todavia?

El MIRH aborda todos | os aspectos relacionados
con €l uso'y control de las aguas superficialesy
subterréneas en términos cualitativos y cuanti-
tativos

8. ¢Como cree Ud. que se debe
organizar el MIRH?
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

MARCO LEGAL

Objetivo: identificar el marco legal actual, su efectividad y deficiencias desde |a perspectiva de las partes interesadas, asi como los cambios

gue se estén considerando

1. ¢Existe unaley queregulela
propiedad, proteccion,
distribucién y uso del agua?

El MIRH requiere legislacion sobre la propiedad del
aguay €l derecho ausarla o controlarla

2. ¢Cree Ud. que lalegislacion
actual protege los intereses de
su institucion respecto ala
propiedad, proteccion,
distribucién y uso de agua?

Lalegislacion basicamente garantiza los derechos de las
partes interesadas a utilizar y controlar el agua pero
establ ece prioridades de acuerdo con |as necesidades de
la sociedad como un todo

3. ¢Cree Ud. que lalegidlacion
actua es realmente aplicable en
€l nivel naciona y responde a
las necesidades de todos |os
sectores sociales, regionalesy
locales que tienen intereses en
juego en €l mangjo de los
recursos hidricos?

4. ;Cree que lalegislacion
actual le proporcionacriterios,
estéandares y normas que puedan
ser aplicados en el gercicio de
sus labores?

A través de las regulaciones, lalegislacion establece
estandares cualitativos y cuantitativos, criteriosy
normas para cada uso especifico, asi como para el
control y disposicion del agua

5. ¢Donde limita u obstaculiza
lalegislacion actual la
realizacion eficiente y efectiva
de sus labores?

El MIRH estéa fundamentado en una legislacion que
permita el usoy control eficiente y efectivo del agua
dentro de las normas y estandares establ ecidos. Esto
implica un manejo descentralizado por parte de agencias
financieramente auténomas sobre las que
posteriormente se gjercerd un mayor grado de control y
més estricta rendicion de cuentas

6. ¢Qué aspectos de la
legislacion deberian cambiarse
para que Ud. puedarealizar sus
labores de una manera
eficiente y efectiva?

-Lalegislacion da alas partes interesadas autonomia
para usar y controlar el agua dentro de un conjunto de
normas, estandares y prioridades de uso que responden a
los

intereses de la sociedad en general

-Lalegislacion proporciona un marco para coordinar y
negociar en torno al uso, control y disposicién final del
agua

-Lalegislacion ofrece mecanismos de rendicion de
cuentas y resolucion de conflictos

7. Lainstitucion que Ud.
¢érepresenta establ ece normas o
estéandares para el mangjo de
los recursos hidricos?¢:Se halla
Ud. vinculado actualmente a
estos esfuerzos? ¢Cuéles son?

63




8. ¢Queinstitucién considera El MIRH proporciona un nivel de coordinacion con

Ud. deberia ser responsable por poder de decision en relacion con laresolucion de
resolver los conflictos que conflictos entre |os diversos intereses

surjan en torno al uso del agua?

9. ¢ Cree que Ud. deberia ser Las partes interesadas 0 sus representantes son
consultado en caso de que se consultados cuando se prepara la legislacion pertinente
vayaaredizar unareforma al MIRH

legal?




PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRECHA

MARCO INSTITUCIONAL

Objetivo: identificar el marco institucional actual, asi

como su efectividad y deficiencias desde la perspect

iva de cada grupo de interés

1.;Qué intereses representa su
institucion?

En el nivel organizacional las partes interesadas
representan:

-los intereses generales de la sociedad relativos
a su seguridad econdmica, socia y ambiental;
-los interesese del sector hidrico (suministro,
riego, etc.); o

-los intereses del gobierno (en su funcién de
cuidado)

2. ¢Qué decisiones tomasu
institucién respecto a uso,
proteccion, conservacion,
planificacion y distribucién del
agua?

En el nivel organizacional se toman decisiones

con respecto &

-la propiedad y derechos al uso del agug;

-procedimientos para sopesar los intereses y

para latomade decisiones;

-asignacion de funciones a los sistemas
hidricos;

-asignacion de recursos hidricos para las

funciones de uso y control

-procedimientos y prioridades en caso de

escasez 0 sequig;

-normas y estandares locales para el uso, control
y disposicion final del agua dentro de las
normas constitucionales;

-mecanismos de inspeccion, control y

vigilancia;

-mecanismos de recuperacion de costos del uso,
control y disposicion final del aguaen el nivel
organizaciona y de uso;

-participacion de las partes interesadas en €l
nivel organizaciona y de uso;

-mecanismos de rendicién de cuentas;
-inversiones en infraestructura de manejo de
recursos hidricos;

Estas decisiones se convierten en regulaciones o
acuerdos locales (contratos de agua)

3. ¢Recibe su institucion
instrucciones de otras agencias
en relacion con la aplicacion de
normasy estandares relativos a
la planificacion, distribucion,
conservacion y proteccion de los
recursos hidricos?

Los niveles de organizacion y del uso del agua
son auténomos de manera que las instrucciones
no se darian aindividuos més all& que aquellos
relacionados con la resolucion de conflictos
entre los diversos intereses del marco institu-
ciona y €l establecimiento o disolucion de estas
organizaciones

4. ¢Dasu institucién intrucciones
a otras agencias en relacion con
laaplicacion de normasy
estandares relativos ala
planificacion, distribucion,
conservacion y proteccion de los
recursos hidricos?

El MIRH requiere una plataformaen el nivel
constitucional parallevar a cabo una consulta
que permita obtener los aportes y orientaciones
necesariospara la toma de decisones sobre el
uso y control del agua
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5. ¢Existe una plataforma de
coordinacion o consultaen los
niveles regiona o local paralas
partes interesadas paralatoma
de decisiones relativas ala
planificacion, distribucion,
conservacion o proteccion de los
recursos hidricos? ¢Cud es el
estatus de los acuerdos a que se
ha llegado bajo esa plataforma?

En el MIRH todas las partes interesadas estan
representadas en una junta que aprueba los
planes de manegjo parala asignacion del agua.
Estos planes constituyen la base de los acuerdos
entre las funciones organizacionales y
operacionales en los niveles regiona 'y local

6. ¢Quiénes son las otras partes
interesadas en esta plataforma de
coordinacion o consulta?

En el nivel organizacional las partes interesadas
son:

-agencias de proteccion ambiental;

-intereses econdmicos (agricultura, industria,
pesquerias, etc.)

-intereses del sector hidrico (suministro de
agua, riego, electricidad, etc.); y

-gobierno naciona y local (funcién de
vigilancia)

7. ¢Estan representados los
intereses de todas las agencias
regionales y usuarios locales de
aguaen la coordinacion y toma
de decisiones sobre
planificacion, distribucion,
conservacion y proteccion de los
recursos hidricos?

8. ¢De qué manera estan
representados los intereses de su
institucion en lo que se refiere al
desarollo de paliticas, leyes,
normasy estandares en el nivel
nacional ?
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PARTE INTERESADA SITUACION

ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

ESQUEMASFINANCIEROS
Objetivo: identificar los esgquemas para financiar |as acti

vidades relativas al uso y control del agua, sus deficienciasy limitaciones.

1.¢De dénde se financian las
actividades de su institucion?

Un principio del MIRH que se puede aplicar aqui es
el de tener “influencia sobre los intereses creados’

Las actividades de MIRH en €l nivel organizaciona se
financian através de contribuciones o cobros pagados
por clientes y beneficiarios de los servicios que pro-
porciona la autoridad de la cuenca hidrogréafica con
base en el costo real

Las actividades de los representantes de las organi-
zaciones de servicios o de los clientes y otras partes
interesadas se financian a través de sus propias contri-
buciones

2. ¢Financia su agencia
actividades

relativas al uso y control del agua?
Si larespuesta es afirmativa,
¢Através de que mecanismosy
cudes son las fuentes de recursos?

El nivel de decision financia actividades para su
propio uso y aquellas que van mas alla de los
intereses especificos relacionados con los servicios de
agua. Estas actividades se financian con las
contribuciones de | as partes interesadas (incluyendo
los gobiernos nacional, regional y local)

3. ¢Serecuperan en formatotal o
parcial los costos relacionados con
sus actividades relativas a uso de
los recursos hidricos (costos de
capital, recurrentes, de O & M,
etc.) Si esasi, ¢mediante qué tipo
de mecanismos?

En unasituacién ideal de MIRH, todos los costos de
operaciones del nivel organizacional se recuperan
plenamente a partir de los cobros por los servicios de
agua. Se podrian utilizar subsidios como medio de
desarrollo y pararesponder alos intereses externos a
la organizacion. Asimismo se los puede utilizar para
cubrir las funciones de cuidado que desempefia el
gobierno

4.¢Su institucion hatenido que ver
con politicas tarifarias orientadas
alarecuperacion de costos por la
utilizacion del aguaen el nivel
local y regional ?;Cudles son las
basesy los criterios parafijar las
tarifas?

Latarifas en el MIRH se fijan dentro de las regu-
laciones que impone el gobierno sobre el particular.
Estas se basan en los costos reales de |a prestacion del
servicio. Las tarifas de prestacion de servicio paraun
uso especifico las fija el proveedor del mismo consul-
tando con los clientes, dentro de |as regulaciones
sobre tarifas establecidas por €l gobierno

5. ¢Quién hace los cobros?

Los cobros los recolectan directamente los que
proveen los servicios
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PARTE INTERESADA SITUACION SITUACION “IDEAL” DE MIRH SITUACION BRE-
ACTUAL DESEADA CHA

DESARROLL O DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Objetivo: identificar estrategias y politicas actuales de DRH disefiadas para responder a los requerimientos del MIRH

1. Cree Ud. que cuentaen su
organizacion con suficiente
personal capacitado y motivado
para g ecutar las tareas
relacionadas con el manegjo de los
recursos hidricos? ¢Cudles son las
areas probleméticas?

Cada organi zacion cuenta con suficiente personal
capacitado y motivado

2. ¢Cuenta su organizacion con
una estrategia de DRH para
responder alas exigencias
relativas alas capacidades y
destrezas del personal? ¢Conoce
las necesidades de capacitacion
del personal?

Cada organizacion tiene una estrategia de DRH

3. Si cuenta con una estrategia de
DRH, ¢en qué se fundamenta?

Laestrategia de DRH se fundamenta en las politicas
de MIRH, en la estrategia de gestién de la organi-
zacién y en las necesidades y requerimientos opera-
cionales

4. ;Tiene la estrategia programas
de:

-desarrollo de habilidades y
conocimientos

-desarrollo de oportunidades
profesionales

-desarrollo de incentivos

laboral es/sal arios apropiados,
bonos?

5. ¢Tiene en su presupuesto
fondos asignados al DRH? ¢Son
adecua-dos? ;Cud es €l origen de
esos fondos? ¢Se trata de fondos
incidentales o estructurales?

El DRH se financia con los recursos propios de la
organizacion. La cooperacion entre los institutos edu-
cativosy las partes interesadas en el MIRH deberia
conducir ala actuaizacién de los programas de estu-
dios de las entidades educativas publicas o privadas
antes o después de que €l individuo se vincule
laboral-mente

6. ¢ParticipaUd. en el DRH o en
la preparacion de programas de
DRH para otras partes interesadas
regionales o locales?

7. (Haestablecido acuerdos o
cuenta con el acceso adecuado a
centros de educacién y capaci-
tacion que le ofrezcan los progra-
mas que necesita?¢Existe un
programa de informacién
adecuado sobre |as actividades de
los centros de capacitacion?

Mediante la cooperacion estrecha entre las insti-
tuciones educativas y las partes interesadas en el
sector hidrico se cuenta con |os programas adecuados
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ANEXO 3. Lineamientos para evaluar €l marco institucional: funcion operacional

PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

PARTESINTERESADAS

Objetivo: identificar a cada una de | as partes interesadas, asi como su papel, su relacion y su percepcion de las otras partes interesadas en €l

manejo de los recursos hidricos

1. (Quéinteréstienela
institucién que Ud. representa en
los recursos hidricos o en su
manejo?

-Cada agencia (proveedora de servicios) manifiesta sus
intereses en cuanto a manejo de recursos hidricos en su
mision institucional

-Los intereses de cada usuario o beneficiario (grupo) en
torno al uso o control del agua se hallan expresados en
declaraciones de produccién

2. ¢Quétipo de actividades o

funciones realiza su organizacion
en relacion con el uso del aguao
ladisposicion fina de efluentes?

-Cada agencia (proveedora de servicios) puede describir
sus funciones en la adquisicidn, prestacion, distribucion,
entrega o suministro de agua, control del nivel de aguay
recoleccion de efluentes u otras actividades de descarga.
-Cada parte interesada puede describir sus actividades
relacionadas con el uso del aguay sus efluentes

3. ¢Qué problemas
administrativos, de distribucion,
cantidad o calidad ha encontrado
Ud. en laredizacion de sus
|abores o en la utilizacién del
agua?

Cada parte interesada puede indicar o formular sus
problemas en torno a agua directamente o a través de
su(s) representante(s)

4. Como proveedor o usuario del
agua, ¢ha encontrado Ud.
problemas organizacionales en la
realizacion de sus labores?

Cada parte interesada puede indicar o formular sus
problemas en relacién con la organizacion directamente o
através de su(s) representante(s)

5. ¢Existen organizaciones
(grupos) o individuos que
obstaculicen larealizacion
efectiva de su labor?

Cada parte interesada podra indicar qué organizaciones
obstaculizan la realizacion efectiva de su labor

6. ¢Puede Ud. identificar repre-
sentantes de estas
organizaciones?

Cada parte interesada podra identificar alos
representantes de | as organizaciones que obstaculizan su
labor

7. ¢A qué organizaciones,
individuos o plataformas se
dirige Ud. pararesolver
problemas de asignacion o
distribucién del agua, o de
caracter administrativo?

En el caso de todas las partes involucradas existe un
sistema de representacion de intereses que en Ultimas
conduce a una plataforma donde se sopesan los intereses
y se toman las decisiones en torno ala asignacion,
distribucién y administracion del agua
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

ASIGNACION DE AGUA

Objetivo: identificar las précticas actuales de asignacion y distribucion de agua entre las principal es partes interesadas

1.;Cud es el proceso utilizado
paraasignar el aguaalos
diferentes usuarios y usos?

Se trata de un proceso transparente y las partes
interesadas en el nivel organizaciona y
operacional pueden explicar las principales
directrices del proceso

2.¢ParticipaUd. en el proceso de
toma de decisiones sobre
asignacion de agua?

Todas las partes interesadas participan en la
formulacion de reglas y procedimientos parala
toma de decisiones dentro de |as margenes que
fijalaley. En estos procedimientos se toman en
cuenta losintereses de |as partes y se establecen
los procedimientos para hacer reclamos

3.¢Qué considera Ud. seria
importante cambiar en el proceso
actual?

4.¢Cudéles son sus derechos en
relacion con el uso del agua? Son
estos derechos permanentes,
temporales, transferibles?

-L os derechos sobre el agua estén claramente
definidos

-L os derechos son temporales de manera que la
sociedad se los pueda apropiar si asi se
considerara necesario para proteger sus
intereses

-L os derechos de agua son transferibles

5.¢Qué considera Ud. seria
importante cambiar o desarrollar
en el sistema de derechos de
agua?

6.¢Cudles son las prioridades en
materia de asignacion de agua en
caso de escasez?

Las prioridades se hallan claramente definidas y
protegen los intereses de la sociedad

7. ¢Qué considera Ud. seria
importante cambiar o desarrollar
en relacion con las prioridades
de asignacion?
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PARTE INTERESADA SITUACION

ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

TOMA DE CONCIENCIA
Objetivo: identificar hasta qué punto |a parte interesada

comprende la necesidad de lograr el MIRH

1. ;Qué entiende Ud. por MIRH?

Todas las partes interesadas conocen

los principios del MIRH y pueden explicar que su
caracteristica béasica es que sopesa los diversos
intereses en torno al uso y control del aguavisavis
su costo y valor social, econémico, financieroy
ambiental

2. ¢Cree Ud. que se necesita el
MIRH y por qué?

Todas las partes interesadas afectadas por €l uso y/o
control que otros gjercen con respecto al agua creen
que el MIRH es necesario para proteger sus intereses
y no afectar los de los otros

3. ¢PiensaUd. que todas | as otras
partes interesadas e instituciones
gue tienen que ver con €l mangjo
de los recursos hidricos saben qué
es el MIRH?

Todas las partes interesadas afectadas por €l uso y/o
control que otros gjercen respecto al agua conocen
€l concepto de MIRH y saben que es necesario
para proteger sus intereses y para no afectar los de
los otros
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

POLITICAS
Objetivo: identificar la necesidad de

un MIRH y las pol

liticas deseadas al respecto

1. ¢Existe una politica para el
MIRH? ¢Puede Ud. describir los
problemas que ésta aborda?

Las politicas de MIRH se orientan hacia:

-el mangjo de los recursos en el nivel dela
cuenca

-la participacién de todas las partes interesadas
-el principio de “influencia sobre los intereses
creados’

-el principio de “€el que contamina paga’

-el manegjo descentralizado

-la autonomia financiera de | as autoridades de
cuencas de rios y agencias de primeralinea
-un conjunto de estandares y normas para

€l usoy control del agua

-participacion del sector privado

2. Si todaviano existe esta
politicapara MIRH, ¢qué
elementos se han desarrollado y
qué se ha hecho para
implantarlos?

3. ¢Quién es (o deberia ser) el
responsabl e por laformulacion de
una politica nacional de MIRH y
quién participa (o deberia par-
ticipar) en este proceso?

La politicade MIRH surge como un esfuerzo
colaborativo por parte de los ministerios res-

ponsables o que tienen que ver con el usoy €
control del agua, y con el medio ambiente

4.¢El ingtituto que Ud. representa
participo en el proceso de formu-
lacion de politicas sobre MIRH?

Las politicas de MIRH se formulan en un proceso
de consulta con todas las partes interesadas

5.¢Qué tipo de enfoques han sido,
estén siendo o deberian ser usados
por los 6rganos legislativos, nor-
mativos o de planificacion para
formular las politicas de MIRH?

6. ¢Responden las politicas
actuales actuales de mangjo de
recursos hidricos a sus
necesidades como operador en
forma adecuada?

Las politicas de MIRH responden a las nece-
sidades de todas | as partes interesadas pero
siempre habrd un compromiso en torno a ellas

7. ¢Qué aspectos del MIRH se
deberian abordar o todavia no
estan siendo abordados?

El MIRH aborda todos | os aspectos relacionados
con €l uso y control de las aguas superficialesy
subterréneas en términos cualitativos y cuanti-
tativos

8. ¢Como cree Ud. que se debe

organizar el MIRH?
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

MARCO LEGAL

Objetivo: identificar el marco legal actual con su efectividad y deficiencias desde |a perspectiva de las partes interesadas, asi como los cambios

gue se estén considerando

1. ¢Existe unaley queregulela
propiedad, proteccion,
distribucién y uso del agua?

El MIRH requiere legislacion sobre | as prioridades
del aguay el derecho ausarla o controlarla

2. ¢l aorganizacion que Ud.
representa piensa que la
legislacion actual protege sus
intereses y responde alas
necesidades de todos |os actores
sociales, regionalesy locales que
tienen que ver en el mangjo de los
recursos hidricos?

Lalegislacion basicamente protege los derechos de
todas | as partes interesadas a usar y controlar el agua
pero considera prioritarios los de la sociedad en
general, incluyendo todos aquellos intereses sociales,
regionales y locales relacionados con el agua

3. ¢Cree Ud. que lalegidlacion
actua |e proporcionalos criterios,
estéandares y normas adecuados
parael gercicio de suslabores?

A través de las regulaciones, lalegislacion
proporciona estandares, criterios y normas cualitativos
y cuan-titativos para cada uno de los usos del agua, su
control y su disposicion final.

4. ¢l alegislacion actual limitau
obstaculiza la realizacion eficiente
y efectiva de sus labores?

El MIRH estéa fundamentado en una legislaciéon que
pernitaun uso y control eficiente y efectivo del agua
dentro de las normas y estandares establ ecidos. Esto
implica un manejo descentralizado por parte de
agencias financieramente auténomas sobre las que
posteriormente se gjercerd un mayor grado de control
y estricta rendicion de cuentas

5. ¢Qué aspectos de lalegislacion
actua deberian combiarse para
que Ud. puedarealizar sus |abores
de una manera eficiente, efectivay
sostenible?

-lalegislacion da alas partes interesadas autonomia
para utilizar y controlar el agua dentro de un conjunto
de normas, estandares y prioridades de uso que
responden alos intereses de la sociedad en general
-lalegislacién proporciona un marco para coordinar y
negociar en torno al uso, control y disposicion final
del agua

-la legislacion ofrece mecanismos de rendicion de
cuentas y resolucion de conflictos

6. ¢Podriadescribir los
mecanismos de rendicién para
controlar las actividades de su
organizacion en relacion con la
prestacién del servicio de agua,
sus costos y lafijacién de tarigas?

Cada proveedor de servicio cuenta con un proce-
dimiento interno y externo de evaluacion de
desempefio en sus mecanismos de rendicion de
cuentas que incluye la prestacion del servicio, uso de
recursos para la misma (financieros, humanos, agua,
suelo, etc.). Tales meca-nismos se orientan hacia el
tutelgje (usualmente del gobierno) y alas relaciones
con los clientes. Este mecanismo forma parte de las
regul aciones/acuerdo de servicios

7. ¢Podria Ud.describir €l
mecanismo que Ud. aplica para
controlar |as actividades
relacionadas con el uso del aguay
disposicion final de aguas servidas
de sus clientes (usuarios).

Cada proveedor de servicio cuenta con un Sistema de
Manejo de Informacion sobr el uso y disposicion final
del agua por parte de los clientes (usuarios). Las
regulaciones consignadas en |os acuerdos aseguran
que esta informacion esté disponible
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8. ¢(PiensaUd. quelaley puede
ser aplicada efectivamente y que
existen las condiciones para ello?
¢Con qué derechos y medios
cuenta su organizacion para
controlar y sancionar las
violaciones?

La creacion de un marco legal incluye el desarrollo de
un mecanismo efectivo de aplicacion de laley

9. ¢A quéinstitucion sedirige Ud.

en la actualidad para abordar un
problema de uso de agua?

El MIRH proporciona un nivel de coordinacion que
incluye también la resolucion de conflictos entre
diferentes intereses

10. Segin Ud., ¢quéinstitucion
deberia ser designada por laley
pararesolver los conflictos en
torno al uso del agua?

11. ¢Cree que deberian consular
con Ud. en caso de que se vayaa
realizar unareformalegal?

Las partes interesadas 0 sus representantes son
consultados cuando se prepara lalegislacion
pertinente al MIRH
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PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

SITUACION
DESEADA

BRE-
CHA

MARCO INSTITUCIONAL

Objetivo: identificar el marco institu

cional actual, asi como su efectividad y deficiencias desde |a perspectiva de cada grupo de interés

1. ;Quéintereses representa su
organizacion?

En el nivel operaciona las organizaciones

-prestan serviciosy tienen relaciones con los clientes
(riego, suminstro de agua, €lectricidad, tratamiento de
aguas servidas);

-representan grupos de clientes (Asociaciones de
Usuarios de Agua, €tc.);

-representan intereses publicos (agencias de
gobierno);

-representan intereses especificos

2. ¢Cud eslamision de su
organizacion?

En el MIRH lamision de cada una de las partes
interesadas se halla claramente formulada. Por lo
general las misiones serefieren a

-servicios publicos y semi publicos: suministrar €l
mejor nivel de servicio a menor costo posible.
-empresas privadas. maximizar las ganancias de la
inversion.

-agencia del gobierno: proteger los intereses
(sectoriaes) de la sociedad local en general
-grupos de presion: proteger intereses especificos de
una parte de la sociedad

3. ¢Qué decisiones tomasu
organi zacion respecto al uso,
proteccion, conservacion,
planificacion y distribucién del
agua?

Proveedores de servicios: asignacion de aguaen su
sector, prioridades de asignacion, procedimientos para
solicitar agua, procedimientos de distribucion,
sanciones, fijacion de precios, inversiones, operacion
y mantenimiento.

Organizaciones de clientes: no deciden en cuestiones
de uso y control; sdlo aconsejan, negocian y
representan a los clientes en el proceso de toma de
decisiones de los proveedores de servicios.

Gobierno: establece criterios y esténdares para el uso,
control y disposicion final del agua dentro de los
marcos establ ecidos por las agencias de los niveles
constitucional y organizacional.

Grupos de presién: no toman ninguna decision pero si
tratan de influenciar la toma de decisiones

4. ¢l aorganizacion que Ud.
representa proporciona servicios
de extension o informacion a sus
clientes sobre el uso,
planificacion, distribucion,
proteccion y conservacion de los
recursos hidricos?

Cada proveedor de servicio o agencia coordinadora
tiene un servicio de informacion a publico que
contribuye a lograr que se utilicen los recursos
hidricos en forma eficiente y efectiva.
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5. ¢Dequién o de qué agencias
recibe Ud. instrucciones relativas
al uso, planificacion, distribucion,
proteccion, distribucién y
conservacion de las fuentes de
agua?

En situaciones ideales de MIRH:

-Los servicios de agua son auténomos pero tienen que
respetar |os acuerdos de servicio que han suscrito con
sus clientes, asi como lasreglasy regulacionestal y
como las han establecido el gobierno y la autoridad de
cuencade rio (estandares y normas).

-El gobierno loca actia en concordancia con la
legislacion local y nacional, y dentro de ese marco con
los acuerdos de la autoridad de cuenca de rio
(procedimientos).

-Las organizaciones de clientes funcionan en forma
auténoma de acuerdo con sus propios estatutos y
regulaciones

6. ¢Existe un mecanismo de
coordinacion y concertacion para
latoma de decisiones sobre los
usos del agua y su distribucién
entre los diferentes usuarios en los
niveleslocal, regiona y sectorial?

El MIRH es una plataforma de coordinacion y de
toma de decisiones en el nivel delacuencao
subcuenca para la planificacion, el uso, distribucion,
control y conservacion de los recursos hidricos

7. ¢Quiénes son las otras partes
interesadas en el nivel
operaciona ?

En el nivel operaciona |as partes interesadas son:

- laautoridad de cuenca de rio, como planificadora e
inspectoradel uso del agua

-Otros servicios: riego, suministro de agua domeéstico
eindustrial, energia eléctrica, control de
inundaciones, pesquerias, proteccion ambiental .
-Usuarios (clientes), industrias, agricultura,
pesquerias, compafiias hidroel éctricas

-Funcion de cuidado del gobierno (medio ambiente,
minorias sociales, etc.)

8. ¢Cud es €l estatus del acuerdo
acanzado segun €l nivel de
coordinacion?

En el MIRH € nivel de coordinacion esti en el nivel
organizacional/la autoridad de cuenca de rio. Los
acuerdos establecidos en este nivel obligan atodas las
partes interesadas.

En el nivel loca la coordinacion se da funda-
mentalmente entre servicios y clientes (serviciosy
acuerdos de servicios), servicios y gobierno
(regulaciones locales) o serviciosy servicios
(intereses mutuos). Estos acuerdos pueden ser
formales o informal es pero deben cefiirse a marco
establecido por €l gobierno y la autoridad de cuenca
derio

9. ¢Como se decide la
representacion y quién lo hace?

Los representantes son elegidos por los miembros
oficiales de la organizacion que abandera sus
intereses. Los procedimientos parala eleccion se
establecen en los estatutos de la organizacion

10. ¢Tiene Ud. algin acuerdo de
servicio con sus clientes o
proveedores de servicios? ¢En qué
consiste?

Los acuerdos se establecen sdlo para aquellos
servicios que se prestan a individuos o grupos
claramente identificables. Estos servicios comprenden
riego, suministro de agua, tratamiento de agua
servidas y, en algunos casos, drengje. Estos acuerdos
de servicios constan de dos partes: mecanismos de
tranaccion y de rendicion de cuentas.

No se establecen acuerdos para aquellos servicios
publicos como control de inundaciones y proteccion
ambiental
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11. ¢COmo se establece el acuerdo
sobre prestacion de servicios?

En el MIRH los acuerdos se establecen a partir de
consultas y negociaciones con €l proveedor de
servicios de sus clientes

12. ;Qué sucederiasi los clientes
no recibieran el servicio acordado?

El MIRH incluye un mecanismo transparente de
rendicion de cuentas y un sistema de contabilidad
para que los clientes estén bien informados acerca de
lo que pase 'y de por que el servicio no se esta
prestando tal y como se acordd

PARTE INTERESADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION “IDEAL” DE MIRH

MARCO INSTITUCIONAL

Objetivo: identificar la manera en que se financian actual mente las operaciones de mangjo de |os recursos hidricos y los servicios de agua, su

efectividad y sus deficiencias

1. ¢De qué fuentes se financian las
actividades de su organizacion?

Los servicios de agua, incluidas sus inversiones, se
pagan a partir de los cobros y tarifas por servicio. Las
inversiones pueden ser subsidiadas en caso de que se
trate de intereses extra operacionales

2. Su agenciafinancia actividades
relacionadas con el uso del agua?
¢Proporciona subsidios, financia
infraestructura/equipos, gjecuta
programas 0 asigna y aprueba
presupuestos?

El servicio de agua puede contribuir a financiar
actividades

-de sus clientes para estimular una mejor utilizacion
del agua, y

-de otras agencias de |os niveles operacional y
organizaciona si esto satisface intereses mutuos

3. Serecuperan total o
parcialmente los costos
relacionados con sus actividades
relativas al uso de agua (costos de
capital, recurrentes, de O&M,
etc.), y mediante qué mecanismos?

En Ultimas los costos se recuperan totalmente
mediante los cobros y tarifas por servicios que pagan
los clientes. Es posible que se reciban subsidios del
gobierno para cubrir sus funciones de cuidado

4. ;Quiénfijalastarifasy como se
hace?

Las tarifas estan basadas en los costos reales y se
determinan de una manera paraticipativa
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ANEXO 4. Lineamientos para evaluar €l marco institucional: matriz de evaluacién

Nivel constitucional

REQUERIMIENTOS SITUACION SITUACION BRECHA INTERVENCION
ACTUAL DESEADA PROPUESTA

Un sistema que permita el
desarrollo e implantacién
efectivos de leyesy
regulaciones

Un sistema que permita una
toma de decisiones basada
en los intereses de todas |as
partes

Un sistema que permitala
participacion de las partes
interesadas en latomade
decisiones

Un sistema que proporcione
estandares cualitativos y
cuantitativos de uso

Un sistema que proporcione
estéandares cualitativos y
cuntitativos paralos
efluentes

Un sistema que permita el
control efectivo y la sancion
de violaciones

Un sistema que permita a
las agencias gjecutoras dar
los pasos necesarios para
asegurar y conservar €l
recurso

Regul aciones sobre

mecani smos transparentes y
efectivos de rendicion de
cuentas

Suficiente personal
capacitado para satisfacer
las exigencias del MIRH en
materia de formulacion de
politicas, adaptacion de
legislacion y otras
actividades

Un sistema que permitala
participacion del sector
privado
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Nivel organizacional

REQUERIMIENTOS

SITUACION
ACTUAL

SITUACION
DESEADA

BRECHA

INTERVENCION
PROPUESTA

Capacidad de tomade
decisiones en €l nivel dela
cuencaquereflegje los
intereses de diferentes usos
y usuarios

Un marco regulatorio claro
con normas y estandares
paralatoma de decisiones

Un sistema que proporcione
informacion confiable sobre
ladisponibilidad, usoy
calidad del agua de
superficie y subterrénea en
la cuenca

Un sistema que permita un
andlisis de varias opciones-
escenarios para realizar
intervenciones en materia
de desarrollo y uso del agua
en € nivel delacuenca

Un mecanismo efectivo y
transparente de rendicion de
cuentas

Poder para controlar y
sancionar violaciones

Suficiente personal
capacitado para satisfacer
las demandas del MIRH en
materia de planificacion y
gestion, control y desarrollo
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Nivel operacional

REQUERIMIENTOS

SITUACION
ACTUAL

SITUACION
DESEADA

BRECHA

INTERVENCION
PROPUESTA

Un sistema que permita el
control efectivo de las
agencias de mangjo de
primera linea (mecanismos
de rendicién de cuentas) por
parte de clientes/usuarios y
de las autoridades de la
cuenca

Un sistema que asegure la
representacion de los
intereses de los clientes y
los de la agencia de mangjo

Un sistema que permitaala
agencia administradora
recuperar los costos

Un sistema que permitaala
agencia de manejo negociar
con sus clientes el nivel de
servicio que prestay
recobrar |os costos
asociados

Poder para controlar y
sancionar las violaciones

Suficiente personal
capacitado para satisfacer
las exigencias del MIRH,
planificacion, desarrolloy
manejo de los servicios
prestados

Un sistema de incentivos
gue propicie un uso mas
econodmico del agua
mediante la participacion
del sector privado
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