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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. SINTESIS DEL PROYECTO

Debido a que los espacios de construccion de conocimiento
son importantes para la busqueda colectiva de soluciones
a los problemas concretos, la Fundacion Acceso, la Red de
Desarrollo Sostenible de Honduras (RDS-HN) y el Centro In-
ternacional de Investigacién para el Desarrollo (IDRC) con-
sideraron necesario recuperar los procesos de construccion
de conocimiento desarrollados por RAS-HON, especialmente
por ser una red de organizaciones en la que los procesos de
conocimiento se manifestaran en productos concretos. El
proceso de reconstruccion de la experiencia de RAS-HON
consistio en analizar aspectos como la gestion de la infor-
macion y el intercambio de conocimiento, asi como los fac-
tores organizacionales y culturales que influyen sobre estos
aspectos.

El enfoque metodoldgico utilizado fue participativo y
constructivista pues partié del convencimiento de validar
continuamente el proceso de investigacién con el grupo par-
ticipante. Esto debido a que creemos en la reconstruccion de
experiencias como un proceso colectivo, que recibe insumos
de lo individual pero que se construye y valida en lo grupal.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS A LOGRAR CON EL PROYECTO
SE PLANTEARON DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. Analizar y promover participativamente los procesos de
construccién de conocimiento de la RAS-HON, sistematizan-
do experiencias, estableciendo lecciones aprendidas, buenas
practicas y construyendo propuestas para mejorar estos pro-
Cesos.

2. Desarrollar capacidades en RAS-HON, RDS-HN y Fundacién
Acceso sobre los procesos de construccion de conocimien-
to.

3. Valorar el papel de las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TIC) en los procesos de construccion de cono-
cimiento en RAS-HON. En los resultados que se presentan
mas adelante se puede evidenciar el logro de estos objeti-
VOs.

1.2. DELIMITACION TEMPORAL DEL ESTUDIO

El nacimiento de este proyecto se da a partir de un proceso
de negociacion entre RAS-HON, RDS-HN, Fundacién Acceso
e IDRC en noviembre del afo 2003. En aquel momento se
construye una propuesta para rescatar los procesos de

gestion de informacion y de intercambio de conocimiento
de lo que hasta en ese entonces se conocia como Grupo
Colaborativo de Agua y Saneamiento.

El estudio inicia sus primeras actividades de recopilacion
y sistematizacion de la experiencia en marzo del 2004 y se
extiende hasta noviembre de ese mismo afo con la social-
izacién de los resultados. Por lo tanto, la ejecucion del estu-
dio tiene lugar durante el periodo de transicion del grupo,
periodo en que pasa de ser Grupo Colaborativo de Agua y
Saneamiento a ser Red de Agua y Saneamiento de Honduras.
Los resultados que se presentan en este documento refieren
al periodo que va de marzo a noviembre del 2004, los cam-
bios y evolucién que haya experimentado la Red a partir de
entonces no se reflejan.

1.3. PROBLEMA OBJETO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacidn partié de la conviccion de que se
desea transformar una realidad para mejorar las condiciones
de vida de quienes tienen menos oportunidades. Los cono-
cimientos son un arma poderosa de los seres humanos para
transformar pero estos deben ser convertidos en soluciones,
productos, servicios, procesos, metodologias que se utilicen
en la realidad. Los procesos de intercambio y aprendizaje
deben concretarse en la generacion de nuevos
conocimientos que se identifiquen en productos especificos,
que apliquen y transformen estas realidades.

A nivel mundial, cada vez se habla mas de la sociedad de la
informacioén y el conocimiento como un nuevo modelo de
sociedad que esta en construccién a partir de la incorpo-
racién de las nuevas tecnologias. Sin embargo, la sociedad
del conocimiento estd siendo discutida principalmente
desde las transformaciones de los procesos productivos de-
bidos a las tecnologias de informacién y comunicacion. La
construccion de la sociedad del conocimiento deberia partir
de un proceso que integre todos los sectores sociales en la
discusién del papel que las nuevas tecnologias desempe-
fan y deberian desempefar en los diferentes dmbitos de la
dindmica social.

Sin embargo, para participar activamente en esta discusion,
se hace necesario que los grupos organizados de la sociedad
civil desarrollen espacios de reflexién que evidencien sus
procesos de construccion de conocimiento y las transforma-
ciones que los mismos estan generando a partir del uso de
las tecnologias. Por lo tanto, creemos relevante rescatar una
experiencia valiosa de intercambio de conocimiento como la
de RAS-HON.
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1.4. MARCO TEORICO

La discusion en torno a la generacion de conocimiento toma
relevancia en lo que actualmente se conoce como la “Socie-
dad de la informacion y el conocimiento”, en la cual se hace
diferencia entre ambos aspectos partiendo de la premisa de
que informacion no es conocimiento y que por lo tanto la
“gestion del conocimiento” no es lo mismo que la “gestion
de la informacion”. La “gestién de conocimiento’, incluye a la
“gestion de la informacidn” pero se nutre también de otros
procesos.

En ésta sociedad se ha procurado recuperar la diferencia
entre dos tipos de conocimiento: el conocimiento tacito y
el conocimiento explicito. Ambos importantes y siempre
presentes en las dindmicas organizacionales, pero cuyo
abordaje en la gestién del conocimiento es muy diferente,
en tanto que el conocimiento explicito es mas facil de
gestionar que el conocimiento técito. La gestién del
conocimiento enfatiza en la necesidad de compartir el cono-
cimiento explicito y de desarrollar métodos para “extraer” el
conocimiento tacito y ponerlo al servicio del colectivo.

El término de “gestién de conocimiento” ha sido muy
discutido y encontrado oposiciones, en algunos dmbitos se
considera que el conocimiento no se gestiona, sobre todo si
se trata de conocimiento tacito. Se reconoce que es dificil
transferir lo intangible y que por lo tanto, lo que se estaria
transfiriendo y gestionando seria el conocimiento explicito
o la informacion (expresada en diferentes formatos). De ahi
que, muchas organizaciones y personas que han abordado
el tema lo han hecho, algunas desde un enfoque mas tradi-
cional, en el que se discute y analiza el trabajo en la empresa
privada y otras desde un enfoque que propone el término
“intercambio de conocimientos” como sustituto de la
“gestion de conocimientos”.

Ademas, la gestion del conocimiento tal y como la entiende
la empresa privada se centra en como el conocimiento
se constituye en uno de los factores de rentabilidad mas
importantes. Esto debido a que el desarrollo del tema de
“gestion del conocimiento” estd intrinsicamente ligado al de
“economia del conocimiento” o “nueva economia’, donde se
propone el conocimiento como el factor de producciéon mas
importante de la nueva sociedad.

En esta investigacion hemos optado por considerar mas
adecuado hablar de procesos de construccion de cono-
cimientos en las organizaciones de la sociedad civil en vez de
gestion del conocimiento. Creemos que las organizaciones

sociales no sélo intercambian conocimiento sino que son
grandes productoras de éste, pues su trabajo parte de pro-
cesos de aprendizaje permanentes.

Es decir, el intercambio de conocimiento y el aprendizaje
permanente son uno de los factores que caracterizan el tra-
bajo de las organizaciones sociales. Son ademds condiciones
para su sobrevivencia y uno de los requisitos para participar
entre los movimientos sociales, para hacer incidencia politica
y para cumplir con su mision o fines sociales.

Ademas, la habilidad de construir y compartir conocimiento
siempre ha sido un impulsor del desarrollo, existe una es-
trecha relacion entre la formaciéon de capital humano y la
movilidad social, entre mayor sea la capacidad de construir
conocimiento que cambie el entorno, mayor oportunidad de
mejorar la calidad de vida.

Ademas, dado que la esencia y la base de la construcciéon de
conocimiento se encuentra en las personas, ellas son las gen-
eradoras de conocimiento, las que lo comparten, las que lo
asimilan de acuerdo a sus necesidades, las naciones pobres
tienen la oportunidad, a diferencia de otros momentos de la
historia, de contar con el principal vehiculo y el principal cre-
ador del intangible que mueve esta nueva sociedad.

La capacidad de accién depende de cada individuo, éste es
quien puede consolidar y generar nuevo conocimiento que
le permita adaptarse rdpidamente a la realidad y al entorno
o bien, que le permita forjar su propio futuro, transformando
el conocimiento en productos, procesos o acciones que con-
tribuyan a la disminucion de la pobreza en los grupos menos
privilegiados, de tal forma que mejoren sus condiciones de
vida.

Por otra parte, considerando que las tecnologias de
informacion y comunicacion son uno de los medios mas uti-
lizados por la nueva economia, al constituirse en uno de los
recursos por medio de los cuales se dinamizan los procesos
productivos (sobre todo los que utilizan el conocimiento
como factor de produccién), se debe rescatar el papel que
han jugado en los procesos de intercambio de conocimien-
to.

Cuando se habla de los impactos de las nuevas tecnologias
en las organizaciones, se enfatiza en las potencialidades que
tiene esta herramienta para la interaccion y el intercambio,
por lo tanto hay que considerar como se estd utilizando en
RAS-HON.
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1.5. METODOLOGIA

El término conocimiento es muy abarcador y puede anali-
zarse desde muchas perspectivas. Igualmente, son muchos
los procesos de construccion de conocimiento que se
desarrollan simultdneamente en las organizaciones sociales.

En el caso de este trabajo de investigacion se desea partir
de los conocimientos que se ven reflejados en productos
concretos, acciones, movimientos, propuestas, procesos,
metodologias, etc., que se hayan creado, transformado o
mejorado a partir de un proceso organizacional de
generacién de conocimientos.

En el diagrama siguiente se esquematiza el proceso de construccion de conocimiento que se desea

analizar en este trabajo de investigacion.

Informacién \
Comunicacién /

Transformacion

Recuperacién de

la Experiencias pll deunarealidad [y

Intercambio y Generacion
Aprendizaje de nuevos

Permanente conocimientos

Aplicacion de los Productos concre-
productos a la tos: Metodologias,
realidad procesos, servicios,
soluciones a
problemas,
productos nuevos




Un estudio de caso dentro del marco de la investigacién: “Los

procesos de conocimiento en las organizaciones de la sociedad
civil de Centroamérica”

Partiendo de este esquema hay cuatro aspectos que forman
parte de este proceso y sobre los cuales se desea analizar
en conjunto con las organizaciones con las cuales se traba-
ja. Estos cuatro aspectos son los que permiten describir las
particularidades de los procesos de construccién de cono-
cimiento:

a. La gestion de la informacién: Son todos los procesos que
permiten circular la informacién entre las diferentes partes
del grupo. Refiere a todos los procesos de captura, orde-
namiento, almacenaje, distribucién de la informacion.

b. El intercambio de conocimientos: Refiere a los procesos
comunicativos sustanciales, es decir los que permiten una in-
teraccién que hace crecer los procesos de reflexién, de anali-
sis, de elaboracién en conjunto.

¢. Los aspectos organizacionales: Se incluyen dentro de este
analisis por un lado la identificaciéon de los actores involu-
crados, sus interrelaciones y el tipo de participacion que
tuvieron. Ademas se analizan los aspectos relacionados con
las estructuras organizativas, las relaciones de poder, los pro-
cesos de toma de decisiones, las dindmicas de trabajo, etc
que influyen y diferencian los procesos de toma de decisio-
nes.

d. Los aspectos culturales: Este trabajo parte de la
conviccion de que los procesos de construccion de cono-
cimiento dependen directamente de aspectos culturales. Las
visiones de mundo, las creencias, costumbres determinan los
procesos de construccion de conocimiento. Dependiendo de
las estructuras y referencias culturales que experimenten las
personas, asi serd su apropiacién de conocimiento y la trans-
formacion de una realidad a partir de él.

Adicionalmente se analiza el papel que las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacidon han tenido en
estos cuatro aspectos.

Para analizar los procesos de construccién de conocimiento,
se partié de las experiencias vividas por la Red de Agua y
Saneamiento de Honduras, manifestadas en productos con-
cretos por ejemplo, la produccion de una ley, el desarrollo
de una campania publicitaria, el mejoramiento de una met-
odologia o un nuevo servicio que se ofrece o que se haya
aplicado a la realidad. La seleccién de la experiencia que se
analizé se hizo en conjunto con los miembros de la Red que
participaron del estudio.

Posteriormente se realizé un proceso de reconstruccion de

la experiencia analizando los cuatro aspectos mencionados
y definidos anteriormente: la gestion de la informacion, el
intercambio de informacion, los aspectos organizaciona-
les y los aspectos culturales. Para analizar estos aspectos se
utilizaron las técnicas de revision documental en impresos,
medios tradicionales y medios virtuales, la entrevista a
profundidad y los talleres grupales (se aprovecharon las re-
uniones de asamblea que periddicamente realiza la Red para
presentar y validar resultados).

Las organizaciones participantes de las entrevistas fueron las
siguientes:

SECTOR GOBIERNO

® Fondo Hondureno de Inversion Social
(FHIS).

e Servicios Autonomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (SANAA).

SECTOR COOPERANTE

® Oficina Canadiense de Cooperacién (OCQ).

e Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE).

SECTOR PRIVADO

e Agua para el Pueblo
® CRS

* AHJASA

®* PROSAMH

e CICH

e ADRA

e SAVE THE CHILDREN
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El enfoque metodoldgico de investigacion utilizado fue el
participativo que se operacionalizé en el desarrollo de un
proceso que se fue validando a través del desarrollo del
mismo con el grupo participante, la reconstruccién de la
experiencia fue un proceso colectivo que recibié insumos de
lo individual pero que se construyd y validé en lo grupal.

Los pasos que se siguieron para desarrollar este proceso
fueron los siguientes:

2. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Historia del Surgimiento de RAS-HON debido a la necesidad
de coordinar trabajos y evitar la duplicidad de esfuerzos en
el sector de agua y saneamiento de Honduras, se conforma
en 1990 un grupo que desea trabajar en este sentido. Sin em-
bargo, es hasta el 15 de agosto de 1994 que se crea el respal-
do legal a través del Acuerdo Ejecutivo No.135, definiendo al
Grupo como una instancia adscrita a la Secretaria de Salud y
recibiendo el nombre de Grupo Colaborativo del Agua (GC).

“El 13 de febrero del 2004 se desarroll6 una reunion
extraordinaria del Comité Ejecutivo del GC para conocer
otro Acuerdo Ejecutivo que derogaba el anterior decreto de
creacion, en el que se reconocia al Grupo como instancia
adscrita a la Secretaria de Salud Publica. “Ante esa situacion
los miembros, del hasta ese momento Grupo Colaborativo,
se relnen y toman la decisidon de continuar organizados en
razon que los requerimientos de intervencion en el sector
continuaban siendo necesarios y ademas se habian amplia-
do respecto a los principios originales”. !

“Es por ello que el 13 de febrero del 2004 en reunién del Co-
mité Ejecutivo se toma la decision de llamar a la organizacién
Red de Agua y Saneamiento de Honduras y apoyarse en la
institucionalidad de la Red Regional de Agua y Saneamiento
de Centro América (RRAS-CA) para funcionar”.

Producto de lo anterior, el GC se convierte en la Red Nacional
de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-HON) y sustenta
su personeria juridica mediante convenio interinstitucional
con la Red Regional de Agua y Saneamiento de Centroaméri-
ca (RRASCA).

La necesidad de coordinacion y de cooperacion para evitar
la duplicidad de esfuerzos fueron los factores claves que de-
terminaron la conformacién del GC (actualmente RAS-HON).
La planificacién y la gestion sectorial ha sido una de sus prin-
cipales metas. Un sector donde participan actores evidente-
mente disgregados en sus acciones de campo, pero que a
veces converge con mas de una iniciativa para un mismo
proyecto comunitario requeria de una instancia de didlogo,
de concertacion y de apoyo a la canalizacién de recursos que
permitiera mayor eficiencia en los procesos de apoyo local.

A partir de entonces, RAS-HON ha mantenido una partici-
pacidn nacional con un mayor enfoque rural, teniendo su
oficina principal en Tegucigalpa, aunque se han hecho

1 RRAS-CA, “Informe de actividades del Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento (G.C.) -Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-HON);

Tegucigalpa, Honduras, agosto 2004. Pdg. 2

2
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esfuerzos para potenciar presencia en las ciudades de San
Pedro Sulay La Ceiba, donde se han reactivado y fortalecido.
La sede de la Red se mantiene en Tegucigalpa, con capitulos
regionales en San Pedro Sula y La Ceiba.

2.1. DESCRIPCION DE RAS-HON

RAS-HON es un ente multisectorial de coordinacién y gestion
de las acciones que realizan las instituciones publicas, orga-
nizaciones de la sociedad civil y las agencias de cooperacién
en materia de agua, saneamiento y ambiente en Honduras.

Contribuye a la promocién eficiente de los recursos huma-
nos, naturales, fisicos y financieros, racionalizando el proceso
para la toma de decisiones conjuntas en el sector de agua y
saneamiento, con el fin Ultimo de mejorar las condiciones de
vida y el ambiente en el pais.

OBJETIVOS

Al inicio del estudio, en marzo del 2004, la Red se miraba a si
misma como un espacio que propiciaba la discusion nacio-
nal sobre el tema de agua y saneamiento y cuyos propésitos
eran:

- La coordinacién y conjuncion de esfuerzos
pertinentes al tema de agua y saneamiento.

- La articulacion sectorial para el intercambio de
conocimientos, experiencias e informacion en el
sector.

- La discusion de acciones en busca de una mayor
cobertura y calidad de los servicios de agua y
saneamiento en Honduras.

- La gestion y canalizacién de recursos hacia las
organizaciones miembros.

Al final del estudio, en noviembre del 2004, se dieron
algunos cambios en los objetivos debido a la reorganizacion
de RAS-HON como Red Nacional y la nueva estructura
que le da su reconocimiento legal. De forma tal que los obje-
tivos aprobados en la Asamblea General Ordinaria de la Red
(realizada en septiembre del 2004) se expresan como sigue:

“Serd objetivo fundamental de la RAS-HON contribuir al de-
sarrollo ordenado del subsector agua potable y saneamiento,
mejorando la capacidad de respuesta en acceso, educacién
sanitaria y calidad del servicio de agua y saneamiento a la po-
blacion con énfasis en el drea rural y peri urbana; y fomentar
una participacion ciudadana en el proceso de formulacién,
direccién y ejecucion de politicas nacionales de agua pota-

ble y saneamiento y de integrar estos procesos con esfuer-
zos asociados con politicas de manejo sustentable del re-
curso hidrico, la reduccion de la pobreza y la generacién del
bienestar de los hondurefos.” 2

PRINCIPALES PRODUCTOS

Entre los logros mas recientes de la Red se pueden desta-
car dos: el apoyo al analisis sectorial de agua y saneamien-
to y la gestion de la nueva Ley Marco del Sector de Agua y
Saneamiento aprobada por el Congreso de la Republica de
Honduras en octubre del 2003. Ademés de la conformacién
y reorganizacion de la Red, revision de su reglamento y el
acercamiento politico nuevamente con instancias guberna-
mentales.

Asi lo expresa su Secretaria Ejecutiva:

“Uno de los productos mds importantes de la Red en
los ultimos meses ha sido la conformacién,reorgaizacion y
puesta en funcionamiento de la Red a partir de su recono-
cimiento legal por parte del gobierno. Reconocimiento que se
dacon base en la acta constitutiva de la RAS-HON en septiembre
del 2004. Ademds, no se puede olvidar la elaboracién del plan
estratégico que se realizé con base a una propuesta
existente, la organizacion, convocatoria y ejecucion de la
primera Asamblea Ordinaria en septiembre del 2004, asi como
la elaboracion de plan operativo anual con su filosofia (vision,
misiony lineas estratégicas). Procesos que fueron sometidos a la
consulta constante y el consenso por parte de todos los miem-
bros de la Red.”

Ligia Miranda,
Secretaria Ejecutiva de RAS-HON

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La RAS-HON estd estructurada por cuatro instancias: La
Asamblea General, el Consejo Directivo, el Comité Ejecutivo
(conformado por 1 representante de cada sector) y la Sec-
retaria Ejecutiva, cuyas funciones son entre otras, la coor-
dinacién de la Red, la representaciéon de la RAS-HON en las
instancias y reuniones que correspondan y la convocatoria
de los miembros de la Red.

El Consejo Directivo esta conformado por 11 personas:
Cuatro representantes del sector gobierno, 4 del sector civil
y 3 del sector de la cooperacion internacional. RAS-HON es la
primera red nacional en el tema que nace en Centroamérica,
luego se crea la red nacional en El Salvador. Ambas confor-
man RRASCA, a la que se integran Nicaragua y Guatemala.

2 RAS-HON, “acta no. 1, Asamblea General Ordinaria” septiembre 2004, Pdg. 9, articulo 3.
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En este sentido RAS-HON mantiene relaciones de
cooperacion tanto a nivel regional centroamericano como a
nivel internacional. A través de RRASCA, RAS-HON es miem-
bro del Foro Centroamericano y de Republica Dominicana
sobre Agua y Saneamiento (FOCARD). Juntos son parte de la
Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y ambien-
tal (AIDIS), de la Asociacion Mundial del Agua (WPA) y de la
Reunidn del Sector Salud de Centroamérica y Republica
Dominicana (RESSCAD), entre otras.

2.2. EL MODELO DE GERENCIAMIENTO DE RAS-HON
2.2.1. ;COMO FUNCIONA RAS-HON?

La Red Nacional de Agua y Saneamiento de Honduras se ge-
rencia por medio de una secretaria ejecutiva para la imple-
mentacion de acciones y un consejo directivo para la toma
de decisiones, éste ultimo esta conformado por tres secto-
res:

- El Sector Gobierno, cuyas instituciones participantes son el
SANAA, Ministerio de salud, Alcaldia Municipal de El Paraiso
y Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS).

- El Sector de las Agencias de Cooperacion: USAID, COSUDE
y OPS/OMS.

- La Sociedad Civil, representado por CARE Internacional
de Honduras, Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras
(CICH), Asociacién Hondurena de Juntas Administradoras de
Sistemas de Agua (AHJASA) y Asociacién de Municipios de
Honduras (AMHON).

“Ademads cuenta con un Comité Ejecutivo conformado por
tres miembros, que representan a cada uno de los sectores
que integran el Consejo Directivo. El comité ejecutivo actua
en representacion de la Asamblea General y el Consejo Di-
rectivo siendo asi la maxima autoridad administrativa de la
RAS-HON".3

La Red funciona como una coalicién por voluntad de cada
uno de sus miembros. El ejecutor es el secretario ejecutivo
pero la toma de decisiones le corresponde al consejo directi-
vo. Se trata de un modelo de toma de decisiones consensual
que tiene lugar durante reuniones periédicas mensuales.

Estas reuniones se dividen en dos sesiones: una de caracter
ejecutivo con agenda de trabajo y otra que propicia el inter-
cambio de conocimiento sobre algun tema en especial, di-
vulgacion de programas, experiencias, etc.

También se llevan a cabo reuniones extraordinarias y
existen comisiones para temas especificos conforme a las
tres lineas estratégicas de la Red (promocién de informacion,
transferencia y difusiéon de experiencias exitosas del sec-
tor de agua potable y saneamiento, incidencia politica y
fortalecimiento institucional). Dentro de estas comisiones, al-
gunas veces se conforman grupos de trabajo que pueden ser
de caracter temporal o permanente, por ejemplo la comision
que trabaja la modernizacién de la Red o la que sistematiza
experiencias sobre modelos de organizacion.

El resultado de estos trabajos es compartido posteriormente
con el grupo en pleno. Ello permite aprovechar las fortale-
zas de los miembros. Ademads, se desarrolla una asamblea
anual donde se ratifican y aprueban decretos, propuestas
de funcionamiento institucional, identidad de la Red, regla-
mentacion, etc., donde se cuenta con un espacio informativo
sobre lo que se ha hecho durante el aflo y un espacio de in-
tercambio de conocimiento sobre algun tema de coyuntura.

La comunicacion dentro de la Red es constante, se cuenta
con un constante intercambio de informacion, socializacién
de avances de los trabajos o comunicados sobre reuniones y
encuentros (que se hacen por correo electrénico).

La forma en que se organiza y se gerencia la Red es una de
tipo horizontal, es decir, se incentiva a que todos participen
en la toma de decisiones sin que exista imposicion, los temas
en los que no hay consenso se negocian hasta que se logra
un acuerdo. Ello constituye una buena base para el intercam-
bio de experiencias y conocimiento, porque existe confianza
entre los actores de la Red.

2.2.2.;CUALES ELEMENTOS HACEN QUE EL MODELO DE
GERENCIAMIENTO DE LA RED SEA INNOVADOR?

Las caracteristicas que se identifican como innovadoras para
este modelo de gerenciamiento son las siguientes:

a) Articulacién intra e intersectorial: La red esta constituida
por los tres sectores: gobierno, cooperacion internacional y
sociedad civil. Ello le permite articular acciones y operaciona-
lizar objetivos comunes intra e intersectorialmente, evitando
asi la duplicacion de esfuerzos y la descoordinacion. En este
sentido, es una de las instancias mas fuertes (ademas de la
Mesa sectorial y la Plataforma del Agua), en el tema de agua
y saneamiento, que tiene interlocucién con el gobierno. De
esta forma se aprovechan los intereses comunes con los que

RAS-HON, “Acta No. 1 Asamblea General OrdinanaRIA; septiembre 2004, Pdg. 16, articulo 37.
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cuentan todas las organizaciones en el tema de agua y sanea-
miento, unidos bajo un mismo contexto y marco conceptual.
Esto se logra mediante el rico espacio de didlogo que tiene la
Red, en el que cada organizacidon comparte sus instrumentos
y experiencias exitosas y no exitosas.

Ademas, esta forma de organizarse permite que fluya infor-
macion actualizada de un sector a otro y de una organizacién
a otra, asi como que se desarrolle el intercambio de cono-
cimiento.

b) Flexibilidad para organizarse: La forma de organizacién
que tiene RAS-HON es dinamica, no es burocratica, es
flexible, no esta atada a una estructura rigida.

Con ello se abre una ventana de oportunidades para no
solamente llevar agua y saneamiento a las comunidades sino
llevar capacitacion, estructura y organizacion, para que sea
la misma comunidad la que construya las soluciones a sus
problemas de agua y saneamiento.

¢) Capacidad multidisciplinaria de sus miembros: Las dife-
rentes formaciones de los miembros de la Red la constituyen
en un 6rgano propositivo, de consulta, de toma de decisio-
nesy de asesoramiento.

d) Independencia: Esta es una caracteristica nueva con la
que cuenta RAS-HON desde que se constituye en una Red.
Anteriormente la independencia era relativa, porque al
estar adscritos al Ministerio de Salud se dependia de sus
lineamientos. Actualmente se toman decisiones propias sin
perder de vista las politicas gubernamentales pero sin estar
necesariamente supeditadas a ellas.

e) Capacidad de convocatoria: Al contar con representantes
de todos los sectores, con la participacion de organizacio-
nes que trabajan en diferentes areas del tema, ademas de
tener capitulos regionales en San Pedro Sula y la Ceiba, la
Red cuenta con una gran capacidad de convocatoria a nivel
nacional. Debido a que la participacién es voluntaria, se ase-
gura el compromiso de cada miembro: “nadie estd a la fuerza
o por cuestiones formales, sino por compartir un compro-
miso”. Ello genera identidad y sentido de pertenencia de los
miembros en beneficio para toda la poblacion.

f) Sostenibilidad financiera: A pesar que la Red no cuenta
con sus propios recursos ha logrado mantenerse a través del
tiempo, primero mediante el aporte que recibia de parte del
gobierno para el sostenimiento de la secretaria ejecutiva y
actualmente mediante el financiamiento que obtiene de

organismos internacionales (COSUDE y USAID) para su fun-
cionamiento (especialmente para la implementacién del
plan estratégico), asi como con los recursos “en especie” que
aporta cada institucién que forma parte de la Red.

“Las organizaciones miembros aportan recursos para la
implementacion de las actividades planificadas por la Red.
Entre sus aportaciones principales estdn, el patrocinio de
las reuniones mensuales, pago de consultorias especializa-
das, asi como publicaciones, eventos de capacitacion, apoyo
de sus recursos humanos y logistica para el desarrollo de las
actividades. Este tipo de aportaciones son muy valiosas para el
funcionamientodelaRed, sinembargonosonpartedesusistema
contable, llevdndose un control contable de las mismas".

Ligia Miranda,
Secretaria Ejecutiva de RAS-HON

Por otro lado, aunque no se cuente con el sistema de pago de
membresia se estd en el proceso de conseguir una person-
eria juridica, la cual seria el primer requisito para poder ad-
ministrar fondos. Sin embargo, algunos miembros de la Red
no estan convencidos aun sobre el pago de membresia ya
que consideran que una de sus fortalezas mas importantes
es su sostenibilidad aunque no se cuenten con recursos
generados de forma directa. Adema4s, al trabajar coordinada-
mente como Red se genera un espacio, en el que se pueden
identificar nuevos cooperantes asi como gestionar recursos y
proyectos afines.

2.2.3. DIFICULTADES EN ESTE MODELO DE GERENCIA-
MIENTO DE LA RED

No obstante a lo valioso y novedoso que tiene la forma en
que se gestiona la Red, existen algunos desafios que se
describen a continuacion:

Falta de un plan nacional para solventar la problematica
de agua y saneamiento de una forma integral, es decir, que
trascienda a la construccion de obras civiles: Existe una
dificultad no propia de la Red pero que si le impone el
contexto nacional y que consiste en la preocupacién de
algunos donantes (especialmente los destinados a los fon-
dos de reconstruccién) por destinar recursos Unicamente a la
construcciéon de obras civiles (para los sistemas de agua y sa-
neamiento) sin un plan de sostenibilidad, dejando de lado
también la capacitacion en términos de organizacion y de
gestion de los sistemas, asi como la integracion del enfoque
de género y vulnerabilidad de los sistemas a los desastres
naturales.
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Trabajo con voluntariado: Una fortaleza y caracteristica que
hace valiosa esta forma de gerenciar, como lo es el trabajar
con voluntariado, se transforma al mismo tiempo en una
desventaja, ya que si cada quien tiene sus propias funcio-
nes en su organizacion, no cuenta con el tiempo suficiente
para dedicarse a la Red. Por ejemplo, si en la reunién men-
sual se delega la asistencia a otra persona de la institucion,
no hay continuidad en la participacidn, institucionalmente
si hay participacién pero no continuidad y a pesar de que
exista comunicacion de los acuerdos a los que se llega en las
reuniones, se pierden muchos elementos importantes en el
intercambio de informacién.

Participacion del Estado: En la fase de transicion del GC a la
RAS-HON se enfrentaba un desafio que referia a encontrar la
forma de motivar la participacién del Estado. Anteriormente
el representante del Ministerio de Salud estaba muy invo-
lucrado, pero durante la transicion fue mas dificil captar la
atencion del Estado porque la Red estaba enfocada a temas
diferentes a los intereses de los representantes del Estado.
Sin embargo, la participacion del FHIS, que es una organ-
ismo descentralizado del Gobierno fue permanente durante
dicho periodo de transicion. Ya en junio del 2004, el desafio
se empieza a solventar cuando la Red forma parte del comité
ejecutivo de la mesa sectorial, cuando se tiene un acerca-
miento con el SANAA, con el secretario ejecutivo del Consejo
Nacional de agua potable y saneamiento (CONASA) y con el
Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Sanea-
miento (ERSAPS) y cuando se realizan conjuntamente, foros
de socializacién e implementacion de la Ley Marco del agua
y saneamiento, con todo ello se fortalece la participacion del
Estado.

Sostenibilidad de la Red: También se requiere incursionar en
la gestion de fondos y hacer alianzas estratégicas para garan-
tizar que la Red cuente con su propio financiamiento, que le
permita ejecutar proyectos, hacer mas incidencia politica y
colaborar en la modernizacion del sector y con una vision de
largo plazo.

Promocién, Difusion y Aplicaciéon del Marco Legal:
Debido a que CONASA y la ERSAPS se encuentran en pro-
ceso de organizacién, no estan avanzando adecuadamente
en la ejecucién la ley, no tienen mecanismos
claros y factibles de como implementarla, por lo que ocupan
del apoyo de la Red para socializar la Ley. Esto
implica un trabajo conjunto con el sector gobierno.

Fortalecimiento de la coordinacion con los actores
nacionales mds importantes en el sector de agua y sa-
neamiento: El hecho que exista plataforma del agua, mesa
sectorial y Red de Agua y Saneamiento se hace necesaria

una mayor coordinacion entre éstas tres instancias. Se debe
hacer un trabajo conjunto para unir fortalezas de cada
una, complementarse para desarrollar acciones conjun-
tas, sin afectar la funcién y protagonismo de cada entidad.

Creacion de un sistema de informacion de agua y sanea-
miento de la Red: para una organizacién como la Red es
sumamente importante contar con un sistema que brinde
informacion fidedigna y oportuna y que sirva de base para
planificar acciones.

2.3. GESTION DE INFORMACION

2.3.1. ;COMO FLUYE LA INFORMACION EN ESTE MODELO
DE GERENCIAMIENTO DE LA RED?

Se identifican varias formas en que se gestiona la
informacion, tanto dentro de la Red como fuera de ella:

-Informacién que fluye a lo interno como parte de la dinami-
cadelared.

- Informacién que sale de la Red hacia otros actores del sec-
tor de agua y saneamiento e informacién que gestiona cada
organizacion miembro de la red a lo interno y a lo externo
deella.

Seguidamente se desarrollan cada uno de estos tipos de
gestion de informacion:

2.3.1.1. GESTION DE INFORMACION DENTRO DEL
MODELO DE GERENCIAMIENTO QUE TIENE LA RAS-HON

Debido a la cantidad de actores que participan, la calidad
y el tipo de informacion que fluye dentro de la Red es muy
variado, cada uno de los actores aporta y busca informacion
enlaRed segun susinteresesy por ello el flujo de informacion
es considerable.

El hecho de pertenecer a una Red constituida por muchas
organizaciones del sector de Agua y Saneamiento permite
el intercambio de una gran diversidad de informacion;
por ejemplo, la informacién que tiene que ver con el invo-
lucramiento de Juntas de Agua como modelo para hacer
desarrollo a partir del agua, se canaliza a través de orga-
nizaciones especializadas. Si hay aspectos sobre calidad de
agua se canalizan hacia un ente especializado dentro de la
Red, si hay aspectos relativos a salud se canalizan a quien
corresponda. El grupo decide a quien darle informacién para
que sea procesada de acuerdo a la especialidad o vinculacién
que tenga la organizacion.

e |
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Seguidamente se describe el tipo de informacién que fluye a
lointerno de la red.

INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA ESTUDIOS
ESPECIFICOS

Las organizaciones que conforman la Red se muestran dis-
puestas a brindar la informacién que se necesite ya sea para
tomar decisiones o para elaborar un estudio que les permita
mas tarde tomar decisiones. Por ejemplo, hace poco la Red
solicité informacién para hacer un diagndstico sobre la situ-
acion del agua en Honduras (para el Banco Mundial) y las or-
ganizaciones contribuyeron con informacion de su quehacer
propio.

DISTRIBUCION DE INFORMACION ORGANIZATIVA Y
CONVOCATORIAS

Una buena parte de la informaciéon que circula entre los
miembros de la Red corresponde a invitaciones a eventos,
conferencias y actividades (por ejemplo, se espera que pron-
to se imparta un curso de andlisis de tratamiento de agua a
nivel regional, en el que participaran representantes de toda
Centroamérica y se esta coordinando a través del la Red).

Las invitaciones también se hacen para convocar a las or-
ganizaciones miembros a reuniones propias para el geren-
ciamiento de la Red. En la distribuciéon de este tipo de infor-
macion juega un papel muy importante el uso del correo
electrénico, el teléfono y el fax.

COMUNICACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Para organizarse, intercambiar ideas, experiencias y tomar
decisiones, la Red utiliza el sistema de reuniones periédicas
mensuales, asambleas anuales, reuniones extraordinarias y
grupos de trabajo en comisiones (para temas especificos).

Por ejemplo, se cuenta con comisiones (que trabajan el tema
de promocién de informacion, transferencia y difusiéon de ex-
periencias exitosas del sector de agua potable y saneamien-
to, incidencia politica y fortalecimiento institucional) y con
grupos de trabajo en el tema de modernizacién de la Red,
paquetes de herramientas, elaboracion de documentos y
sistematizacion de experiencias de modelos de organizacién.
Estos procesos luego se sistematizan para compartir sus re-
sultados con el resto de la Red (incluyendo a sus capitulos re-
gionales en San Pedro Sula y La Ceiba). Ello ha contribuido a
que la toma de decisiones sea mas horizontal. Como parte de
esta forma de gestion de informacién también se encuentra

la divulgacion de informes sobre las actividades y decisiones
adoptadas por la Red, por medio de un boletin que es difun-
dido entre todos los miembros.

INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS

Regularmente los miembros de la Red reciben documentos
o informes de experiencias en agua y saneamiento de otras
organizaciones por medio del correo electrénico. El proceso
puede darse de dos formas: busqueda de documentacién
ya organizada para compartirla dentro de la Red, o bien
busqueda de experiencias modelo y exitosas para documen-
tarlas y compartirlas. En este sentido, aunque la dindmica de
comunicacion es fluida, se siente la necesidad de encontrar
un mecanismo de sistematizacion y de ordenamiento de di-
cha informacién que permita su rapido acceso.

Se han hecho esfuerzos importantes de documentacion
(sistematizacion de enfoques de prestacion de servicios),
pero sin tener indicadores confiables para determinar su efi-
ciencia y eficacia.

DESAFIOS EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
EN LA RED

Frente a la gran cantidad de informacién que se intercambia
dentro de RAS-HON, surge también una serie de dificultades
que han sido rescatadas y que se describen a continuacion:

- Cada institucién tiene gran cantidad de informacion, con-
ceptos, metodologias e instrumentos que los diferentes acto-
res de la Red no tienen la capacidad, en términos de tiempo,
para estudiar y transformar en conocimiento que sirva a sus
propésitos. El intercambio de informacion que mas funciona
es el de tipo oral, por lo que antes de hacer la lectura de un
documento se prefiere una primera motivacién oral a partir
de la cual reflexionar y profundizar en un tema.

- A nivel de pais no existen sistemas de informacion comple-
tos, la informacion no estd totalmente sistematizada, no hay
sistemas de informacién gerenciales o de informacién sec-
torial que permitan tomar decisiones. La informacion esta
desagregada o institucionalizada y ademas no es confiable;
algunos datos (por ejemplo, los de cobertura en agua y sa-
neamiento) estan alterados, debido a que como el pais ha
recibido donaciones para que cumpla con el compromiso de
aumentar la cobertura de agua potable se alteran los porcen-
tajes y esto hace que se planifique en torno a una cobertura
irreal.
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Ademas, hace falta mas informacion a nivel nacional de otros
indicadores que son importantes para la toma de decisiones
en el sector. Por ejemplo, menciona don Arturo Diaz de Agua
para el Pueblo: se necesita informacion para determinar
cuanto suelo de filtracién estamos perdiendo por los
incendios forestales, tala de bosques o agricultura.

“Entonces no sabemos que capacidad de agua que podemos
utilizar estamos perdiendo cada afio. No hay datos de cuanta
es el agua desinfectada que se estd bebiendo en el drea rural.
Hay estimaciones pero no se cruzan con otras variables (datos
financieros). Por ello muchas de las decisiones tomadas no han
sido muy acertadas, porque la informacién disponible no per-
mite monitorear desarrollo.”

Arturo Diaz,
Agua para el Pueblo

2.3.1.2. GESTION DE INFORMACION EN LAS ORGANIZA-
CIONES QUE CONFORMAN LA RED

La informacién que fluye dentro de cada organizacion que
es miembro de la Red es mucha y muy variada, asi como lo
es la forma en que se accesa a ella y la utilidad que se le da
a la misma. A continuacion se rescatan los espacios de inter-
cambio de informacién mas frecuentes gestionados por las
organizaciones.

BUSQUEDA DE EXPERIENCIAS RELEVANTES

Una de las formas en que se captura informaciéon desde
la Asociacion Hondurefa de Juntas Administradoras de
Sistemas de Agua (AHJASA), por ejemplo, es a través de la
busqueda de organizaciones que estan trabajando el mismo
tema de calidad del agua en otros lugares.

La busqueda se realiza para determinar qué tipo de infor-
macion estdn generando otras organizaciones y cudl es
relevante o posible aplicar a los propésitos de la Junta en
Honduras. Dependiendo de ello, se contacta a la organizacién
y se coordina el intercambio de informacién. Algunos de
estos contactos e identificacién de organizaciones analogas
se llevan a cabo por medio de Internet.

El director de la AHJASA (Omar Nufez) nos cuenta como
identificaron un nuevo sistema de purificacion del agua que
mas tarde llegaron a utilizar en las comunidades hondure-
Aas con las que trabajan. El proceso consistié en determinar
la necesidad de cambio del sistema de cloracién del agua,
buscar una organizacién que conociera u ofreciera un nuevo
equipo, contactarla, probar el equipo y ponerlo a funcionar.

“Como nuestra mision es la calidad del agua, uno de los
problemas que enfrentamos es que la gente trate agua con clo-
ro (es un método mds economico y mds fdcil). Cuando ibamos
a monitorear a la comunidad nos ddbamos cuenta que la
gente no estaba usando agua clorada porque los tanques que
habiamos construido no eran confiables y no eran una alterna-
tiva. Entonces empezamos a investigar qué podiamos hacer.
Lo que hicimos fue contactar con una organizacion de Estados
Unidos que da capacitacion y esta contactd a otra organizacion,
quienes ofrecieronenviar un dosificador (clorador) cuyos dere-
chos habian sido comprados en Francia, como muestra para
que nosotros lo probdramos. Nos mandaron el aparato y lo pu-
simos en una comunidad y nos dimos cuenta que funcionaba.
Luego nos enviaron uno que funcionaba mejor.”

Omar Nunez,
AHJASA

INTERCAMBIO DE INFORMACION CON LA POBLACION
META

A partir de este ejemplo podemos identificar otra forma de
gestion de informacién. La que surge delintercambioy comu-
nicacién que sostienen las organizaciones con su poblacién
meta. La determinacién de necesidades y problemas de las
comunidades surge del didlogo con sus miembros. Este es un
tipo de informacién que la organizacién analiza para tomar
decisiones sobre la intervencidon que se debe hacer y tomar
acciones concretas a favor de ello.

Se completa asi el ciclo de construccién de conocimiento: se
captura informacion, se organiza, se reflexiona, se transforma
en una nueva idea (solucién al problema) y finalmente se to-
man acciones para transformar la realidad (la instalaciéon de
un nuevo sistema de tratamiento del agua).

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Existe un cumulo importante de informaciéon que se inter-
cambia entre los miembros que conforman la organizacion,
informacion de tipo operativa y organizativa, asi como infor-
macién de seguimiento sobre la situaciéon de cada uno de los
asociados y del servicio de agua brindado. Esta se comparte
por medio de mecanismos mas tradicionales de comuni-
cacién como lo son las reuniones, asambleas departamental-
es, el teléfono u otros mecanismos no tan frecuentes como
los programas radiales que funcionan en algunos municipios
(por ejemplo, el programa radial: “recorredores del circuito”
utilizado por la AHJASA).

s



Un estudio de caso dentro del marco de la investigacién: “Los

procesos de conocimiento en las organizaciones de la sociedad
civil de Centroamérica”

También se hace uso de la distribuciéon de informes entre
los miembros de la organizacion, para mantenerse al tanto
de las actividades tanto a lo interno de la institucién como
a lo externo, especificamente en lo que refiere al trabajo en
las comunidades. Estos informes se circulan peridédicamente
(una vez al mes para el caso de la AHJASA).

2.3.2. UTILIDAD DE LA INFORMACION

UTILIDAD DE LA INFORMACION QUE SE COMPARTE Y SE
CONSTRUYE EN LA RED SOBRE LA ARTICULACION INTRA-
SECTORIAL

La informacién que circula entre la Red ha sido de gran uti-
lidad para mantener el deseo de articularse intersectorial-
mente, ya que el recibir retroalimentacién y compartir opin-
iones es un incentivo para mantenerse dentro de la Red.

Por ejemplo, el proceso que se llevo a cabo para redactar la
Ley Marco del Sector de Agua y Saneamiento tuvo mucha
retroalimentacién y el trabajarla intersectorialmente per-
mitié incidir incluso a nivel de campo, con las comunidades
y autoridades locales. Ello permitié que las comunidades re-
cibieran mejor y mayor informacion sobre los beneficios de
la Ley Marco.

UTILIDAD DE LA INFORMACION EN LA CAPACIDAD MULTI-
DISCIPLINARIA DE LOS MIEMBROS DE LA RED

Dado que en la Red participan los representantes de los tres
sectores: gobierno, cooperacion internacional y sociedad
civil, la informacién que se comparte tiene un enfoque dife-
rente dependiendo del sector del que provenga. Por ejem-
plo, los organismos externos de cooperacion son una fuente
importante de informacion, comparten nuevos enfoques en
aguay saneamiento.

“El Banco Mundial trajo en un tiempo una informacion llamada
“comunidad informada” que era sobre tecnologias

basadas de acuerdo a la capacidad de pago, OPS ha traido en-
foques sobre cobertura universal del agua (en vez de llegar a 5
comunidades, llego a una pero con una cobertura del 100%).
Otro caso es el de cobertura universal de saneamiento, el PNUD
estd incorporando el enfoque integrado de recursos hidricos. El
grupo no tiene obligacién de tomar estos enfoques que trae la
cooperacion sino que cada socio las asume de acuerdo a sus
necesidades y de acuerdo a la naturaleza de su trabajo.”

Arturo Diaz,
Agua para el Pueblo

UTILIDAD DE LA INFORMACION EN LA SOSTENIBILIDAD
DEL SECTOR

Las experiencias exitosas que se comparten en la Red en
temas como calidad del agua, tecnologia, participacion co-
munitaria, etc. influye sobre el mejoramiento de la gestién de
las organizaciones miembros, “ayuda a la gente a hacer mejor
su trabajo”, esto repercute en un sector mas ordenado y por
lo tanto en una mejor gestion de los recursos.

“Por ejemplo, si nosotros vemos que hay alguna municipalidad
o junta de agua que ha tenido éxito, compartimos esa experien-
cia para que los demds la analicen y ver si es posible replicarla
y adaptarla, buscando finalmente que el sector sea mds orde-
nado y utilice mejor sus recursos para que la poblacién tenga
servicios de calidad.”

Ramén Cuellar,
ex Secretario Ejecutivo de la Red

UTILIDAD DE LA INFORMACION EN LA CAPACIDAD DE
CONVOCATORIA CON LA QUE CUENTA LARED

La convocatoria a reuniones, talleres, eventos, etc. se realiza
buscando la participacion de todos y todas las involucradas.
Para ello, es muy importante el nivel de informacion al que
se tenga acceso. La asistencia a estas actividades depende
de cuan amplia y clara sea la informacion que se difunde en
las invitaciones y de dicha asistencia depende la apropiacién
que las y los actores del sector hagan de los temas expuestos
o discutidos y su aplicacion practica en las comunidades.

“En la capacidad de convocatoria que tenemos es muy impor-
tante la informacién, hace poco el 2 de abril se mandé una
invitacién para participar en un taller en el que tres técnicos
del Peru venian a intercambiar la experiencia de un disefio de
sistema partiendo de la necesidad o demanda de la comunidad
y de la capacidad de mantenimiento que tenga ésta sobre el
sistema, buscando una participacién mds fuerte de la comu-
nidad (para que vean la importancia de la sequridad del agua,
de la higiene, del compromiso de manejo ambiental, etc.). Con
base en ésta experiencia ya se estd trabajando en el disefio de
un nuevo sistema de agua. A este taller asistieron 45 personas.”

Ramén Cuellar,
ex Secretario Ejecutivo de la Red.
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2.3.3. EJEMPLOS DE COMO SE CONVIERTE LA INFOR-
MACION EN PRODUCTOS NUEVOS

A partir de la informacion que se recopila de las comunidades
sobre los problemas que en materia de agua y saneamiento
se esta enfrentando, se construyen una o varias soluciones y
se desarrollan las actividades que correspondan, de acuerdo
a las posibilidades organizacionales.

Como ejemplo, podemos mencionar el acompafamiento
que da la Asociacién Hondureia de Juntas Administradoras
de Sistemas de Agua a las Juntas de Agua Comunales en la
elaboracion de diagnoésticos del sistema de agua tanto en
la parte fisica como técnica, que sirve de referencia para la
elaboracion de planes operativos para mejorar la calidad del
agua. Este acompanamiento involucra también la asesoria
en la parte econémicay de gestién administrativa de las Jun-
tas, buscando asi la sostenibilidad del sistema de agua. Otra
acciéon corresponde a la de capacitacion a la poblacién con el
fin de mejorar su comprension sobre el sistema.

Es decir, la informacién recibida por medio de la gestién de
RAS-HON, principalmente la que refiere a experiencias exito-
sas, o la que se construye a partir de las necesidades de las
comunidades se transforma en proyectos, modelos, estrate-
gias o actividades puntuales en términos del mejoramiento
del servicio de agua y saneamiento. Esto es importante espe-
cialmente por el hecho que las experiencias de las organiza-
ciones no siempre estan sistematizadas, no estan documen-
tadas, son pocos los estudios de caso realizados sobre las
experiencias del sector. Por lo que la informacién gestionada
por medio de la Red, asi sea por via oral, es muy util para las
organizaciones miembros. Un ejemplo concreto corresponde
a la elaboracién de la Ley Marco. A partir de ideas, conversa-
torios e inquietudes que se dan en la Red, surge la necesidad
de redactar una ley de aguas para el pais. Se trata entonces
de un producto que surge de la Red.

Otro ejemplo refiere al Proyecto Propilas, un proyecto de
intercambio de la experiencia de Peru en términos de par-
ticipacion comunitaria y capacitacion, al cual tuvieron acceso
un grupo de personas de la Red que asistieron a un evento
de presentacion de este tipo de proyectos en Perd y quienes
continuaron mas tarde intercambiando ideas sobre el tra-
bajo de todas las organizaciones participantes por medio de
dos eventos de audioconferencia. A partir de este proceso el
Fondo Hondureio de Inversion Social (FHIS) retoma la expe-
riencia para adaptarla al pais.

Por su parte, se esta elaborando una “Caja de herramientas’,
es decir, paquete de fasciculos con guias metodoldgicas

para llevar a cabo el ciclo de proyecto (disefio, construccién
de los sistemas y puesta en funcionamiento), dirigida a las
municipalidades, organizaciones locales e instituciones invo-
lucradas. Esto a partir de la informacion y el conocimiento
acumulado.

Otro producto importante de la Red es el analisis sectorial re-
alizado, se analizo el sector en 9 areas (operativa, financiera,
mantenimiento, cobertura, inversion, etc.) se detectaron as-
pectos positivos y negativos. A partir de esta informacién se
va a preparar un plan nacional de agua y saneamiento, que
permitird ordenar y mejorar el servicio de agua. Esto significa
que cualquier organismo que quiera colaborar con el sector
deberd hacerlo en funcién de este plan.

“Todos teniamos la idea que necesitdbamos una reforma del
sector, se necesitaba un diagndstico y un plan nacional del
agua por lo que convergimos en hacer un andlisis sectorial. To-
dos conociamos la necesidad, estdbamos convencidos de ella
y ello propicié el andlisis (la cooperacién aporto el dinero y las
organizaciones colaboraron con la informacion).”

Yadira Recinos
Cosude

2.4.INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS

Las organizaciones de la Red generan nuevos productos
y servicios a partir de todo un proceso de generaciéon de
conocimiento que culmina con: la construccidon de un nuevo
sistema de agua y saneamiento, el mejoramiento de otros,
la capacitacion comunal, la asesoria en materia de gestién
de los sistemas comunitarios y municipales, la incidencia
en politicas publicas, etc. Seguidamente se detallan los me-
canismos utilizados para el intercambio de conocimiento y el
proceso mediante el cual se pasa de una idea a un producto
o servicio concreto.

2.4.1. MECANISMOS Y ESPACIOS PARA EL INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTO

Este Proceso de intercambio y construccion de conocimiento
se da por medio de varios mecanismos y espacios:

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN ESPACIOS PAR-
TICIPATIVOS CON LAS COMUNIDADES

En algunos casos, como en el de la AHJASA, el proceso con-
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siste en visitar las comunidades, identificar, en conjuntocon
sus pobladores las necesidades, investigar las posibles solu-
ciones o construirlas mediante procesos participativos y lle-
varlas a la practica. Por ejemplo, don Omar Nufez nos cuenta
como llegaron a instalar una bomba de combustible para la
cloracion del agua en una comunidad:

“Una persona de nuestra organizacion fue a visitar la comu-
nidad, detecté que el sistema de agua contaba con algunos
problemas: tenia mala administracion, mala organizacion,
poca capacitacion de sus administradores y otros factores
que llevaron a que el sistema se arruinara en 2 anos, el motor
colapsé y esto hizo que no hubiera agua. Se recomendé orga-
nizar una junta administradora de agua, para ello se invité a
la gente a una reunidén a la cual no llegé nadie, se convocé a
otra reunion, llegaron como 8 personas que se motivaron y se
encargaron de ayudar a convocar a la préxima reunion, a ésta
llegaron 160 personas. Como conclusion de éstas reuniones se
determind que habia que poner un sistema eléctrico y no solo
la bomba de combustible, por lo que se inicié el proyecto local,
con el apoyo de varios actores: uno dio un transformador, otro
prestd un dinero, etc. Finalmente se instald el sistema.”

Omar Nunez,
AHJASA

Pero el proceso no termina ahi, este tipo de experiencias se
comparten con otras comunidades, siempre y cuando

estas reconozcan el problema y quieran cambiar. Se com-
parte en las conferencias, en las asambleas y reuniones de-
partamentales, donde se habla de cémo definir las tarifas, de
la organizaciéon econdmica (financiera) necesaria, de la orga-
nizacion juridica, etc.

Pero no soélo se presenta la experiencia sino que se le da la
oportunidad a la gente de ir a ver el proyecto, de observar
como lo hicieron, de convivir con ellos hasta darse cuenta de
lo que se puede replicar en su comunidad.

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO A PARTIR DEL INTER-
CAMBIO DE CONOCIMIENTO EXPLICITO

También, los procesos de intercambio que se dan a partir de
investigaciones realizadas, contribuyen a que los miembros
del grupo adapten su conocimiento y generen nuevas accio-
nes o modifiquen las que realizan. Por ejemplo una investig-
aciéon compartida por COSUDE sobre fluor, plaguicidas y me-
tales pesados en el agua, le ha ayudado a PROSAMH a tomar
precauciones en sus sistemas, a incorporar estos elementos
dentro del andlisis de calidad del agua de los pozos.

“Por ejemplo, yo voy a Chile a aprender de la experiencia
chilena en la prestacion de servicios sanitarios, cuando regrese
y si creo que hay cuestiones fundamentales las pongo al servi-
cio de la red, ya sea en una exposicion magistral o enviando la
documentacién por Internet. Esto mismo hacen los demds ac-
tores. Ya queda a iniciativa de cada actor tomar la informacidn,
reflexionarla y aplicarla.”

Arturo Diaz,
Agua para el Pueblo

Dado a que RAS-HON no es un ente que brinda financia-
miento, no se puede exigir a sus organizaciones miembro
que ejecuten los enfoques o experiencias compartidas. Cada
organizacion tiene su propia fuente de financiamiento y por
lo tanto, cada cual tiene su propio enfoque e ideologia, por
lo que no se les puede definir que es lo que deben hacer. Sin
embargo, cada quien adopta el conocimiento compartido
segun su necesidad.

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN ESPACIOS DE
INTERCAMBIO DE NECESIDADES DEL SECTOR Y ELABO-
RACION DE PROPUESTAS DE INTERVENCION

Otra forma en que la Red expresa su conocimiento es a través
de la generacién de propuestas. Los actores de la Red cono-
cen muy bien el sector, por lo que al plantear alguna necesi-
dad que es avalada por todo el grupo, se define el perfil y los
términos de referencia de un proyecto que la sustente.

Si una organizacion siente una necesidad, la plantea en el
grupo y se busca la solucidn, sino se tiene ninguna idea, se
busca un consultor que conozca el tema'y se definen (con la
intervencion de todos) los términos de referencia.

La Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistencia-
les (ADRA) es una de las organizaciones miembro de la Red que
inicid la gestion de un proyecto a partir de su participacion en
ésta Red. Dada la informacidn y conocimiento compartido en
la Red sobre las necesidades de agua del pueblo hondureno, se
interesé por conseguir fondos de Canadd para establecer dos
sistemas de agua potable.

“Conoci a Agua para el Pueblo, conoci la necesidad de agua en
tiempo de sequia, esto ayudo a preveer el proyecto que envia-
mos a Canadd sobre perforacion de pozos para suplir de agua.
Las ideas del grupo nos ayudaron a perfilar el proyecto.”

Saul Orddnez,
ADRA
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CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO A PARTIR DE ESPA-
ClOS DE CAPACITACION

Los eventos y talleres de capacitacion ya sea que organiza
la Red u otro ente pero en los que participan algunos de sus
miembros, son medios de difusidon de informacion que suele
convertirse en conocimiento aplicado por las organizaciones
que conforman la Red.

Por ejemplo, la USEPA (Agencia de Proteccién Ambiental de
los Estados Unidos) realizé algunos talleres de capacitacién
sobre una metodologia para inspecciones sanitarias y mane-
jo de microcuencas. Utilizando esta informaciéon Agua para
el Pueblo desarrollé una metodologia de inspecciones para
acueductos rurales, Save and Children desarrollé una met-
odologia de investigacion de contaminantes en areas rurales,
CRS hizo un proyecto piloto de manejo de microcuencas en
la zona de Lempira, y la DIMA (Divisiéon Municipal de Agua de
San Pedro Sula) investigd sobre el café como un factor con-
taminante para el agua potable.

CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO A PARTIR DEL INTER-
CAMBIO DE EXPERIENCIAS

Los miembros de la Red cuentan con un cimulo de experien-
cias, la gran mayoria de ellas no se sistematiza y por lo tanto
no se difunde tan rapidamente como podria lograrse con un
documento distribuido de forma electrénica. Sin embargo,
una buena parte de la riqueza existente en ideas y experi-
encias se transmite verbalmente y cada quien la transforma
segun la entienda y funcione de acuerdo a sus intereses.
Algunos miembros de la Red consideran que la falta de siste-
matizacién es una debilidad para la construcciéon de cono-
cimiento, pues hace mas dificil la difusion de experiencias.
Por ello sienten la necesidad de una mayor sostenibilidad
financiera, es decir, que la Red cuente con financiamiento
propio para apoyar a sus organizaciones socias en aspectos
como la sistematizacidon de experiencias o la ejecucién de
proyectos.

2.4.2. ;COMO SE PASA DE UNA IDEA A UNA APLICACION
DE LA REALIDAD?

El hecho de que las organizaciones participen en las reunio-
nesy actividades de la Red les genera ideas que luego incor-
poran dentro de sus proyectos particulares. Por ejemplo, un
proyecto integral de desarrollo social (salud), desarrollo agri-
colay de comercializacién de los productos de la comunidad,
gestionado por ADRA ante la USAID, lleva incluido el tema
de agua y saneamiento (agua para riego) como elemento

transversal a todo el proyecto. Mediante esta iniciativa se
beneficia a 150 comunidades en 10 municipios de Honduras.
Otro ejemplo de cémo las ideas discutidas en la Red se trans-
forman en una aplicacién practica, es un estudio sobre letri-
nas que se elaboro con el apoyo de todas las organizaciones
miembro (en el que se incluyeron aspectos como utilizacién,
aceptacioén de la gente, duracién, replicabilidad y numero de
letrinas que funcionaban y que no funcionaban). A partir de
las ideas discutidas en la Red sobre los problemas de salud
(problemas diarreicos que existen en el pais) y de la busque-
da de causas de estos problemas, se evidencié que existia un
problema de evacuacién de escretas. La conclusion fue que
un proyecto de agua debia llevar el concepto de letrinizacién
y capacitacion juntos y no ejecutar proyectos de sistemas
de agua separados de los proyectos de letrinizacion, sino
proyectos que incluyeran los tres componentes (agua, letrin-
izacion y capacitacion).

A partir de ahi cada organizacion adopto acciones, en el caso
de la CRS se ejecut6é un proyecto de cambio del sistema,
pasando de un sistema de fosa simple (que la gente ni
siquiera estaba usando) a uno de letrinas de cierre hidraulico.
Se construyeron sistemas bajo otro esquema y se capacito a
las comunidades.

Por otra parte, el intercambio de ideas no sélo resulta
en proyectos o acciones de cada organizacion en particular,
sino en acciones de la Red en su conjunto.

Si una organizacién presenta una idea, se discute y se valora
como buena, todas las demas se plegan a ella.

“Por ejemplo, se compartié la idea de divulgar la ley de aguas,
una persona dijo: porque no hacemos una divulgacion?, otra
dijo: porque no hacemos ese proceso de divulgacion por estra-
tos (a nivel municipal, estatal y de poblacién en centros urba-
nos) para usar diferentes lenguajes, identificando los interlocu-
tores y habldndoles de acuerdo a su forma de hablar. El resto
apoyé la idea y asi fue madurada.”

Yadira Recinos
COSUDE

Ademas, la transformacion del conocimiento en aplicaciones
practicas llega incluso a influir el entorno.

Algunos de los resultados de este proceso de construccion
de conocimiento tienen un gran nivel de incidencia:

- Incidencia a nivel de politicas publicas: por ejemplo: con la
elaboracion, aprobacion y difusién de la Ley Marco.
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- Incidencia a nivel municipal: Con la asesoria, capacitacion,
intercambio de experiencias y disposiciéon de nuevos siste-
mas de agua, se logra mejorar no solamente el servicio a
la comunidad sino su gestién por parte de las municipali-
dades.

2.5. FACTORES DE EXITO

Seguidamente se describen las condiciones y requerimien-
tos organizacionales, asi como los diferentes referentes cul-
turales que intervienen como factores de éxito para el inter-
cambio de conocimiento:

2.5.1. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

1. Encargado de dar Continuidad: Uno de los requisitos
mas estimados por la Red en cuanto a la gestion de infor-
macion y generacion de conocimiento es que exista una per-
sona encargada que le dé continuidad a las comunicaciones,
documentos o experiencias intercambiadas dentro de la Red.
Algunos consideran que el mejor mecanismo para dinami-
zar la comunicacion es la secretaria ejecutiva, que debe ser
dindmica en la canalizacién de informaciéon y mantener el
interés sobre ella de todos los miembros.

2. Respeto por Aspectos Ideolégicos: Aunque los ejes
de trabajo de todas las organizaciones participantes sean
los mismos, sus enfoques varian. Ello representa mas que
un obstaculo, un aspecto muy positivo, pues ese menu de
posibilidades son puestas al servicio de la Red. Hay proyec-
tos donde un 80% se ejecuta a base de ideologia y un 20%
a base de doctrina social mientras que otros proyectos son
del todo técnicos, donde no aparece el tema ambiental, ni la
interaccién social o espiritual.

3. Confianza: dentro de la Red existe un clima de confianza,
no existe ningun celo institucional. Ello lo hace constituirse
mas que en un grupo técnico, en un grupo de amigos que
platican y discuten sus temas de interés.

4. Libertad para Trabajar: en el intercambio de
experiencias, documentos e ideas, no ha existido imposicio-
nes, cada quien es libre de asimilarlas y adaptarlas, no se coar-
ta la libertad que tiene la gente para pensar, actuar e innovar.

5. Actitud Positiva: la actitud que se tiene para intercam-
biar informacién y experiencias es muy positiva, la gente
considera que obtener informacién y conocimiento de otras
organizaciones o el compartir el suyo, es de beneficio tanto
para el sector como para los intereses de cada quien.

6. Didlogo: debido a que cada organizacion que conforma la
Red tiene su propia forma de actuar y su propia filosofia, debe
existir mucho didlogo para llegar a alianzas o a consensos.

7. Toma de Decisiones Horizontal: la toma de decisiones a
lo interno del Grupo no es dictatorial, sino una en la que par-
ticipan todos los involucrados de forma igualitaria.

8. Identificacion de Espacios Comunes: El trabajo que se
realiza tiene un mismo propdsito, las organizaciones identi-
fican cudles son sus intereses comunes y trabajan en torno a
ellos. La dindmica del grupo consiste en unirse no solo para
captar fondos, ni para tener protagonismo (hay instituciones
solventes que no necesariamente les interesa ser parte de la
Red por dinero) sino por el interés al intercambio de cono-
cimiento.

9. Compromiso Personal: las organizaciones que conforman
la Red lo hacen porque comparten cierto nivel de compromi-
so e identificacién con el objetivo buscado. Ello se demues-
tra en el grado de involucramiento que se da aun a pesar de
tratarse de un trabajo voluntario. Por ejemplo, algunos han
trabajado hasta las 10 de la noche en alguna tarea del Grupo
de forma voluntaria y otras organizaciones en cuyas oficinas
se realiza alguna reunién provee todos los materiales que
sean necesarios para su realizacion.

10. Estabilidad de las Personas de Contacto en cada
Organizacidn: Para que la dindmica de la Red tenga éxito se
requiere que exista gente en cada organizacién (2 contactos)
que tengan la representatividad para brindar informacion
pero que al mismo tiempo sean estables en su participacion,
es decir, que se mantengan participando en el tiempo.

11. Multidisciplinariedad: La riqueza de trabajo a diferen-
tes niveles de las organizaciones es un factor que impulsa la
existencia de los procesos de intercambio. La multidiscipli-
nariedad permite un mayor aprendizaje critico, el proceso
de intercambio es largo y complicado porque todos tienen
experiencias que son tan validas como las del resto de perso-
nas, pero finalmente se obtienen mejores resultados.

12. Trabajo en Grupo: la cultura de trabajo en equipo es
esencial para aprender y compartir conocimiento. La Red
maneja muchas de sus iniciativas a partir del trabajo por
comisiones, donde se practica el trabajo en equipo.

13. Apoyo Econémico: para realizar algunos de los espacios
de intercambio de informacién y conocimiento, es necesario
contar con recursos econémicos que los sostenga.
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Por ejemplo, la participacion en evento y talleres y la eje-
cucion de proyectos, requieren de fuentes de financia-
miento. Es necesario contar con los recursos para que la Red
replique sus experiencias a nivel nacional. Muchos de los
proyecto que se han ejecutado lo han hecho gracias a que los
organismos donantes han apoyado, con la limitante que son
éstos quienes definen donde financiar de acuerdo a sus in-
tereses y no necesariamente a los intereses de la Red. Se ha
hecho un esfuerzo por hacer lo que el grupo define como
una necesidad, pero los organismos donantes tienen me-
tas que cumplir, por lo que se acepta el financiamiento para
hacer sus proyectos, tratando de incorporar los intereses de
la Red dentro de ellos.

14. Apertura y Flexibilidad para Organizarse: para que un
grupo como éste, donde convergen diferentes intereses y
sectores pueda intercambiar conocimiento, necesita un nivel
importante de flexibilidad en su forma de organizarse y to-
mar decisiones.

15. Participacion de la Poblaciéon Meta: A lo externo de la
Red una caracteristica muy importante en la construccion de
conocimiento y su aplicacién a la realidad, corresponde a la
participacién activa que tiene la poblaciéon meta en la iden-
tificacion de nuevas ideas y de nuevas acciones necesarias
para el mejoramiento de sus sistemas de agua. Los planes
que ejecutan algunas organizaciones de la Red surgen en
conjunto con las comunidades, no existe el paternalismo,
sino que se crea liderazgo para que la gente se apropie del
servicio o proyecto. Por ejemplo, la AHJASA asegura que sus
alternativas y propuestas de mejoramiento del tratamiento
del agua se construyen en conjunto con la comunidad, sus
miembros son quienes deciden (con el apoyo de la orga-
nizacién) que es lo que necesitan. Con ello se logra un mejor
nivel de involucramiento en la ejecucién de las propuestas.
Asi lo expresa su director:

“Se cambio el patrén o esquema de liderazgo paternalista
(nos convertimos en padres y los demds son los ninos que no
pueden o no tienen la capacidad, por lo que hay que pensar y
hablar por ellos, haciendo que esa gente nunca madure ni se
desarrolle sino que se haga mds dependiente). Entendiendo
que en eso se basa la pobreza de nuestro pais estamos haci-
endo algo al revés: Se involucra a las personas. Lo que decidi-
mos fue que el desarrollo no consiste en ir a poner sistemas u
obras a la gente, porque las obras no cambian a las personas,
primero se cambia a la gente si la gente después de haber
cambiado construye obras ese es el producto del desarrollo.”

Omar Nuriez,
AHJASA

Para lograr este nivel de participacion se reconoce el valor
que tiene la informacién, el papel que juega dentro del pro-
ceso, puesto que para que la comunidad se involucre necesi-
ta estar informada, necesita entender del tema, ello es parte
del trabajo a realizar dentro del proceso. Todo esto motiva la
discusion y el intercambio de conocimiento y crea un ambi-
ente propicio para la generacion de nuevas ideas.

2.5.2, ASPECTOS CULTURALES

De acuerdo con las personas entrevistadas el hecho que
en la Red participen organizaciones que se diferencian por
cuestiones politicas y religiosas no ha sido causa de ninguin
problema. Las diferencias ideoldgicas o profesionales no han
presionado sobre el gerenciamiento, los procesos se han
dado de forma totalmente natural. Ello debido a que el com-
promiso y objetivo que une al Grupo es mas grande que las
diferencias culturales.

La Red es un espacio de convergencia para solucionar
problemas comunes a todas las instituciones, por lo tanto
se respetan los enfoques ideoldgicos y filosoficos “porque lo
que importa es tener agua para el pueblo”. No se discuten
ideologias, sino el tema del agua.

2.6. INTERNET COMO MEDIO DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION

El uso de Internet tanto a lo interno de la Red como a lo in-
terno de las organizaciones que la componen, es basico, se
limita al uso de correo electrénico como medio de comu-
nicacién, envio de documentos y consulta de paginas Web
para busqueda de informacion.

Por medio del correo electronico se distribuyen invitaciones a
seminarios, talleres, exposiciones de la asamblea, encuentros
nacionales en el tema del agua y convocacion a reuniones.
Se suelen intercambiar ideas por correo electrénico previo a
las reuniones ya programadas, con el objetivo de tener una
discusiéon que adelante el proceso de consenso en algunos
temas, de tal forma que a la reunién solo se tenga que llegar
a aprobar lo anteriormente discutido.

También, es usual intercambiar comentarios sobre algun
documento via correo electrénico, se elabora un documento,
se envia y se retroalimenta, incluso si alguien no puede par-
ticipar de una reunién presencial en la que se discute algun
documento, utiliza este medio para compartir sus ideas y co-
mentarios.
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La identificacion de fuentes de financiamiento es otro de los
logros que se han dado por medio de Internet, ya sea porque
las organizaciones hacen busquedas directamente o porque
en la Red se intercambia informacién por correo sobre fuen-
tes de financiamiento.

A lo interno de las organizaciones que componen la Red, la
herramienta se utiliza para buscar informacién, investigar so-
bre otros proyectos y sacar ideas para los suyos propios. Por
ejemplo, ADRA consiguié cursos por medio de Internet sobre
como hacer jabones y velas, los solicitaron y les fue enviado
por correo electrénico. Estos se han utilizado en las clases de
manualidades que la institucion brinda.

Por lo tanto, se puede afirmar que la informacién gestionada
por medio de Internet ha servido para generar ideas o reafir-
mar otras. Asi lo describe Miguel Flores de CRS:

“Hace unos anos, a pesar que conocia los famosos proyec-
tos de agua de captacion de lluvia, no tenia la confianza
técnica de que funcionaran, sinembargo al verlainformacion de
experiencias en otros paises por Internet, estuve mds seguro de
apoyar estas iniciativas. En este momento en muchas zonas
de Honduras esta es la unica solucién. Si uno tiene la certeza
técnica que esto funciona es mds fdcil trasmitirlo a la gente y
mostrarle que es una oportunidad para ellos.”

Miguel Flores
CRS

Cabe mencionar que hasta ahora la Red esta disefando su
propia pagina Web y su boletin electrénico y que ademas
existe una gran necesidad de capacitaciéon sobre Internet
entre algunas de sus organizaciones.

2.7. CONCLUSIONES

A partir de los aspectos detallados anteriormente podemos
destacar las siguientes conclusiones:

Respecto a la gestion de informacion:

« La informacion que fluye a lo interno de la Red se refiere
a cuatro tipos: la que tiene que ver con un tema especifico
que se trabaja en pequenos equipos o en pequeios comités
(conformados para discutir un tema antes de llevarlo a la ple-
naria de la Red), la que tiene que ver con promocién de even-
tos, la que tiene que ver con la operacién y organizacién de la
Redy la que refiere al intercambio de documentos e informes
de experiencias exitosas en el tema de agua y saneamiento.

« El proceso de busqueda, recopilacion e intercambio de in-
formacion tiene la caracteristica de ser espontdneo y en su
gran mayoria basado en acciones concretas.

- La Red se constituye en un espacio especial para la distri-
bucion de informacion, al estar conformada por varias or-
ganizaciones del Sector, propicia el intercambio de mucha
informacion y muy diversa, tan diversa como lo son las orga-
nizaciones participantes.

« La informacion recibida por medio de la gestion de
RAS-HON, principalmente la que refiere a experiencias exi-
tosas, o la que se construye a partir de las necesidades de las
comunidades se transforma en proyectos, modelos, estrate-
gias o actividades puntuales en términos del mejoramiento
del servicio de agua y saneamiento.

Respecto a los procesos de intercambio de conocimiento:

« Destacan cinco tipos de generacién e intercambio de
conocimiento: la generaciéon de conocimiento a partir de la
interaccién con las comunidades en procesos participati-
vos, el conocimiento que surge del intercambio de infor-
macion explicita o de la consulta a investigaciones realizadas
y sistematizadas, el conocimiento que se construye luego
de plantear una necesidad y un proyecto que la aborde, el
conocimiento que se comparte a partir de espacios de ca-
pacitacion y el conocimiento que se construye a partir del
intercambio de experiencias.

« La determinacién de necesidades y problemas de las comu-
nidades surge del didlogo con sus miembros, por lo tanto el
intercambio de conocimiento se basa en el intercambio de
experiencias y de acciones en temas especificos.

« El intercambio de conocimiento se establece a partir del tra-
bajo en equipos para el tratamiento de un tema especifico,
una necesidad concreta y/o la generacion de propuestas.
« El intercambio de ideas no solo resulta en proyectos o
acciones de cada organizacion en particular, sino en acciones
del Grupo en su conjunto.

« El proceso permite pasar de la informacién y el conocimien-
to a acciones que resuelven problemas concretos como el de
incidencia en politicas publicas y en gestion municipal, por
ejemplo.

La informacién y el intercambio de experiencias como Valor
Agregado:

« La informaciéon y las experiencias que se intercam-
bian son un incentivo para mantenerse en la Red.
« El cardcter multidisciplinario y intersectorial de la Red
propicia el flujo de informacién y conocimientos diversos.
+ La informacién y el conocimiento compartido se uti-
liza en las organizaciones para mejorar los productos,
servicios y la gestion de las mismas.
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- La capacidad de convocatoria de la Red depende de la infor-
macion que se distribuya en la misma.

2.8 DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES

RESPECTO A LA GESTION DE INFORMACION:

- La existencia de tanta informacion en la Red y tanta diversi-
dad conlleva a un desafio: el de la sistematizacién. Hay mu-
chas acciones que no se logran convertir en informacién que
se pueda compartir entre las organizaciones participantes,
ello limita el intercambio de experiencias.

- Destaca la ausencia de organizacién de la informacion a
nivel nacional. No hay informacién integral del pais sobre el
tema de agua y saneamiento.

- Falta un sistema de informacion agil y en linea que permita
la captura, organizacién y consulta de informacién generada
tanto a lo interno como a lo externo de la Red, tales como:
documentos de interés, acuerdos de la junta, insumos y re-
sultados de las reuniones, informacién sobre los miembros
de la Red, sus productos y procesos e informacion del siste-
ma a nivel nacional.

« Se requiere que la Red disponga de personas con capaci-
dades y habilidades para capturar, seleccionar, discriminar,
organizar, almacenar y distribuir el flujo de informacién que
se genera en las diferentes organizaciones que conforman la
Red.

RESPECTO A LOS PROCESOS DE INTERCAMBIO DE CONO-
CIMIENTO:

- Para aprovechar el valor del aprendizaje que se genera en
las organizaciones que conforman la Red, se debe avanzar
hacia el uso de técnicas que propicien el intercambio de
conocimiento, creando espacios participativos que partan
de la experiencia individual (las vivencias, las sensaciones y
percepciones de las personas) hasta la grupal.

En estos espacios deberan desarrollarse dindmicas que in-
centiven la exploracién del conocimiento individual para po-
tenciar luego la construccién de conocimiento colectivo.

« El principal factor que debe caracterizar estos espacios es
la existencia de insumos de informaciéon o de experiencias
presentados de forma atractiva y sintética, de forma tal que
se puedan compartir en muy corto tiempo y se cuente con
la oportunidad de construir a partir de éstas. Para ello se re-
comienda el uso de herramientas como el video, los multi-
medios, las historias, los graficos, los dibujos y los espacios
abiertos que transforman la informacién a formatos agiles y
atractivos.

« Tanto para potenciar la gestion de informacién como el
intercambio de conocimiento se recomienda pasar de un
uso basico de la tecnologia de informacién y comunicacion.

Existen herramientas como la Internet que van mas alla del
correo electrénico y la navegacién que podrian contribuir a
dinamizar los procesos de intercambio.

Se parte de una forma de organizacidon que ya de por si
propicia el intercambio de informacién y conocimiento. Las
condiciones en las que se llevan a cabo estos procesos son
muy propicias, por lo que los requerimientos para adoptar y
aprovechar las tecnologias de informacién y comunicacion
ya estan dados.

OTRAS RECOMENDACIONES

« Compartir la experiencia de la Red como un espacio que va
alavanguardia en este tipo de intercambio de conocimiento
en la region. Ello con el fin de impulsar la replicabilidad en
otros paises y en otros sectores.

- Es importante que la cooperacién se comprometa con la
preocupacién de algunas organizaciones que conforman la
Red en cuanto a destinar recursos no so6lo a obras civiles, sino
a la capacitacién y el fortalecimiento organizacional.

« Establecer alguna forma que convine el compromiso
voluntario que tienen las organizaciones al participar dentro
de la Red, con uno basado en una participacién mas fija de
la persona que representa a cada organizacién. El trabajo
basado en la voluntad es valioso para a veces dificulta la con-
tinuidad.

« Hacer esfuerzos por generar una mayor sostenibilidad de la
Red, de tal forma que el modelo no se pierda o se limite por
falta de recursos econémicos que lo dinamicen.

« Dar seguimiento al reto del cobro por membresia, lo cual
requiere valorar el monto y la posibilidad real de hacerlo,
considerando que no todos los miembros pueden dar una
cuota, algunos podran pagar un monto mientras que otros
prefieren apoyar con otro tipo de donaciones que no sean
dinero. Se debe estudiar la anuencia de la gente a pagar la
membresia y la factibilidad de un plan de pago de la misma.
- Estudiar la posibilidad de que las instituciones definan que
su representante en la Red no asuma esta responsabilidad
Unicamente por un compromiso personal sino que ésta sea
una funcién mas de su trabajo, de tal forma que el papel de
voluntariado lo asuma la organizacién y no la persona. Esto
tendria la ventaja de que la institucién asume una respon-
sabilidad con la que el representante se sentiria respaldado
mas alla de su compromiso personal.

- Seguir dando seguimiento a la promocién, difusion y apli-
cacion del marco legal, lo cual implica un trabajo conjunto
con el sector gobierno.

« Es necesaria una mayor coordinacién entre la plataforma
sectorial, la mesa sectorial y la Red de Agua y Saneamiento,
instancias que deben trabajar en forma conjunta y comple-
mentaria.
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