Proyecto Esfera

* Modulo de capacitacion 3
El ciclo del proyecto




El contexto y el ciclo del
proyecto

Capacitacion Esfera
Modulo 3 Sesion 1




Estudio de caso de Ruanda




Guatemala:
Affected:82,021
Deaths: 228
Dissapeared: 18

Honduras:
Affected: 1,932,482
Deaths: 6,420
Dissapeared:11,085

Source: CONRED

Source: COFPECO

: el Nicaragua:
El Salvador: ol adas. b Affected: 807,480

Affected: 58,788 e i et gfeaths:l,!)jzl o
Deaths: 239 ; i 1ssapeared: 1,

Dissapeared: 235 Source: SAS

Source: CEN

TOTAIL Central America:
Affected: 2,880,771

Deaths: 8,839

Dissapeared: 12,522




Un resumen de los pasos...

Evaluacion

Seguimiento
Programa /disefo
EUNE

Evaluacion inicial




El ciclo del proyecto

Desastr gm—p Evaluacié@
inicial

Seguimiento
Evaluacion

Analisis

Plan, diseno
diseno

Aplicacion )
P < i revisade




Uso de Esfera en 1as
evaluaciones iniclales

Capacitacion Esfera
Modulo 3 Sesion 2




Equilibrio entre la rapidez y la precision en
las evaluaciones inicilales
i

1. Rapidez z

1 s
Y
III,///

2. Precision -

3. Utilidad \/

Utilidad de la evaluacion= Precision
inicial Tiempo
Hallazgos

InterWorks




El proceso de evaluacion inicial

/seguimiento
&N i
Identificar la informacion,

gg las necesidades, los recurses ™

'
v d '
Diseflar / modificar la
respuesta

<
‘ 1A A ‘L:I—
@> [L!:-@
< iy

Presentar conclusio ) :
Analizar, interpretar

Recopilar datos

InterWorks/ACNUR




‘Mapa de Domistan

Meseta

DOMISTAN




Seccion 1: Norma relativa al

Pmﬁﬁ&s \
Norma 1, relativa al analisis: evaluacion
inicial

Toda decision de caracter programatico debe

basarse en una comprension cabal de la situacion

de emergencia de que se trata y fundarse en un

analisis preciso de los riesgos y las necesidades
sectoriales).”

Capitulos 1-5 seccion 1 analisis




INndicadores

‘Senales’ gue permiten verificar si una norma se

ha cumplido. Constituyen un medio de mediry
dar a conocer los efectos o los resultados de los
programas, asi como la eficacia de los

procedimientos y metodos utilizados. Los
Indicadores pueden ser de indole cualitativa o

cuantitativa.
Capitulo 1 - péginay




:EI sesgo debido a la especialidad

0 al mandato
Mandato “Para el que I

organizacional tlene_un
0 de \ martillo,
especialidad todos los

roblemas
SESGO Contexto

general de |
Necesidades Comunidad
humanitarias

InterWorks/UNHCR




Como reducir el sesgo

Triangulacion
(variar las técnicas, los indicadores para un
mismo evento, las fuentes de informacion, la
composicion de los equipos)

Coordinacion
Evaluaciones iniciales conjuntas

Adhesidon a las normas basicas

InterWorks/ACNUR




:Normas relativas a la evaluacion
Inicial
Agua y saneamiento Pagina 21y 58

Nutricion Pagina 77

Ayuda alimentaria Pagina 136

Refugios y emplazamientos Pagina 180

Servicios de salud Pagina 224 y 261

15




Uso de Esfera en el analisis

Capacitacion Esfera
Modulo 3 Sesion 3




Algunos puntos de vista
analiticos

Analisis de lagunas en los recursos
disponibles

Analisis social, politico y econdmico
Analisis del uso y control de los recursos

Identificacion de la composicion
demografica

Analisis técnico y sectorial




El arbol del problema

Emergencig

Angustia

Efectos 1

Problema central‘

Causas N

Diarrea Sarampién Malaria

No hay

letrinas Higiene Mosquitos

Baja tasa de
Agua vacunacion No hay:s

Insuficiente .«  +« <« . mosguiteros.




Normas relativas al analisis

Agua y saneamiento Pagina 20
Nutricion Pagina 74

Ayuda alimentaria Pagina 135

Refugios y emplazamientos Pagina 179

Servicios de salud Pagina 223

-

G
5
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Esfera en la planificacion
de programas

Capacitacion Esfera
Modulo 3 Sesion 4




Estudio de caso de Domistan

isteria, entrega de
Emigracion bebés a la
prensa extranjera

Declaraciones politica:
de lideres locales que
culpan a la oposicion

Mortalidad excesiva y
vida sin dignidad




. Arbol del problema del agua y
del saneamiento

Falta de dignida
lastre de la enfermedad

—> Malnutricién

Diarrea :
Malaria

Problemas Agua No hay mosquiteros
de higiene inadecuada Vectores

speleas
*no hay jabon
*no hay espacio Suciedad

Cantidad Basura No hay control

: : insuficiente
Hacinamiento

Letrinas inadecuadas

Unidades insuficientes
Falta de

Problemas politicos — mantener e
mantenimiento

a los emigrantes alejados de la
poblacion anfitriona en un
espacio reducido




v

Arbol del problema de 10s
refugios

Lastre de la enfermedad

Falta de dignidad

Infecciones respiratorias

Sarampion agudas

Medicinas
inadecuadas

Escaso alcance de Hacinamiento
la vacunacioén Clima frio y himedo en los refugios

IRefugios en edificios
contaminados

Ropainapropiada  pyjitica consistente en alejar
a las personas desplazadas
de la poblacion anfitriona

Pocos refugios

temporales .,




Arbol del problema sanitario

Alta mortalidad

L_esiones traumaticas

Lastre de la enfermedad Clinicas
inadecuadas

Violencia

Sarampion Malaria contra las

IRA" Diarrea minorias  Muy pocos

_ médicos .
Medicamentos Insuficientes

Alcance inadecuados VlolenC|a_contra ~
escaso de la las mujeres

Medicinas
Clinicas €Scasas

Ocupacion  poblacion
dela  enel pueblo
tierra

Lena :
= Lavaderos Desplazamiento de
MUy 1e105 comunes la poblacion

muy alejados Situacion historica de
mala distribucion de riquezas

vacunacion Economia Crisis
de guerra  politica




Arbol del problema nutritivo

Lastre de la <——> | Malnutricion < | Falta de dignidad

enfermedad
Cesta de alimentos inadecuada
» valor calérico
* sabor

Incapacidad de  Entorno social
preparar comida distinto

Violencia contra

Bajo poder adquisitivo,
las mujeres

POCOS ingresos por las
raciones vendidas

No hay compras N0 hay |
Retrasos en locales cocinas L as mujeres

la distribucion tardan :
Pocos bienes Deficiencias de €N CONSEgUIr

micronutrientes Combustible
Lavaderos

(pelagra) :
Ladrones Inseguridad dema5|ado
lejanos

camino a en las tierras bajas  No hay

la ciudad R4DId comida preparada El combustible esta
apiao en las lejanas

crecimiento, Politicas de donantes, tierras bajas

demasiada deuda, fatiga, bajo valor estratégico
moneda devaluada

Hiperinflacion

Economia
de guerra




v

Arbol del problema de la ayuda
alimentaria

Falta de dignidad y malnutricion

Cesta basica inadecuada
e valor calorico
e sabor

Incapacidad para
preparar comida

Bajo poder : Las mujeres tardan
adquisitivo No hay Retrasos de Cocinas G

compras distribucion en recoger lefia
Pocos bienes locales ‘

Combustible lejano
Inseguridad en Problemas en terrenos
Ladrones Hiperinflacion las tierras bajas contractuales  agricolas inseguros|
en las carreteras con los transportadores
, * papeles perdidos
Economia * auditores

de guerra « facturas no pagadas




Planificacion de programas...

‘La planificacion de
programas debera consistir
en un esfuerzo coordinado
para cumplir una estrategia
gue produzca los efectos
deseados: unavida digha
para todos los participantes
del programa’




Herramienta de coordinacion

Tabla de identificacion de lagiinas
NECESIDADES

Comunidad
local

Obras publicas

Gobierno
estatal

Donante 1

Cruz Roja

OowWwxxmCOmMm:=XD

ONG 1

PMA




Descripcion
narrativa

Indicadores
objetivamente
verificables

Fuentes de
informacion

Riesgos, hipotesis,
suposiciones

Impacto

<

Efecto, 0
resultado u
objetivo

X
<

Resultado
esperado

<

Actividades

Insumos




Descripcion
narrativa

Indicadores
objetivamente
verificables

Fuentes de
informacion

Riesgos, hipotesis,
suposiciones

Impacto

<

Efecto,
resultado u
objetivo

Resultado
esperado

<

Actividades

Insumos

=
<




Resumen

o Determinar las actividades
o Seleccionar y justificar los indicadores

o Determinar los niveles de respuesta
« Aclarar lo que pueden lograr los programas

e Un lenguaje comun facilita la coordinacion




. Esfera en el seguimiento
v la evaluacion

Capacitacion Esfera
Modulo 3 Sesion 5




Seguimiento

Un proceso continuo y sistematico
o[

registro, recoleccion, medicion, analisis y

comunicacion de

la Informacion

para

apoyar las responsabilidades de gestion
directa (OCDE)




;Que Informacion?

* Evolucion de la implementacion del
proyecto

« Acontecimientos en el entorno del proyecto

* Analisis de la interaccion entre el proyecto
Y su entorno




" Principios de orientacion para el
seguimiento

Se centra en la minima informacion requerida para
cada nivel de responsabilidad

Incluye todas las formas de comunicacion: verbal,
escrita, formal, informal

Usa metodos participativos

La recepcion de informacion crea una obligacion de
actuar teniendo en cuenta las implicaciones
operacionales y estratégicas




Evaluacion.
Un examen sistematico e imparcial
de
la accion humanitaria
destinado a sacar lecciones

para mejorar la politica, la practica

y larendicion de cuentas /
transparencia (ALNAP)




|_a diferencia entre el
sequimiento y la evaluacion

Aunqgue el seguimiento y la evaluacion son
procesos diferentes, los dos se pueden
combinar.

“No hay acuerdo universal sobre qué deben cubrir
los términos seguimiento, revision y evaluacion
(...). Lo importante es ponerse de acuerdo sobre
los principios y las definiciones basicas con las
organizaciones e individuos con los que trabajas
directamente.”

(B. Broughton & J. Hampshire)




Indicadores

“ ... un pequeno conjunto de datos,

... de recopilacion usualmente facil o
rentable,

muy correlacionado con otros datos,

y de los cuales se pueden derivar
rapidamente muchas conclusiones utiles
y fiables.” (OCHA)

Ver tambien pagina 274 del manual Esfera




MARTE

e Mensurable
e Alcanzable

e Relevante
e Tiempo limitado
e Especifico




Indicadores operacionales

De donde se recopilaran los datos
Quiéen los recopilara

Cuando se recopilaran y con qué
frecuencia

Como se recopilaran y almacenaran los
datos

Quién analizara los datos
COmo se reportaran

Como se tomaran decisiones b
administrativas basadas en el informe de




| Wouldw't have asked for

. Somiuch iuforviation

it 19 koww | was poses o
dduq!y uee I+

De haber sabido que realmente esperaban que la usara... jno
habria pedido tanta informacion!




Queé dice Esfera sobre el seguimiento
y la evaluacion

Abastecimiento de agua y saneamiento - pagina 25
Nutricion - pagina 86
Ayuda alimentaria - pagina 141

Refugios y seleccion de emplazamientos - pagina
185

Servicios de salud - paginas 229, 232, 233




Mas alla del ciclo del
proyecto

Capacitacion Esfera
Modulo 3 Sesion 6




2002 ALNAP: 10 problemas de
desempeno

Igualdad de género

Recursos humanos
Preparacion
Coordinacion
Participacion y
fortalecimiento de la

capacidad

Estrategias para tratar
el tema de los indigenas

Seleccidén de los
beneficliarios

Del socorro al desarrollo

Proteccion

Planificacion basada en
los resultados




Barreras a la coordinacion

eCompeticion por los
recursos

sAmenaza a la autonomia
Muchas organizaciones

eDiferentes mediciones del
éxito




¢ Qué es la rendicion de cuentas?

“La responsabilidad de demostrar a
los Interesados, los cuales son, en
primer lugar, las personas
afectadas por un desastre, que la
asistencia humanitaria se conforma

a las normas acordadas.”
(Esfera 2000)




Sesiones opcionales

Capacitacion Esfera Modulo 3




‘Para comprender la 16gica
causal

Capacitacion Esfera Modulo 3
Sesion opcional A




La logica causal: ¢Que es?

Ofrece una imagen visual de como esperas que
funcione tu proyecto

Es una guia de los pasos que llevan donde deseas
Ir

llustra lo que necesitas rastrear

Resalta los vacios en la senda
Resalta las actividades superfluas
Ayuda a centrarse en toda la logica




Marco de la logica causal

Insumos  Actividades Resultados Efecto Impacto

>

Direccion del diseno




Marco de la logica causal

Insumosss Actividadesss Resultadosss Efectoms Impacto

Hipotesis causal

Un determinado conjunto de Insumos y
actividades dara como resultado ciertos
productos y servicios, los cuales facilitaran a su
vez clertos cambios en la poblacion, que
contribuiran al impacto deseado.




Un buen marco de planificacion nos
ayudaria...

A decidir qué problemas atacar
A Identificar las intervenciones apropiadas
A vincular las acciones con los resultados
A decidir gue recursos se necesitan
A convertir la evaluacion en una parte del plan
Inicial
o A saber lo que funcionay lo que no
< Proposito de la l6gica causal




Herramientas para trabajar
dentro del ciclo del

proyecto

Capacitacion Esfera Modulo 3
Sesion opcional B




Metodos comunes de evaluacion
Inicial
Investigacion bibliografica
Entrevistar elementos clave del terreno:
— Poblacion local, autoridades civiles, personal de la
organizacion
Inspeccion visual y entrevistas

Encuesta de muestreo, usando métodos estadisticos:

— Muestreo aleatorio simple, muestreo aleatorio
sistematico, muestreo aleatorio estratificado, muestreo

pOr grupos
Vigilancia de “centinela” (usado frecuentemente en salud)

Evaluaciones iniciales detalladas del sector esencial
(especialistas)
OFDA-FOG




El arbol del problema

Emergencig

Angustia

Efectos 9 Mortalidad

de menores
de 5 aios

Problema central‘

Causas N

Diarrea Sarampién Malaria

No hay

letrinas Higiene Mosquitos

Baja tasa de
No hay agua vacunacion  Nohay

suficiente . . . mosquiteros




El arbol del problema

Emergencig

Angustia

Mortalidad
de menores

Causas N

Diarrea Sarampién Malaria

No hay Baja t: sa de

: Higiene - Mosquitos
letrinas J vacunacion q

No hay Mosquiteros
suficiente agua |




Analisis de capacidades - vulnerabilidades

Vulnerabilidades Capacidades

Fisicas /
VEICHEUES -

Socilales /

Organizacionales

HE B EEEEEEEEEEEEgEAENEDN
De motivacién //
de actitud

InterWorks/ACNUR (basado en Anderson)




Descripcion
narrativa

Indicadores
objetivamente
verificables

Fuentes de
informacion

Riesgos, hipotesis,
suposiciones

Impacto

<

Efecto,
resultado u
objetivo

Resultado
esperado

Actividades

Insumos




