Capitulo primero

CONTEXTO Y OBJETIVOS

«Un comité de organismos voluntarios que escribid
al Presidente de Guatemala, dos afios después del terre-
moto del 4 de febrero de 1976, admitié que se habian
cometido muchos errores ¥ enumerod como mas impor-
tantes los cinco siguientes: se regalé demasiada ayuda;
demasiadas de las viviendas construidas fueron solo de
emergencia, algunas organizaciones utilizaron volunta-
rios extranjeros en gran namero; se hicieron dema-
siadas cosas apresuradamente y sin realizar las debidas
consultas, de forma que las victimas se convirtieron en
simples espectadores de 1a labor realizada en lugar de ser
participantes; y una gran parte de la labor de recons-
truccion se emprendio sin consultar previamente con el
Comité de Reconstruccion del Gobiernaa'.

Se observara que, de esos cinco «errores», dos se
refieren concretamente a la facilitacién de alojamientos
y de viviendas, y que los otros tienen una relacion clara
con el tema, lo que subraya una vez mas la importancia
de esta esfera del socorro en casos de desastre y piantea
algunas preguntas importantes:

{Como debe prestarse la asistencia en casos de desastre?
i{Debe regalarse simplemente, subvencicnarse o
comercializarse en la zona afectada?

L Como puede equilibrarse la ayuda exterior cor la auto-
ayuda local?

¢ Qué tipo de vivienda o de alojamiento debe facilitarse:
permanente o de emergencia?

L Como puede lograrse la participacion activa de la
comunidad afectada ante el apremio existente des-
pués de un desastre, para adoptar rapidamente
medidas?

¢{Coémo puede conservar el gobierno el control de la
reconstruccidn de viviendas?

Aunque la bibliografia sobre éste y sobre otros temas
relacionados con el alojamiento despues de los desastres
es muy extensa, se encuenira dispersa y, por consi-
guiente, resulta a menudo inaccesible, especialmente
para los grupos de asistencia gue buscan directrices y
asesgramiento.

OBIETIVOS

El presente estudio se propone remediar esos pro-
blemas. v su caracteristica mas destacada es la impor-
tancia que concede a las necesidades de alojamiento
desde el punto del superviviente que recibe la ayuda.
Trata también de ayudar a los paises propensos a de-
sastres (especialmente los paises en desarrollo), v a
todos los grupos de asistencia, a resolver de la forma
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maés eficaz posible los problemas del alojamiento de
emergencia y de la vivienda después de un desastre,
durante los periodos de emergencia y de reconstruccion.
Por Ia misma razon, este esiudio es también una guia
para la planificacién anterior a los desastres, cuando se
trata de prever desasires futuros.

AMEITO

En la medida en que se trata de un estudio amplio,
debe tener cierto grado de generalidad. Por consi-
guiente, no aborda los problemas de la construccién y la
ingenieria de edificios que, en opinioén de la UNDRO,
solo pueden determinarse y resolverse en una localidad
y un contexto especificos. Como se ha subrayado yaen
el preambulo, se trata de un documento de politicas y de
planificaciéon y no de un manual de construceidn.
Algunas de las conclusiones de este estudio son de
interés para los desastres causados por el hombre (por
ejemplo, casos de refugiados) y para los de larga dura-
cién {como las sequias), pero el estudio se ocupa prin-
cipalmente de los desastres de rapidos efectos (como los
terremotos, inundaciones y ciclones). Aunque se ha
considerado esencial examinar la facilitacion de aloja-
miento de emergencia en el contexto mas amplio de la
vivienda «normal», hay que subrayar que el estudio se
ocupa primordialmente de las necesidades de aloja-
miento inmediatas de los supervivientes después de un
desastre.

DESTINATARIOS

La presente publicacién estd destinada a todos los
funcionarios y técnicos (personal de categoria profe-
sional) encargado de la planificacion y ejecucion de pro-
gramas de alojamiento después de los desastres: plani-
ficadores, administradores y directores de programas
del gobierno, en los niveles nacional y regional, en los
paises en desarrollo propensos a desastres; expertos y
asesores técnicos de los organismos internacionales (y,
especialmente, del sistema de organizaciones de las
Naciones Unidas}; funcionarios y personal sobre el
terreno de orgamizaciones voluntarias, no gubernamen-
tales: organismos de socorro; y gobiernos donantes.
Evidentemente, esos grupos se ocuparin de cuestiones
técnicas asi como de la elaboracion de politicas y de la
administraciéon de programas. Como €505 aspectos
estin estrechamente relacionados, no se ha tratado de
separarlos en este estudio, aunque se reconoce que, en la
practica, pueden ser de la competencia de personas ¥
organismos diferentes, en niveles diferentes de respon-
sabilidad. Es importante subrayar que, de forma delibe-



rada, las recomendaciones no se destinan a ser utili-
zadas en el nivel local {0 primario) de la ejecucién sobre
el terreno, porque unas directrices detalladas (que son
esenciales para todas las zonas propensas a desastres)
sélo pueden formularse por personal local, teniendo en
cuenta las condiciones locales. Sin embargo, la estruc-
tura de las directrices en su conjunto ofrecera un modelo
apropiado para su adaptacion local.

Destinatarios*

NIVEL TERCIARIO (NACIONAL)
Administradores encargados de elaborar politicas

Drrectores de drganos gubernamentales de investigacion en materia
de construcciomn

Dhrectores de organismos gubernamentales de planificacién dé la
vivienda, la reconstruccion y los casos de emergencia.

Directores de organismos internacionales voluntarios de prestacion
de socorro.

Directores de instituciones de financiacién de la vivienda.

NIVEL SECUNDARIO (REGIONAL/PROVINCIAL)

Adrmunistradores de programas de alojamiento
o de vivienda

Personal sobre el terreno de los gomernos (donantes y beneficiarios);
organizaciones internacionales, organizaciones privadas, orga-
nismos de socorro.

Grupos profesionales: arquitectos, ingenieros, planificadores.

Sector privado: contratistas de construccion, proveedores de mate-
riales, equipo, etc.

MNIVEL PRIMARIO (LOCAL)
Grupos locales (comunidad superviviente)

Dirigentes locales de la comunidad.
Profesores/capacitadores tocales.
Constructores/artesanos locales.

* Las duectrices de Ef zlojanuento despuds de los desastres se centran en 103 mveles
1erciario y secundanie de los destinatanos La claboracion de directrices para el mvel local
(primanao) debe empreaderse localmente por personal del mivel regional/provincial {secun-
dana}, que trabaje &n estrecha colaboracidn con o8 grupos locales £ aloramento despuds de
Jos desasires puede servir de madelo para elaborar trectrices locales, La seccion 5.4 ~ Aseso-
ramuenio en el nivel local— ha sido escrita para ayudar en esa tarea

CENTRQ DE ATENCION

Aunque muchas de las directrices pueden resultar
apropiadas para algunas sociedades industnializadas,
este estudio se ocupa pnnclpalmente de los paises en
desarrollo. Se presta espec1a1 atencion a las necesidades
de las comunidades mas pobres tanto urbanas como
rurales, porque hoy son mayoria. Esas comunidades, en
su mayor parle, conservan muchos vinculos con la tra-
dicion, espec_lalmente cuando se trata de la vivienda.
Por consiguiente, la autoayuda y la participacién
popular constituyen una de las constantes mas firmes a
lo largo del estudio. De hecho, los datos indican que el

meoedemno sector industrializado {grandes empresas de
contratistas de construccidn, viviendas prefabricadas,
etc.), pueden desempefiar un papel relativamente poco
importante en la reconstruccion total de las viviendas
después de un desastre en paises en desarrollo. Hay que
subrayar el caracter muy general de las directrices,
teniendo en cuenta la diversidad de sistemas politicos
reflejada en los datos reunidos. Por consiguiente,
algunos de los consejos (por ejemplo, sobre el papel del
sector privado o los problemas de la adquisicidn de
tierras vy la reforma agraria) seran de aplicacion limi-
tada, lo que pone de relieve una vez mas las necesidad
de elaborar directrices especificas en el plano local. Se
reconoce ademas que, especialmentz en las zomas
urbanas, la comunidad afectada puede ser muy hetero-
génea desde el punio de vista de las creencias religiosas,
la condicidén social, el origen émico y el nivel de
ingresos. Esas diferencias, una vez maés, solo pueden
tenerse en cuenta en directrices elaboradas localmente.
Se confia en que la formulacion de directrices locales
sera un aspecto importante y activo de la continuacion
del presente estudio,

ESTRUCTURA DE LaS DIRECTRICES

El analisis de los datos reunidos sefiala catorce prin-
cipios bésicos. Esos principios se enumeran en el capi-
tulo II, formando la base del estudio y sirviendo de
resumen breve de sus recomendaciones. En el capitulo
III se presentan los resultados y directrices para el alo-
jamiento de emergencia, v en ¢l capitulo IV se hace lo
mismo para la vivienda después de los desastres
(reconstruccitn). En el capitulo V se resumen las con-
clusiones mas importantes gue pueden deducirse del
estudio. Se presta especial atencion a las crecientes
expectativas de los paises en desarrollo, la responsabi-
lidad hacia ellos de los grupos de asistencia, y la nece-
sidad de elaborar directrices locales.

Se utilizaran las siguwientes fases en el tiempo, aunque
SE reconoce que variaran segin las condiciones locales y
el tipo de desastre:

Fase 0 — Fase anterior al desastre;

Fase ! — Periodo de socorro inmediato {desde el
desastre hasta el quinto dia);

Fase 2 — Periodo de rehabilitacién {(desde el quinto
dia hasta los tres meses);

Fase 3 — Periodo de reconstruccion {a partir de los

tres meses).

Se comprende que esas fases son un tanto arbitrarias
pero, en el caso de los desastres de aparicion sibita,
resultan adecuadas con fines descriptivos.

Por ultimo, es importante decir que los datos en que
se basan todos los resultados del estudio se encuentran
enelapéndice A, que contiene 11 resimenes de estudios
de casos.



