3.3 EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE LOS SUPERVIVIENTES

PRINCIPIO: la evaluacion exacta de las necesidades de los supervivientes es. a
corto plazo, mds importante que una evaluacion detallada de los dafios a las
viviendas y los bienes. Las evaluaciones parciales o inexactas de las necesidades
humanas realizadas por los grupos de asistencia han sido con frecuencia la
causa de pasados fracasos de los esfuerzos de socorro.

Destinatarios

o Sector privado: fabrncantes/contratistas

® Profesionales: arquitectos/planificadores/ingenieros

o Administradores encargados de formular politicas: nivel nacional (terciario)
e Directores de programas de alojamiento/vivienda posteriores al desastre: nivel

regional (secundario)

Fases en el tiempo

o Fase anterior al desastre — Preparacién/mitigacion/reduccion de riesgos
e Fagse ] — Periodo de socorro inmediato (desde el desastre hasta el quinto

dia)

e Fase? — Periodo de rehahilitacion (desde el quinto dia hasta los tres

meses}

o Fase 3 — Periodo de reconstruccion (a partir de los tres meses)

DEFICIENCIAS COMUNES DE LA EVALUACION

Una de las primeras respuestas a un desastre natural
consiste en estimar la importancia del dafio. Entonces se
formulan hipotesis sobre 1a clase y la escala de las nece-
sidades de los supervivientes. Las deficiencias especi-
ficas de la evaluacion se producen en tres categorias:

1. Falta de familiaridad de los evaluadores con la situa-

cidn local

La falta de conocimientos sobre las condiciones de
vivienda antes del desastre hace a menudo dificil,
cuando no imposible, distinguir entre las necesidades
relacionadas con el desastre y las deficiencias anterior-
mente existentes en materia de vivienda. Como conse-
cuencia, pueden exagerarse las necesidades de aloja-
miento, atribuyendo al desastre las deficiencias de
vivienda residuales. La falta de familiaridad con la
situacion local puede traducirse también en el olvido de
todas las formas de recursos locales, que pueden ser
amplios: «mecanismos para resolver problemas»
locales, que pueden ayvudar a facilitar alpjamiento de
emergencia, todas las formas de bienes materiales,
incluidas las existencias de productos y de herramientas
de construccion almacenados —en condiciones nor-
males— en cualquier comunidad importante; conoci-
mignios especializados y mano de obra locales que
pueden utilizarse 1anio para el alojamiento de emer-
gencia como para la reconstruccién: y organismos o
instituciones locales (por ejemplo, cooperativas)
capaces de administrar programas de alojamiento y de
vivienda.

2 Falta de comprension de las técnicas apropiadas para

la evaluacion de dafios v necesidades

Los métodos tradicionales de reunion de datos no
sirven en las condiciones cadticas de la fase inmediata-
mente posterior 2 un desastre, y las téenicas de evalua-
cion para medir las necesidades de los supervivientes
tienen que trazar una linea sutil, pero esencial, entre las
«necesidades» v los «deseos». Sin embargo, 1a tecno-
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logia de reunion de informacion puede no ser apropiada
para el nivel técnico del pais en gue se aplique (los datos
que requieren analisis con computadora, por glemplo,
son inutiles si no se dispone con facilidad, oportuna y
localmente, de una computadora}.

3. La adminsiracion deficiente de {a evaluacion
Las evaluaciones inapropiadas pueden caracterizarse

por las siguientes notas:

La estimacion exagerada de las necesidades, por parte
de los funcionarios locales o nacionales, para recibir
la maxima asistencia.

La concesion de mayor prioridad a los estudios de
los dafios que a los de las necesidades humanas
basicas.

La falta de participacion activa de la comunidad super-
viviente (e mncluso de la administracion local super-
viviente) en la evaluacién de las necesidades.

La confusidn sobre guiénes son los que deben hacer la
evaluacion.

Problemas para comunicar las evaluaciones hechas por
los grupos de asistencia.

La falta de definicién de los objetivos de la evaluacién
{por gjemplo. {se orienta la evaluacidn de las necesi-
dades a regenerar ¢l proceso de autoayuda en la
reconstruccion de viviendas o a facilitar alojamientos
de emergencia por encima de cualquier otra conside-
racion 7).

DEFINICION DE LO QUE DEBE HACER
LA EVALUACION: EL PROBLEMA DE LA AUTORIDAD
¥ DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Es caracteristico de todos los desastres importantes
que hav demasiadas personas que consideran de su
competencia hacer una evaluacion de las necesidades de
alojamiento de los supervivientes. Puede haber confu-
sidn en [os departamentos gubernamentales acerca de a
quién corresponde esa competencia. Los funcionarios



de salud, vivienda y planificacién de emergencia la
han considerado 2 menudo como su tarea privativa.
Ademas, grupos como las fuerzas armadas realizan con
frecuencia sus propias evaluaciones, lo mismo que las
organizaciones voluntarias, los representantes de orga-
nismos internacionales, etc. Con frecuencia lo hacen asi
para atender a sus prop1os criterios y politicas de actua-
cién, o para verificar las evaluaciones oficiales, de las
que se sienten inclinados a desconfiar o que pueden no
ser suficientemente detalladas para sus fines.

Teniendo en cuenta esa situacidén, para que el
gobierno mantenga el control pleno, serd necesario que
los grupos de asistencia acepten la autoridad final del
gobierno en la evaluacion de las necesidades, lo mismo
que en todas las demas cuestiones del socorro. En
cambio, el gobierno debe reconocer la utilidad del ase-
soramiento de los grupos de asistencia en materia de
evaluacion, ya que muchos de esos grupos tendran pro-
bablemente mas experiencia en consecuencias de desas-
tres que el propio gobierno. Ademais, el gobierno debe
estar dispuesto —cuando la evaluacion de las necesi-
dades v de los dafios sea una tarea que exceda de sus
recursos-~ a establecer estrechas relaciones de trabajo
con todos los grupos de asistencia v, utilizando la infor-
macidn asi reunida, servir de centro de intercambio de
datos.

Directrices de politica
Politicas que deben evitarse

. Las politicas que fomenten la proliferacion de
evaluaciones independientes, sin coordinacidn ni
acuerdo sobre la forma de compartir Ia informa-
cidn.

. Solicitar evaluaciones de necesidades de quienes no
conocian la localidad con anterioridad al desastre.

. Aguardar los resultados de los estudios de los dafios y
de los ulteriores analisis de vulnerabilidad para ini-
ciar Ia reconstruccidn de las viviendas. Aunque los
estudios de dafios releven la necesidad de analisis
detallados de vulnerabilidad vy de riesgos para
diversos tipos de edificios y lugares, los datos obte-
nidos indican que, s1 esos estudios no existen va, no
€5 aconsejable esperar a terminarlos antes de iniciar
el proceso de reconstruccidon: ambas actividades
deben desarrollarse paralelamente, porque los
retrasos dispersan la dedicacion v los recursos®.

Adslar los estudios de dafios o estructurales de la

evaluacion de las necesidades sociales, culturales y

econdmicas.

. Suponer que pueden emprenderse la evaluacidon de
las necesidades y los estudios de dafios después de un
desastre sin haber establecido previamente una
metodologia.

&

? A raiz del terremoto de 1963 en Skopje, Yugoslavia, las autori-
dades emprendieron estudios detallados de los dafios. paralelamente
a los estudios de vulnerzbilidad. Ambas actividades prosiguieron
mientras empezaba la reconstruccion en emplazamientos menos pehi-
grosos. En cambio, después del terremoto pernano de 1970, los estu-
dios de microzonificacion de Huaraz retrasaron en tres o cuatro afios
el comienzo de la reconstiruceion. Esto se traduyo en perturbaciones
sociales, [a disminucidn del valor de las asignaciones en efectivo y la
dispersion de la voluntad de reconstruir,
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6. Confiar excesivamente en tecnologias complejas,
como la teleobservacién o la fotografia desde la alta
atmosfera, para los estudios de dafios.

Politicas que deben adoptarse

El 6rgano gubernamental encargado del socorro debe
asignar todas las funciones, con caracter prioritario, a
las personas u organizaciones mejor dotadas para
hacer la evaluacidn. Es aconsejable que la evaluacion
de las necesidades de alojamiento se realice por un
grupo multidisciplinario gubermamental e interorga-
nismos, con representantes de obras phblicas, sa-
neamiento, desarrollo de la comunidad, socorro, ete.
La composicion del grupo variard segin el tipo de
desastre y las condiciones locales. Aungue pueda
haber dafios importantes en las viviendas, los dafios
en la infraestructura y en otros sectores de la eco-
nomia pueden causar una preocupacion igual o
mayor a los supervivientes.

Algunos miembros del grupo deben conocer el sis-
tema normal de vida en la zona afectada, a fin de no
confundir las necesidades de emergencia inmediatas
con las normales en 1a zona. Esto no resuita tarea facil
en los asentamientos marginales o de ocupantes sin
titulo, donde, en la mayoria de los casos, la poblacién
subsiste en un estado de escasez y necesidad cronicas
de vivienda.

. La evaluacion debe ser verificable. Muchos grupos
de asistencia tendrin gran experiencia en la adminis-
tracion en casos de desastre, ¥ descubriran rapida-
mente las estimaciones exageradas. Una vez que los
grupos de asistencia reconozcan la exactitud de la
evaluacion, serda menos probable que insistan en rea-
lizar sus propias evaluaciones independientes. Es
esencial aprovechar su asistencia de socorro a plazo
medio o largo. Existe una necesidad urgente de
superar la preocupacidén exclusiva por las necesi-
dades de socorro inmediatas, y de prestar mas aten-
cion desde el principio a las necesidades de la recons-
trucciomn.

DIRECTRICES PARA LA EVALUACION
DE NECESIDADES ¥ DANOS

1. Planificacién previa a los desastres (preparacion)

El establecimiento de procedimientos para la evalua-
cion de las necesidades v los estudios de dafios después
del desastre es parte esencial del proceso de planifica-
cion de la preparacion. El primer requisito consiste en
disponer de una base de datos para contrastar las con-
diciones a raiz del desastre. Con ese fin, deben satisfa-
cerse algunas condiciones antes del desastre:

a) Determinacion y delimitacion de las zonas peli-
grosas.

b)Y Descripcion de las técnicas de construccion exis-
tentes.

¢) Delimitacion de los elementos que corren riesgo.

d) Estimacidn de la demanda de viviendas. En el caso
de que sea necesario reconstruirias, la escala de la
demanda serd funcidn de los siguientes datos:
— Latasa a gue se esté urbanizando la region, v las

condiciones de esa urbanizacion;



— El perfil econdmico de la zona (ingresos, nivel de
empleo, mano de obra especializada, industria de
la construccion, ete.);

— Elperfit demografico de la zona, especialmente la
tasa de crecimiento de 1a poblacion vy la distribu-
cion de los grupos de edad.

Preparacidn de un perfil sociologico de la comu-

nidad. Una parte de la informacién facilitada por

este perfil debera incluir una descripeién de los

«mecanismos para resolver problemas» por medio

de los cuales los supervivientes, las instituciones y

los servicios piblicos responden con asistencia y

alojamientos.

Descripcion de la industria de la construccion. Esa

informacion es esencial si se quiere que cualquier

organismo exterior formule un programa de aloja-

miento bien coordinado con los procedimientos y

los recursos locales.

La informacion descrita supra no solo proporciona
una base para estumar rapida v exactamente las necesi-
dades de alojamiento de emergencia a raiz de un de-
sastre, sino que sirve también de fundamento para
reducir v prevenir los riesgos a larzo plazo.

2. Informacion necesaria inmediatamente después de
producirse un desastre

a) El nimero aproximado de viviendas destruidas.

b) El numero aproximado de viviendas que estan
demasiado daifiadas (y en peligro de derrumbarse}
para ofrecer algjamiento seguro.

¢} Unaevaluacion de la exposicion al clima y el ttempo
atmosférico.

d} Lacapacidad de los « mecanismos para resolver pro-
blemas» de la comunidad para facilitar alojamiento
de emergencia, es decir, cuantos supervivientes
pueden ser alojados por familiares o amigos o encon-
trar refugio en edificios publicos, etc.

e) La wviabilidad y probabilidad de que los supervi-
vientes fabriquen sus propios alojamientos de emer-
gencia utilizando materiales recuperados.

f1 Laproporcion de supervivienies que tienen acceso al
alojamiento de emergencia facilitado por las autori-
dades y los grupos de asistencia en las primeras 24 a
48 horas.

2) Los tipos de alojamientos de emergencia mas apro-
mados y accesibles de que se dispone (en su caso)
para los supervivientes sin alojamiento,

#) La accesibilidad a los lugares del desastre,

{) Elriesgo de desastres secundaros que puedan influir
en las necesidades de algjamiento (por ejempilo,
incendios, nuevas sacudidas sismicas, corrimientos
de tierras, etc.).

J) La mano de obra existente en el lugar del desastre,
capaz de ayudar a construir alojamientos de emer-
gencia.

3. Informacion necesaria para la reconstruccion

La informacion necesana para fas fases ulteriores a la
de emergencia depende de los objetivos de la recons-
truccién, especialmente desde el punto de vista del des-
arrollo. Se trata de una importante cuestion de politica
gue se planteara en el nivel nacional después de todos
los desastres importantes. A diferencia de lo que ocurre
en la fase de emergencia, la evaluacion de las necesi-
dades y de los recursos para la reconstruccion requiere la
reunidn detenida v sistemética de informacioa, El ins-

€)
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trumento especifico para la reunion de la informacion
serd también funcion del tipo de desasire, de las limi-
taciones geogréficas de accesibilidad a los lugares del
desastre, y de las condiciones sociales.

4. Estudios de dafios

Métodos de estudio. El proceso para reunir la infor-
macién necesaria no puede ser, evidentemente, un
estudio sistemdtico familia por familia. Por consi-
guiente, s esencial alghin tipo de reconocimiento para
obtener los datos utilizables. S1n embargo, los desastres
naturales reducen a menudo el acceso a Ia zona afectada,
al interrumpir las lineas de comunicacion (ferrocarriles,
carreteras, puentes). El método de estudio mas 1til
puede incluir los vuelos de reconocimiento a baja
altura. Un observador entrenado puede determinar la
extension geografica de la zona del desastre, el grado
relativo de danios sufridos por cada localidad, detectar
modalidades del dafio, y quiza ver pautas en la respuesta
de emergencia de los supervivientes. El reconocimiento
aéreo puede utilizarse también para identificar zonas
accesibles por tierra para realizar evaluaciones desde el
suelo, limitadas pero mas exactas, y para identificar las
zonas en que deben concentrarse los esfuerzos de
socorro !0,

Sin embargo, hay que observar que, aungue un reco-
nocimiento de esa clase puede ayudar a calcular el
namero de edificios dafiados, no puede, naturalmente,
proporcionar informacidn sobre dafios invisibles desde
el aire (por ejemplo, paredes de adobe agrietadas,
cimientos debilitados, techos a punto de derrumbarse,
etc.). Por esta razon, los datos reunidos deben evaluarse
en conjuncién con los recogidos mediante encuestas por
muestreo sobre el terreno. Las entrevistas con testigos
presenciales fiables pueden proporcionar también
informacion adicional de interés.

Estudios sobre el terreno. Los estudios sobre el terreno
deben constderarse como el método mas Util para reunir
informacion, en contraposicion a los reconocimientos
aéreos o las entrevistas por muestreo. Los estudios
sobre el terreno pueden verse limitados por los
siguientes factores:

En funcién de las condiciones locales y de los objetivos
del estudio, el costo en dinero, tiempo y experios
puede ser elevado.

as zonas afectadas pueden ser dificiles de alcanzar.

La heterogeneidad cultural de la zona que debe estu-
diarse puede hacer dificil obtener datos utiles por
muestreo.

Las entrevistas pueden deformar la informacion, segin
la refacion entrevistador/entrevistado.

Los estudios sobre el terreno requieren un conocimiento
considerable de las condiciones locales, para distin-
guir los dafios de las técnicas de construccion defi-
cientes.

Las diferencias culturales entre la poblacidn afectada y
los expertos extranjeros o nacionales pueden producir
diferencias de comprension y, por consiguiente, difi-
cultades para disefiar programas de reconstruccion
apropiados.

1% Despugs del terremoto de Guatemala de 1976, se utilizé amplia-
mente 1a fotografia aérea, desde el matenal de gran resolucion, unli-
zadoa baja altura, hasta fotografias hechas en vuelos a gran altura. Las
fotografias ofrecieron informacidn bisica sobre dafios a edificios,
hineas vitales y vias de acceso



CuaDRrO 3

Requisitos de informacién que se sugieren para 1a evaluacién de las necesidades

Datos del cabeza de familia en el momento de la entrevista
1 Mombre.. eves p = e o rebeetrenenn oo s e s e s e e essstbeien
2 D:reccmn -
.3 Ciudad o dlSIFltD
4
5

Estado (provmcta)

Estado civil .o
...... soltero

6 Edad..

7 Ocupacwn

8 Ndmero de 1dent1ﬁcac:on
9

1

1

1

casado, 0 vive con e e e e et

Mombre de la esposa (companera}........... e e e

0 Edad ..., o - ocupacion ...
| Mamere de huos MEROIES de edad
2 . edades.

Sexo .

2. Datos vobre la vivienda antes del desastre
2.1 Tenencia de [a vivienda
ocupada por el propietano con tituio

2. . . ...o0cupado por el propietacio sin titulo
3. . alquilada
4 .. ....0cupada {sin titulo)

Si el terreno es alquilado v ocupado
Nombre del propietario .

Direccion .
22 Recursos disponibles
1.. . ahorros . ... ... cuantia
2.. .. ahorros mensuales . . anuales.. .
3.. . materiales de construccwn que pueden recuperarse
4 . tiempo disponib[e para trabajar vsererransenr POF semana,

o por otro periodo .. .. ...

3. Concusiones

3.1 Totzlmente dafiada
completamente destruida
2 . ... ..gravemente dafiada

3 .. ... ligeramente daiada

. ... 5i0 dafios aparentes

32 Segundad de fa vivienda

| RO . inhabitable

2o e insegura pero puede repararse
K JO, insegura e irreparable

4 .. ... nosabe si es segura

3.3 Decide vivir en el mismo lugar
| ...... reconstruirla o repararla con los recursos del propio

propictanc
2. .. reCconstruiria o repararia con un préstamo
3. .. ...reconstrurla o repararla, pero carece de fondos
3.4 Trasladarse & otro lugar
1. . ... .alquilar en otro fugar
2 . . . CONStTUIT €11 OITO lugar
3.5 Mecesita asistencia inmediata
l.. . ... materiales para alojamiento mmediato ... . .
techado ..o et

. . .. emplazamiento y matenales

.. ayuda para hmpiar el emplazamiento

... aloyamiento temporai (centro para refuglados)

. informacion sobre cémo reconstruir con segundad

otros fines....
s:stencla alargo plazo

.. matenales de construccidn
. tnformacién técnica
préstamo
... otros medios

KX

-h-uw-—:p.o\ua.pmw

4,  Informacion para la familia
4.1 Evaluacion de la seguridad de la vivienda
... buena
. necesita reparacion
... INSERUrA sin reparacion
.. insegura, debe abandonar la vivienda
. no esta segurc
. otras observaciones
4,2 Cuales son sus planes de vivienda

[ R N

{lo mismo que en 330 3.4)
4.3 Se solicita asistencia

(lo mismo que en 3.5 6 3.6)
para més informacidn, dirfjase a.... . . - e v 1o 2 e e eartariat .

O 1EIEfONEE B .. ... o e et i o e e e = e e e = 4 —

No obstante, los estudios sobre el terreno tienen
algunas ventajas importantes:
Generalmente cuestan menos que métodos de evalua-
cidn mas complejos, como la teleobservacion.

Utilizan tecnologlas y equipo menos complicados vy, por
conmgmente. mas accesibles, que la observacion
aérea v la teleobservacidn.

Proporcionan grandes volimenes de informacion. En
los desastres repentinos, la reunidn de datos incluye
estimaciones del nﬁmero de personas lesionadas,
tipos de lesiones, niimero de fallecimientos, disponi-
bilidad de instalaciones sanitarias, recursos médicos
y paramédicos, cantidad de suministros médicos
todavia disponibles, dafios a los sistemas de sumi-
nistro de agua y de eliminacidn de desechos, riesgo de
enfermedades contagiosas. ¥ dafios a los sistemas de
lineas vitales y a las estructuras fisicas. Las encuestas
sobre el terreno son también especialmente {tiles
para hacer el inventario de recursos utiles, como los
materiales de construccidn para alo;armentos tempo-
rales y permanentes, los restos aprovechables la
mano de obra, los contratistas de construceidn, etc.
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Hacen posible generalizar a partir de muestras relativa-
mente pequefias, si s¢ utilizan técnicas adecuadas.
Permiten la participacidn de personal local que, tras un
breve periodo de capacitacion, puede realizar entre-
vistas y ayudar en otras tareas de estudio sobre el
terreno. S¢ necesita personal especializado, sin
embargo, para planificar, supervisar y analizar los

datos recogidos.

5. Listas de comprobacion para la evaluacion de nece-
sidades v de dafios

a) En el cuadro 3 aparece un esbozo para hacer una
evaluacion de las necesidades sobre el terreno. Tiene
por objeto demostrar el alcance de la informacidon que
resulta nul al pianificar un programa de alojamiento.
Puede modificarse para reflejar las condiciones especi-
ficas de la comunidad y su cultura. Pero debe tenerse en
cuenta en cuenta que el disefio concreto del estudio y 1a
forma en que se g¢jecute debera estar tan abierta a la
influencia de los supervivientes como a la de los grupos
de asistencia. Ambos pueden aportar 2 la tarea conoci-
mientos espectalizados y expertos.



Cuapro 4 .
Formnlario de encuesta de evaiuacién de dafios

Descripeion
TAMARD oo« or e o o ek ae e n s

Materiales ..
Costo original . e e e -
Costo de sustitucion . .
Costo de reparacion . .
Porcentaje dafiado. ... ...
delQal 25% . ...
del 26 al 50% .. .
mas del 530%...oere .

{Foto)

Emplazamiento
Urbano... ... . Rural Abuerto Protegido.... . . .
§i esta protegido, describase i ... . o - - e s s

Descripcion del terreno .. .. .

Cimientos
Cimentos de anclaje. .. ... ...
Materiales utihizadOs . . s e s e e e o e
Pruebas de haber cedidO ... . ot o e i - e e e e o
Medidas de conservacion ... .

Muros
Materiales utilizados ..o - - - o .

Altuta ¥ anchUla e o cceven v v v oo

{Configuracion}

Techo y soportes del techo

Configuracion del techo
Dos aguas . . ... Cualfo aguas ..
Otra. ... e

Sistema de apoyo del techo .
Sujecion techo/muros .. . ..
AMUTE ESTMIAAA e« - o« oe e e s 2 ein e e ee e e sastrriares e 1 st
Voladizo .. . - . e
Descripeion de los dafios ... .

Pruebas de [evantamiento

RSO B ) 111 T (SO

Dafios a los servicios . ... . .

Descripeion de la sucesion de los dafies. .. ... ...

Informacion general
Comumdad. . .. .
Ubeacion.. . m e e en -
Utithzacion .. - cwe. oo
AROS. e vee v e -
CONSIMUCEOT ... tcovivvasrsssvmnis = = oo oo oe o oe satsstasmatmassmtrin oo on o0 e o be ta s e s = =
Tipo de peligro ...
Importancia
Frecuencia/periodo de retorno. ... . ..
Planes del propietario/ocupante. .. ... ... ...

ODSErVACIONES .. . osecrersense

ReCOMENAACIONES.. .. o ot « « < e e cersscssmmeaimmstrstrins + sa s e s = 3 eotronmn

b} El formulario de encuesta (cuadro 4) tiene por
objeto identificar problemas estructurales y propor-
cionar la informacién necesaria para una reparacion o
reconstruccién segura. Una persona capacitada en eva-
luacién estructural debera estudiar varias viviendas
dafiadas de cada tipo basico de construccidn, a fin de
poder describir las pautas generales de comportamiento
estructural en el desastre. Una vez que ¢l experto en
gstructuras haya determinado las pautas generales del
dafio. debera capacitar personal local para que realice la
encuesta. Este personal podra terminar entonces la
encuesta y tabular el namero de viviendas dafiadas.

E! formulario de evaluacion de daifios incluve una
evaluacion general de la resistencia de los diferentes
elementos v materiales estructurales. Para ser 1til, el
estudio debera indicar la calidad de los materiales, su
colocacion en el edifimo y la distribucion de grietas,
deformaciones, etc. Debera obtenerse también infor-
macion sobre el tipo de suelo y las peculiaridades de la
construccion o la interferencia de estructuras vecinas.

6 Funcion de los supervivientes en la evaluacidn de las
necesidades

Como queda Eiicho, los supervivientes deben desem-
pchar una funcidn plena y eficaz en la determinacion de
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sus necesidades de emergencia, especialmente en
materia de alojamiento. Este principio debe aplicarse al
proceso de evaleacion de los dafios y de las necesidades.
En el caso de un desastre de evolucidn lenta, como una
sequia, normalmente hay mucho tiempo para hacer que
participe [a poblacidn afectada. Sin embargo, ese tipo de
desastres rara vez afectan al alojamiento, 2 menos que la
comunidad se desplace. Inmediatamente después de un
desastre repentino, cuando los dafios y el caos son con-
siderables, la participacion inmediata de los supervi-
vientes en la evaluacion puede ser inapropiada, por lo
menos hasta que se hayan organizado las operaciones
iniciales de salvamento vy de socorro.

Después del periodo de emergencia, sin embargo, los
supervivientes deben empezar a participar activamente
en la evaluacion de las necesidades. El entrevistarse con
personas esenciales de la comunidad se considera a
menudo como la medida apropiada. Para que esta
medida tenga éxito, las personas entrevistadas no sdlo
deben estar bien informadas de la importancia de los
dafios v de las necesidades sino estar dispuestas a pro-
porcionar informacidn y ser capaces de ello, y ser ple-
namente representativas de su comunidad. Evidente-
mente, cuanto mejor conozcan la comunidad las auto-
ridades v los grupos de asistencia, tanto mas seguros
estaran de obtener informacion digna de crédito.
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7. Difusién y participacién de los datos de la evalua-

cion

Debe garantizarse la difusion de la informacidn a
todas las partes interesadas. Un medio posible para
compartir la informacién podria ser la creacion de un
consejo de los grupos de asistencia que trabajen en la
zona del desastre. Ese consegjo podria estructurarse
como organismo encargado del enlace que actuase
como centro de intercambic de informacién. Sean
cuales fueren los medios, es esencial que a informacién
llegue al jefe del grupo especial encargado de la vivienda
y se ponga en manos de personal capaz de interpretarla
eficazmente. .

RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DE POLITICA

1. Nivel primario (local)
a) Antes def desastre
Delimitar los peligros, v los elementos que corren
riesgo,
Preparar en consecuencia una metodologia de eva-
Inacion y de estudio.
Preparar medidas logisticas para reproducir, distri-
buir y recoger formularios de encuesta.
b} Después del desastre
Identificar personas de 1a localidad que puedan par-
ticipar en la ejecucion de las encuestas sobre el
terreno (deben saber leer y escribir v ser capaces de
?similar conocimientos basicos de encuesta y ana-
isis),
2. Niveles secundario y terciario (regional y nacional)
a) Antes del desastre
Como parte de la preparacion para los desastres,
claborar la base de datos de las condiciones de
vivienda existentes, demanda de viviendas, tipos
de viviendas, mano de obra y recursos naturales,
proceso normal de construccion y condiciones
sociales conexas para poder contrastar la evalua-
cidn de las necesidades hecha después de un de-
sastre,
Elaborar un procedimiento de evaluacion que coor-
dine los esfuerzos de todos los grupos de asistencia
al reunir y compartir la informacion.

23

Apoyar la creacion de un grupo nacienal de expertos,
que capacite funcionarios gubernamentales locales
y técnicos en la administracion de estudios antes y
después de los desastres (este grupo deberia estar
«disponible» para ayudar a ejecutar estudios des-
pués de los desastres).

Preparar modelos de estudios posteriores a los de-
sastres, que determinen toda la informacion esen-
cial y se adapten a comunidades concretas pro-
pensas a desastres,

b) Después del desastre
Establecer politicas y programas de reconstruccion
de viviendas, en armonia con las pautas de des-

arrollo existentes.

Nota

En el cuadro 5 se ofrece una orientacion, en forma
sindptica, del interés de los datos de los estudios de
dafios para los diversos grupos de asistencia intere-
sados, incluidos los propios supervivientes,
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