E! aspecto exiraordinano de este «Programa de Educacion en
Matena de Vivienda» ne fue construr viviendas en gran ndmero,
100G construir una vivienda « modelo» (que aparece en la fotografia) a
fin de explicar las técnicas de la aphcacion de principlos antisismicos
al disefio de viviendas para grupos de bajos ingresos. Duranie todo el
proyecto, el personal del grupo de asistencia trato de hacerse respon-
sable ante las familias supervivientes, partiendo del principio de que
éstas eran sus clientes y no los beneficiarios pasivos de productos
surgidos de decistones tomadas en otra parte.
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Ademas de los obyetivos del programa de distribucion de mate-
nales, se ofrecié asesoramiento a los constructores y artesanos locales
sobre cOmo construir viviendas scguras.
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Se publicaron cuadernos de historetas para ofrecer onentacidn sobre el trazado de los edificios y su construccion,



iFatos OSFAM/World Netghbours)

Todas estas fotografias ilustran el proyecto de reconstruccion de viviendas OXFAM/ World Neighbours ejecutado en 1976-79 en Gua-
temala, a raiz del terremoto de |976. La necestdad expresada de la poblacién en las zonas rurales de ]a meseta consistia en «|aninas» de hierro
onduladas. Estas laminas se distribuyeron coma donacidn directa a las famihas muy pobres, a precios subvencionados o a su precio normal. En
la etapa inicial sirvieron para alojamentos temporales, convirtiéndose luego en techos permanentes.

Es necesario que los grupos de asistencia:

Comprendan las complejidades del proceso local de la
vivienda;

Busquen la participacion activa de los futures ocu-
pantes de alojamientos y de viviendas en todos los
aspectos de la planificacion, el disefio y la construc-
cion, asi como en la vigilancia/evalvacion de los pro-
gramas, una vez iniciados.

5. La responsabilidad v la vigilanca/evaluacion de los
programas de alojamiento y de vivienda después de
los desastres

Uno de los «costos» para los grupos de asistenciaes el
compromiso hacia una comunidad por un plazo mas
largo que en el caso de un programa en que existiera una
participacion local minima, Ese compromiso hacia una
comunidad implicara la estrecha vigilancia de 10s pro-
gramas de algjamiento y de vivienda a medida que se
gjecuten. Idealmente, tanto la vigilancia como la eva-
luaciom haran que las comunidades supervivientes res-
pondan a preguntas como las siguientes:

Ocupacion: i Han subarrendado sus viviendas las fami-
lias giesxgnadas; qué porcentaje estan ocupadas, etce-
rera’
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Adaptacion: (Se han deducido algunas pautas que
puedan contribuir al mejoramiento del disetio?

Satisfaceion del usuario: i Satisfacen el alojamiento ¢ la
vivienda el estilo de vida, las aspiraciones y las nece-
sidades pricticas de los usuarios?

Utilizacion de la financiacién. Se ha obtenido una uti-
lidad de! dinero; se ha utilizado el dinero de confor-
midad con los objetivos: se han identificado algunos
«factores de corrupcion» que puedan exigir cambios
en la administracion?

La vigilancia v la evaluacion son tan importantes que
deberia destinarse un porcentaje determinado de cual-
quier presupuesto de alojamiento o de vivienda a ese
fin. Se han estudiado distintos porcentajes, y es evidente
que algunos organismos destinan ya a ese fin, por tér-
mine medio, un 3 %.

CONCLUSION

El principio de la responsabiiidad sc encuentra con-
tenido implicitamente en todas las recomendaciones
de! presente estudio. Si se considera a la comunidad



superviviente como el principal asociado en el socorro,
¢l alojamiento y la reconstruccion en casos de desastre,
surgirin programas de asistencia mas eficaces.

Referencias esenciales

Davis. fan, « The [ntervenors», New [nternationalist .9 33, 1977,
pags. 21 a 23.

5.4 ASESORAMIENTO

Al concluir e presente estudio, la Oficina del Coor-
dinador de las Naciones Unidas para el Socorro en
Casos de Desastre (UNDROQO) desea subrayar, una vez
mas, que no existe un sistema de alojamiento de emer-
gencia universalmente aplicable, v que los intentos de
inventar esos sistemas se¢ basan en muchas hipotesis
errdneas examinadas a lo largo del presente estudio. Las
directrices sobre alojamiento después de los desastres
para las distintas comunidades sdlo pueden formularse
por personal local calificado, teniendo en cuenta las
condiciones locales existentes (tipos de peligro, clima,
tradiciones de construccion, base econdmica, organiza-
cion social, etc.). Esas directrices, sin embargo, pueden
modelarse siguiendo la estructura de los capitulos III
yIV. Elcuadro 10 sefiala las funciones relativas de todos
los que ayudan a formular directrices o manuales para
comunidades determinadas.

MEDIDAS EN EL NIVEL LOCAL

1. Produccion de un manual local sobre alojamientos
de emergencia y de viviendas después de un desastre.
Sera necesaria probablemente en todos los casos. Se
Suglere que en su estructura se sigan los principios
examinados en el presente estudio, haciendo modifica-
clones, en caso necesaro, a la luz de las condiciones
locales

2. Incorporacion del asesoramuento sobre aloja-
nuentos de emergencia y viviendas después de un de-
sastre a los pianes locales de imprevistos Puede ser con-
veniente integrar los planes de alojamiento y vivienda
con gl asesoramiento sobre las necesidades de construc-
cion de otros sectores (salud, almacenamiento de ali-
mentos, etc.}.

3. Introduccion de disposictones reglamentarias. Si
no hay controles del aprovechamiento de la tierra o
reglamentos de construccion, deben elaborarse para
adoptar luego medidas legislativas. Sin embargo, la
administracion local debe tener también capacidad, o
adquiriria, para aplicar los reglamentos.

4 Introduccidn de programas de capacitacion para
personal local y personal sobre el terreno. La capacita-
cion en administracidn de alojamientos y en construc-
cion de edificios perfeccionada, con inclusién de las
técnicas de construccion resistentes a los peligros resulta
necesana en el mvel sobre el terreno.
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EN EL NIVEL LOCAL

5. Educacion piblica. Todos los niveles del piblico
{es decir, nifios de las escuelas, instituciones publicas,
funcionarios phblicos, etc.) habran de ser educados ¢
informados mejor sobre las caracteristicas de los peli-
gros naturales locales, el comportamiento probable de
las estructuras y una preparacion elemental de la comu-
nidad.

PERSONAL QUE DEBE PARTICIFAR EN LA ELABORACION
DE LAS DIRECTRICES LOCALES

El personal necesario variard segin las condiciones
locales, pero idealmente debera incluir los siguientes
representantes:

Constructores ¢ artesanos locales: puede ser dificil con-
Seguir su participacidn, pero su contribucion poten-
cial es considerable;

Funcionarios del gobierno local que participen en la
administracién de programas de socorro y de recons-
truccion: idealmente, esos funcionarios deberdn pre-
sidir comiiés y subcomités para los diversos compo-
nentes de {os programas de socorro,

Arquitectos e ingenteros locales que tengan conciencia
de los problemas de la vivienda para grupos de bajos
Ingresos;

Directores sobre el terreno de organismos voluntarios
con experiencia local en materia de vivienda después
de un desastre;

Todos los o6rganos gubernamentales de investigacion
que se acupen de la administracion en casos de de-
sastre y de la mitigacion de riesgos.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA INFORMACION
NECESARIA PARA ELABORAR DIRECTRICES LOCALES

1. Peligro. vulnerabilidad y riesgo. El riesgo debe ser
estudiado v conecido. Son necesarios los estudios de

™ Aungue es posible que ¢l personal local estime que carece de los
conocumienios especializados necesarios para realizar esta misidn, no
debe subestimarse su expeniencia, No obstante, si, despues de bis-
quedas detenidas, se ve que no se dispone tocalmente de los conaoci-
mientos especiahzados necesanos, quiza puedan ayudar fas fuentes
cxteriores, comenzando por el goberno central y llegando hasta la
comunidad internacional por mediacidn del sistema de las Naciones
Umnidas o de otros organismos mternacionales de socarro o de des-
arrollo



Cuanro 10

Funciones ¢n la creacién de asesoramiento para su utilizacion en el nivel local

Clave
a2 Funcion importante
** Funcidn considerable

** Funmbn de importancia media

* Funcidn de poca importancia
~ Sin funcion alguna

Medigay que aeben adoprarse en el mvel local

Produceidn de un

Incorporacion del

manual local sobre  dsesoramienio sgbre [rgroducadn de
7 de { e esposicianes
emergencia y emergencia a los regi 1as (por Introduccin de friroduccidn d;ie
Personal que particepa en Ig vviendas después de planes lecales de Ziemplo, laboracign programas _::le programes ’
elaboracion de las directrices un desastre previstos de levest CAPAcsacion educacion puiblica
R *
Canstructores/artesanos locales . . . . . i ke *
iri L= g ok
Dirigentes de comunidad locales . . .. .. ... * R *
1 ok EEL L)
Funcionarios gubemamentales {ocales ek g i
i 1 k. EEL ] el
Arguitectos/ingenieros locales . .. el e ok
Dhrectores sobre el terreno de organismos velunta-
ns ik L L] — ) E L]
Funcionarios gubemamentales de investigaciones
ok kg E 2] L]

sobre construccion b

casos y de dafios de desastres anteriores para es’tinga_r la
vulnerabilidad. Todos los datos histéricos seran utiles
para realizar estudios probabilisticos del peligro y el
riesgo.

2. Recursos. Haran faita inventarios detallados de los
siguientes clementos:

Los recursos del proceso normal de la vivienda;

Los edificios piblicos locales que puedan requisarse en
caso de emergencia;

Organos locales de capacitacion;

Instituciones/organismos locales, tanto gubernamen-
tales como no gubernamentales, que se interesen por
elalojamiento de emergencia y la vivienda después de
un desastre;

Expertos locales disponibles para ayudar en el disefio y
la construccidn resistentes 4 los peligros, asi como en
todos los aspectos de la administracién de la cons-
truceion;

Publicaciones de interés: manuales,
informes, estudios de casos, etc.

prontuarios,

3. Difusion de las directrices. Las informacion obte-
nxda debera difundirse en forma apropiada al piiblico a
que se destine, el cual comprendera probablemente:
Los dirigentes elegidos o designados de las comuni-

dades que corren riesgo, los cuales necesitaran infor-

macion y asesoramiento sobre sus funciones y las
medidas de proteccién que puedan tomarse en la
comunidad por un costo minimo:

Instituciones locales, especialmente las que no hayan
tenido experiencia anterior en materia de alojamiento
ode vivienda, pero pueden ser capaces de prestar una
asistencia importante en la ejecucion de programas de
capacitacion (por ejemplo, las cooperativas agri-
colas):

Organismos locales no gubernamentales que s8 ocupen
de la asistencia de socorro;

Empresas privadas locales de construceidn, con inclu-
sién de sociedades de suministro, contratistas, arte-
sanos y organizaciones de financiacion de la construc-
cion:

Organismos gubernamentales locales que se ocupen de
la vivienda, la construccién y el medio ambiente;

Expertos locales.

Se lograra una mayor difusién por medios como reu-
niones y seminarios en las aldeas o comunidades,
folletos con directrices sencillas, y programas de capa-
citacién para constructores y artesanos locales. Ideal-
mente, la difusidn eficaz a un pablico diverso serd com-
petencia de los funcionarios del gobierno local que
dirijan el socorro en casos de desastre. La finalidad
tltima debera ser lograr una preocupacion individual,
aDOE{ada por la autoridad ¥ los recursos del gobierno
local.

4. Elaboracion de directrices locales. El proceso de
reunién y andlisis de informacion debe considerarse
como continuo. En épocas normales, esto dependera en
gran medida de mantener la base de informacion des-
crita supra. En circunstancias ideales. serd competencia
de una sola persona {con un suplente), gue conozca las
directrices locales y pueda asumir el control. En el caso
de que se produzca realmente un desastre, habri que
establecer nmediatamente procedimientos de vigi-
lancia para evaluar la eficacia de las directrices exis-
tentes, a fin de que puedan introducirse mejoras
teniendo en cuenta la experiencia practica.

Referencias esenciales

Hasta la fecha parece haber pocos egemplos. st es que existe alguno.
del tipa de manual local previsio en la presente seccién. Fl mds pare-
cido. desde el punto de vista de su alcance v contemdo, es Srf Lanka
Cyelone Handbook, recopilado por Everet M Ressler y Dawvid
QOakley para el Programa de las Naciones [imdas para el Desartoilo
{PNUD) y publicado por el Ministerio de Gobiemo, Vivienda v
Consiruccidn Locales, del Gobierno de $Sn Lanka, en 1979
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