OFICINA DEL COORDINADOR DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL SOCORRO EN CASOS DE DESASTRE

Ginebra

El alojamiento
después de los desastres

Directrices
para la prestacion de asistencia

NACIONES UNIDAS
Nueva York, 1984



Preambulo

Desde su creacion en 1972, la Oficina del Coordi-
nador de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos
de Desastre (UNDRO} se ha esforzado por prestar asis-
tencia a los paises del mundo en su lucha contra los
desastres naturales y otras situaciones de desastre,
mediante una estrategia de dos vertientes: en primer
lugar, mediante la coordinacidn del socorro interna-
cional en casos de desastre, v en segundo lugar mediante
la planificaciém previa a los desastres, a fin de mitigar
los riesgos y las consecuencias perjudiciales de los de-
sastres. En la esfera de la planificacién previa a los
desastres, 1a UNDRQO ha organizado seminarios y
cursos practicos de capacitacidn, ha prestado asistencia
técnica a paises propensos a desastres, y ha publicado
estudios sobre los muchos aspectos de la preparacion
para los desastres v la prevencidon v mitigacidon de
éstos.

Los origenes del presente estudio se remontan a 1973,
en que el Coordinador decidié que hacia faita un
examen importante de la facilitacion de alojamiento de
emergencia con objeto, especialmente, de orientar al
sisterna de organizaciones de las Naciones Unidas y a
los Estados Miembros en esta cuestién, sumamente
dificil. El Gobierno del Reino de los Paises Bajos, des-
pués de expresar su preocupacion por el tema, financio
el estudio de la UNDRO. El estudio se realizdé en dos
fases: la primera desde julio de 1975 hasta septiembre
de 1977, v la segunda desde noviembre de 1979 hasta
mayo de 1982. En la primera fase se reunieron y anali-
zaron la mayoria de los datos. En la segunda fase del
estudio se elaboraron directrices de planificacion y de
politicas para la facilitacidn de alojamientos de emer-
gencia y, de forma mas general, de viviendas después de
unt desastre.

Ha sido un estudio dificil e interesante a la vez,
porque los datos reunidos han indicado claramente la
necesidad de algunos cambios de actitud importantes en
la mayoria de los grupos que prestan asistencia después
de los desastres. Se han puesto en tela de juicio muchas
ideas convencionales v preconcebidas y se han pro-
puesto otras nuevas.

Esta publicacién puede caracterizarse del siguiente
modo:

Se trata, probablemente, del primer estudio amplio que
se publica sobre los desastres y el alojamiento (se han
publicado muchos libros v articulos sobre aspectos
limitados o especiales del problema, normalmente en
relacién con acontecimientos concretos).

Abarca toda la gama de los desastres: preparacién para
los desastres; socorro en casos de desastre, recons-
truccion después de los desastres, v prevencion.

Aborda uno de los aspectos mas complejos. controver-
tides v peor comprendidos de la administracion v
planificacion en materia de desastres,

Analiza el problema del alojamiento después de los
desastres desde ¢l punto de vista de los supervivientes
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y no desde la perspectiva tradicional de los donantes y

otros grupos de asistencia.

Es evidente que, en el pasado decenio, ha aumentado
la comprension de los desastres y de sus consecuencias.
Ante los crecientes costos sociales v economicos de los
desastres naturales en el tercer mundo, la comunidad
internacional (tantc donantes como beneficiarios de la
ayuda) ha hecho esfuerzos considerables para mejorar la
calidad del socorro, la preparacion y la prevencion para
casos de desastre; aumentar la comprensién de los peli-
gros naturales; estimar mas exactamente los riesgos
resultantes; y tomar medidas adecuadas de precaucion
o prevencion con anterioridad a los desastres. No obs-
tante,los progresos han sido lentos: el crecimiento de la
poblacién, la urbanizacién rapida e incontrolada, la
degradacion del medio ambiente, la recesion econdmica
y una planificacién del desarrollo mal coordinada se
han combinado para dejar atras los progresos realizados
en la lucha contra los desastres. Es indudable que los
desastres no son 36lo «actos de Dios» sino que se ven
agravados por -los errores vy la falta de prevision
humanos; que el socorro en casos de desastre puede
hacerse mas eficaz mediante una planificacién y una
administracion sistematizadas; vy que la planificacion
anterior a los desastres sirve, al menos, para reducir
algunos de los efectos mas graves de éstos. Por consi-
guiente, sean cuales fueren las dificultades, los esfuerzos
por mejorar el socorro en casos de desastre v la plani-
ficacion previa a los desastres no deben disminuir.

Sin embargo, puede decirse con clerta seguridad que
la gest16n del socorro an lag esferas de [a medicina, la
salud y la nutricion ha me®tado de forma importante
en el tltimo decenio. Estdn empezando a verse los bene-
ficios de las lecciones aprendidas en los importantes
desastres ocurridos en el decenio de 1970 y a principios
del de 1980. No obstante, sigue existiendo un sector
determinado en el que se han hecho progresos dema-
siado escasos v en el que perduran muchas actitudes
conservadoras y anticuadas: el alojamiento de emer-
gencia, y, en un sentido mas general. el alojamiento
después de los desastres. Quiza la raiz del problema esté
en el hecho de que. aunque la vivienda es uno de los
problemas del desarrollo mas complejos v dificiles de
tratar, es también un problema sobre ¢l que el todo
mundo tiene su opmidn personal, produciéndose asi
mucha confusién entre las evaluaciones objetivas y las
subjetivas. La cuestién peor comprendida de todas es
que una vivienda es simplemente el producto final de
una larga cadena de interacciones sociales. econdmicas,
tecnologicas, ambientales, politicas v de otra indole. En
algunos paises. el problema de la viv1enda no consiste
en «la casa» sino en la tierra y los servicios {agua, elec-
tricidad, carreteras, transporte, etc.). En otros, los mas
pobres, la vivienda tiene menor prioridad que el empleo
y la nutricidn. No hay mas que un pufiado de paises en
que se pueda decir que la vivienda. como producto, sea
una preocupacion primordial. Hasta que se comprenda



plena v ampliamente que el alojamiento es mas un
«proceso» gque un «productoy», muchos programas de
vivienda, por bien intencionados que sean, defraudaran
las esperanzas, especialmente en los paises en des-
arroflo. Ese razonamiento s tan valido para los
aspectos de alojamiento de los desastres como para el
proceso «normal» de la vivienda,

El presente estudio tiene por objeto proporcionar
directrices de politicas y de programas en materia de
alojamiento de emergencia y de vivienda después de los
desastres al personal de administracion en esa esfera de
los gobiernos de paises propensos a desastres; las orga-
nizaciones no gubernamentales, voluntarias vy de
socorro; los gobiernos donantes; ¢l sistema de organi-
zaciones de las Naciones Unidas, y otras organizaciones
internacionales. Hay que subrayar que, aunque se con-
sidera un estudio técnico, no es un documento sobre
ingenieria o construccion de edificios —por razones que
se explican bien en el texto—, sobre todo porque solo
pueden darse especificaciones concretas en materia de
alojamiento en un contexto concreto vy local. El estudio,
sin embargo, puede servir de base para adoptar esas
medidas.

Este estudio ha sido preparado por la Oficina del
Coordinador de las Naciones Unidas para el Socorro
en Casos de Desastre (TNDRO), bajo la direccién del
Sr. Ludowvic van Essche, Oficial supenor de coordina-
cion. Los consultores del estudio fueron el Sr. Ian Davis,
Profesor Principal, Oxford Polytechnic, Reino Unido, y
el Sr. Frederick Cuny, Intertect, Dallas, Texas, Estados
Unidos. Se recibieron también aportaciones del Sr, Paul
Thompson (Intertect), el Sr. Frederick Krimgold,
National Science Foundation, Wishington, D.C.,
Estados Unidos; y el Sr. Aloysius Fernandez, Nueva
Dehili, India.

En sus etapas finales, el proyecto de estudio fue revi-
sado por un Grupo Internacional de Expertos que se
reunié en la UNDRO, Palacio de las Naciones,

Ginebra, en diciembre de 1981. Fueron miembros dei
Grupo el Dr. Otto Koenigsberger (Presidente), Profesor
Emérito de Planificacién del Desarrollo, University
Coliege, Londres, Reino Unide; el Sr. Jiirg Vittani, fun-
cionario superior de socorro de la Liga de Sociedades de
la Cruz Roja. Ginebra; el Dr. Julius Holt, International
Disaster Institute, Londres, Reino Unido; 1a Dra. Caro-
line Moser, Development Planning Unit, Unrversity
College, Londres, Reino Uinido; el Profesor Aydin
Germen, Universidad del Rey Faisal, Damman, Arabia
Saudita, v el Sr. Jai Sen, UNNAYAN, Calcuta, India.

Los representantes de los Paises Bajos que asistieron a
la reunion fueron la Sra. Valery Sluyter, Ministra de
Relaciones Exteriores, La Haya, v el Sr. L. J. van den
Dool, Primer Secretario de Embajada, Misién Perma-
nente del Reino de los Paises Bajos ante la Oficina de las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales
en Ginebra.

Asistieron observadores del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); et
Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos
(Habitat), v la Organizacidon Mundial de la Salud
(OMS).

La Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas
para el Socorro en Casos de Desastre (UNDRO) desea
expresar su profundo agradecimiento al Gobierno del
Reino de los Paises Bajos por su constante dedicacion y
apoyo a este estudio complejo e importante.

Se confia en que la presente publicacidn serd de ayuda
para aquellos a los que se dinige, y una fuente de inspi-
racion para todos los que se ocupan de los problemas del
alojamiento en los paises en desarrollo. Se acogeran con
agrado las observaciones y sugerencias de los lectores,
que deberan dirigirse a la UNDRO, Naciones Unidas,
Palacio de las Naciones, Ginebra, Suiza.

UNDRO
Ginebra, mayo de 1982
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