@ DIRECTRICES EFECTIVAS

Con frecuencia las directrices (indicaciones, instrucciones u &rdenes)

no

son cumplidas de manera correcta porgue é&stas fueron dadas a la

persona inapropiada, de forma errada o en momento inoportuno.

1.~

Tratar que su directriz sea cliara y completa.

- éQuién debe hacerlo? <(Quién es el responsable?

- éQué debe hacerse, qué resultados se esperan, qué materiales
deben usarse?

- éCudndo debe iniciarse, terminarse, entregarse?

- éDénde deben realizarse, llevarse los materiales, consegulirlos?

- éPor qué es necesaria la indicacién?

- ¢Es importante la acciém?

Tratar gue se adapte a la persona.

- Tener en cuenta el pivel, experiencia, capacidad y conocimiento
de la persona.

- Considerar cudn cooperativa es esa persona.

- Saber su grado de autodisciplina, autosuficiencia y
autorealizacién.

- Ver s1 requiere de una estrecha supervisidn o apoyo.

Tratar de darla con sencillez,

- Lograr gue su directriz sea simple,
- Dar la informacidn positivamente.

Tratar gue sea fdcil de ser aceptada,

- Usar el topo de vez, modales y palabras adecuadas que
despierten el respeto y la confianza.
- Atraer la atencidn y despertar el interés por la forma de

describir la situacidén y dar la directriz.

- Utilizar unr 1lenguaje sencille, similar &l gue usa en la
conversacidn diaria.

- Explicar suficientemente para asegurarse de que el
scout/scouter/dirigente sepa lo que se espera de &l.

- Explicar el por gué de su indicacibn, conviene hacerlo como
una conslideracidn hacia las personas involucradas en el
servicilo,

- Conceder la oportunidad de formular preguntas, de expresar sus
ideas, de hacer sugerencias.

- Despertar el interés por la labor que se realizard. o

- Asegurarse de qgue el scout/scouter/dirigente ha entendido la
indicacidén, solicitdndole repetir la misma que se le acaba de
dar. Hacerle ©preguntas ©para terminar de verificar que
efectivamente entendid sus indicaciones.

©



5.=- Evitar dar directrices:
- Insuficientes, pues debilitan la autoridad, la confianza y la
creatividad; ¢ cuando se dan directrices sin pensar en sus

consecuencias o no obedecen a una necesidad o realidad.

- Con ei exclusivo fin &de demostrar gque &1 es el "jefe™, el
poder por el poder...

ucha motivacldn en

- Inoporiunas. Cuandc estédn trabajande con
un fproyecto o Servicioc y se les interrumpe para hacerles
campiar de proyecto 0 serviCio.

- Mis "pesadas" a un grupoc y a otros md3s "suaves" -sin equidad-,
pFrovocan desmotivacidén o desmoralizacidn para los proyectos o
serviclos.

4nzaleo, Cochabamba
Bolivia




. SEGURIDAD EN EL SERVICIO Y SCCORRC

Tener presente la seguridad cuando se 1intervienren en las emergenclas,
esta es respomnsabilidad del Jefe de Operacicnes, pero cada wunoc debe
tomar medidas adecuadas para evitar accidentes lamentables. A
continunacidn algunas sugerencias sobre el particular:
l.- Protegerse a si mismo
Prevenir y vigilar que nadie utilice métodos ¢ accicnes que pongan
en peligro su seguridad y la de sus compaileros.

2.~ Involucrar a todos

Crear una definida concilencia de la seguridad.

Prevenir antes gue lamentar

4.- Mantenerse alerta

Detectar peligros coutra su segqguridad.

5.- Aprender de_los_accidentes

Descubrir las causas de accidentes y analizarlos con el fin de
corregir, evitar su repeticidm y gue se conviertan en valiosa
experiencia para el adiestramiente sobre seguridad.

6.- Seiialar los defectos comunes

Mostrar las situaciones que puecdan salir mal e indicar los defectos
comunes gue pueden causar acclidentes,

7.- Dar tiempo para la_practica
Hacer que se sientan cdmodos con la practica y sientan gue lo estdn

haciendo bien para su seguridad.

8.~ Segurc de Vida

Prever gue cuenten con segurcs de vida y médico,
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