DOCUMENTO ORIGINAL EN MAL
ESTADO




INTRODUCCION AL CURSO

PRINCIPIOS BASICOS DE OPERACIONES EFECTIVAS DE EMERGENCIA

OBJETIVOS:

Proporcionar una definicidn de terminologia.

Definir los “puntos cruciales del manejo de
emergencias™.

Responder la pregunta ";Por qué se necesita este
curso?”



1. ALGUNOS COMENTARIOS Y PREGUNTAS

Todos los dessstres tiene dos espectos en comin:
1.1 Nadie pensd gque podria suceder o que sucederia.

¥ listos fueron

-

1.2 Aguellos que esieban preparsados
remunerados.

8., LClmo? Al eviter la pérdida de vidas!

2. Cade emergencia/desastire serd similar, ¥ & la vez
diferente.

2.1 Este curso proporcionara lps "principies”
basicos que todas las operaciones de emcrgencia
tiene en comdn.

2.2 Nosotros no podemos predecir el futuro, ¥ por
lo tanto su mnilisis de riesgos sélo serd =su
mejor conjetura.

2.3 Tiempo, recursos b nos, presupueste u otiro
trabajo disrio puede impedir ensayos o
simulacros freguenies, sin embargo, un proceso
de planificacidn que marche hacie adelante ¥ en
el que se realicen ejercicios anuales ayudard a
mantener planes ¥ sistemas de respuesta
actualizados.

2.4 5i los desastres ccurrieran con 1Is misms
frequencia gque las emergenciss individuales
diarias {i.e. inrendios, emergencias médicas,
etc.} es probabkle que tendriamos grandes
agencies paras enfrentar desastres de igual
forma que tenemos servicios de ambulancias,
departementos de bomberos, etc.

3. Preguntas - Sabr~ usted:
- Con exacitited, Jcules son los poderes ¥
responsabilidades investidos on usted, su

agencia/organicacidén dur: nte emergencias’
- (Qué opciones tren ?

-~ ¢S1 <us fuontes o recurscs humnr 0 ¥ equipo .
enc i ntri organiTrdns v J1gtn: o re- onder?

- JCudle:r 1 -0 ¢ Yepelidaios - o dm. dee momtarn



11

o pueden dejarse de acatar?
- .Cémo obtener "recursos exlernos™?

- :(Cdmo organizar, proveer de personel] y utilizar
un COE (Centro de Operaciones de Emergencia)?

KOTA: Por lo general no sc prestia alencidn a estas
preguntas hasta gque el desasire sucede, ¢ durante el
desastre, o después del desastre ... ilo que es una

equivocacidn!

AUTO-EVALUACION

Imaginese el peor caso de desatre que pudiera ocurrir en
su comunided. Ahora considere que =s1 este desestre
sucede:

= iQué papel jugarie ¥y cuales serian sus
responsabilidades?

- iCon qué podria responder o enfrentarse al
desastre? (Cdmo reaccionerile 3 responderia?

- ¢iCuldles recursos adicionsles necesitarla para
llevar s cabo su tarea?

- ¢Coémoc los pedirla? y iA gquién?
4. Investigaciones sobre desastres revelan la
existencia de cuatro problemas cperaecionales

persistentes en bAdsicamente todo desastre mayor:

i. Ko se posee la capacidad de comunicacidn entre
agencias,

2. Ambiguedad en cuanto a autoridad {(iexactamente
quién estd a cargo?).

i. Mals utilizacidn (o no uiilizacidn) de
recursos “externos’ espocisles.

4. Felte de planificacidn  en  cuanina a las
relaciois con 1 s medios de comuniconcidn (por
lc gen-al de ne urnalers necatival.

DEF1:1CTIQN DE TERM 'CLO; ¢




EMERGENCIA: Un evento inesperado que implica escasez
o carestisa de TIEMPO y/o RECURSOS, que pone en
peligro vidas y/o bienes materiales ¥ que requiere
una respuesta inmediata.

DESASTRFE: Cuando se excede o sobrepasa Jlos recursos
disponibles; o

Un Evento; localizado en tiempo ¥y espacio; en el cual
se somcte B una Comunidad a un peligro grave; ¥y en el
cual se producen pérdidas; de tal forma que Jlo
€structura sociel] se aliera o desconcierta; v en el
cual la ejecucidn parcial o totel de las funciones
esenciales de la estructura socisl es impedida.

PLAN: Un programa o métedo formulado con anterioradad
para hacer algo.

COORDINACION (OPERACIONES): E1 procesc que cansiste
en aplicar recursos a eventos para lograr metas
especificas.

PROCESO DE PLANIFICACION PARA DESASTRES
{PLANIFICACION__ DE OPERACIONES DE EMERGENCIA): E}
PROCESO de anticiper 1la necesidad de una futura
aplicacidn de recursos y de determinar los métodos de
obtencidn ¥ aplicacidn de 1los recursos durante ¥
después de un desastre,

MANFJO DE EMERGENCIAS: Analizar, planear, desarrollar
Y mantener programas gque minimicen la pérdida de
vidas o bienes materiales (propiedades) a través de
la coordinacidn de los recursos de la comunidad.

MANY IO COMPREHENSTIVO DE EMERGEMCIAS:

a. Un compromiso o enmpeno al manejo de emergencias
que progrese ¥y evolucicne; que esté basado en un
anidlisi1s de riesgos ¥y vulnerabilidad certeroe v
preciso;, ¥ que cuente ccn ] apoyo firme d- los
nivel—s =)ecutivos.

L. Tiene gue ser mantenidce cirariamente (de- dia &
diad.

.

Ties cualro compourtes:



-~ Mitigaciédn: Actividades que eliminan riesgos,
reducen la probabilidad de que ocurrsn, o
reducen los efectos desastros de riesgos
inevitables.

- Preparacién: Plancs para salvar ~vidas ¥
minimizar danhos, incluyenco sistemas de¢ elerta,
o advertencia.

~ Respuests: Actividades que proporcionan
asistencia durante emergencias.

- Recupersaciédn: Actividades que sigf:en al periodo
de emergencia para retornar a la ormalidead.

Desafortunadamente, en la mayoria de 1lsas
comunidades todavia hace falta un manejo bueno
v comprehensive de emergencias. Puede gquc se

haya reslizado un esfuerzo loable, pero muchos
problemas todavia existen.

TIPOS DE RIESGOS:

2.

Desastres Natursles: Terremotos, inundaciones,
huracanes, tornados, tsunamis, tormentas de
hielo, frio, calor, incendios, erupciocnes

volcédnicas, sequias,

Riesgos Tecnoldgicos {(causados por el hombre}:
Materisales peligrosos, desechos nucleares,
interrupcién de sevicios ptblicos {(electricidsad,
agua, etc), contaminacidn sambiental, epidemias,
accidentes de transporte, explosiones, incendios.

Disturbios Internos: Motines, demostraciones,
escapatorias {fugas) de prisiones o cérceles,
huelges, terrorismo.

Carestis (escasez) de Energia ¥y Materiales:
Froblemas causados por huclgas o problemas
laborales, guerras de precios, embargos.

Ataques:  Nucleares, convenclonales, quimicos,
bioldbgicus.



EL ADMINISTRADOR DE EMERGENCIAS: LA TAREA Y RESPONSABILIDADES

UNA INTRODUCCION AL MANEJO LOCAL DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA/DESASTRE

QBJETIVOS: E) estudiante serd capaz dc¢:

1. Comprender y describir el papel ¥ las
responsebilidades del
aedministrador/coordinador locai de

emergencias.

2. Conocer los elementos claves del trabajo o
tarea del administrador/coordinador

3. Comprender la relacidn entre el administrador
del ©programa de emergencia Yy €]l nivel
ejecutivo del gobierno local, regionsal,

o nacional.

4. Realizar gque un programa efectivo de manejo
de emergencias significa un esfucrzo ¥
compromise total ©por parte de ls comunidad.
Una persona por sl sola no puedo hacerlo.

la responsabilidad primordial ¥y mayor del
ADMINISTRADOR DE EMERGENCI1AS es el MANEJO DE
EMFRGENCIAS.

“ANEJO DE EMERGENCIAS: Dirigir los esfuerzos
cocrdinados de trabajo de otros para:

Mitigar {(cuando quiera que sea posible)...

Preparar y Planificar psra ...

Responder a ... ¥

Recupererse de
emergenc.as v desastres.,

Pecu rde, es un esfuerzo de "odas la «omun:ded.



1. LA NECESIDAD DEL MANEJO DE EMERGENCTAS

1.1

1.3

2. EL

Emergenciass o desastres de grandes proporciones
pueden ocurrir en cualquier momento, causando
muertes, lesiones y destruccién econdmica. No
podemos continuar ignorando la creciente tendencia
de mal manejo de desastres por parte de todos los
niveles gubernamentales. La demanda para el
transporie de materiales, cada dia méAs peligrosos,
explosivos, corrosivos Yy venenosos crece & un paso
alarmante. Es claro que el movimiento de estas
substancias aumenta la amenaza de desastres causados
por €l hombre y gue posee el potencial de pérdida de
vidas ¥ propiedades. Ademds, la incursidn por parte
de nuestra poblecidn dentro de areas marginalmente
seguras en lo que respecte al impacto de desastres
he aumentado las posibilidades de pérdida de vidas y
propiedades causadas por eventos catastréficos
naturales.

A medida que las comunidades crecen y se
interelacionan méds, el nlmero y tipos de desastres
potenciales se mnultiplica, ¥ su impacto se ve
frecuentemente aumentado por el desarrollo
tecnolédgico, socisl ¥ politico de nuestra ers
moderna, La posibilidad de staques ¥y devastecidn
por grupos terroristas o por gobiernos extranjeros
inestables va también en  aumento. NADIE ES INMUKNE
A LOS DESASTRES!

La obligacidn de responder a emergencias recae, &l
menos inicialmente, en el gobierno local.
Normalmente, los recursos de las Jurisdicciones
locales son los mAs cercanos » pueden ser activados
casi inmediatamente. Pero la capacidad del gobierno
a cualquier nivel de proteger a sus ciudadznos
depende en las habilidades de un gran ndmero de
organizeciones, individuos 3y Jjurisdicciones vecinas
de actuar en forma efectiva ¥ predecible durante
situaciones de emergencis.

ADMINTISTRADOR DE EMERGENCIAS: HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS

2.1

Las hatilidades que un sadministiracdor/coordinaduer
local de emergencias debe poseer, o tencr acceso a,
son muchas ¥y variadas. Primerancnte, ¢€1/fella delie
ser un administrador de pcrsonas, (rogrames ¥
dinero. Su habilidad en esta campe impaclaré en
?1tim. instancia a todas laz otras facciones drl
cceenric de la tisrea. 1+« hutilicdad ce t-i:ar
beeqga . £ claros de cbjer v -~ recalisctas ) ly ri1tm



ji1 B obtener estas retas admipistrat - o« so1.
elereatos gclaves de a1 jro2rame exiteso d= r:rejoy de
ersrgan:._is.

a. Para realizar la tarea de una maners cefectiva,
el administrador de emergencias decbhe =7 un:

. Coordinador de¢ Recursos

. Asesor d« Ejecutivoes

Especiajista er. Comunicaciones

Especialista en alerta

Planificador

Vendedor, ¥ especialista en

Relaciones Publicas

7. Especialista en Informacidn sobre
Emergencias

8. Orador pdblico y escritor

9. Instructor/maestro

SN da L N -

10. Especialista en Improvisacién
11. Arbitro, evaluador
12. Lider

-13. Analista de Desastres

14, Analista de Vulnerabilidad

15. Especialista en manejo de datos

16. Especialista en Medios de Comunicacidn
17. Payaso

18. Contedor

19. Ad infinitum ...

Aparte de las habilidades ya mencionadas, el
administrador/coordinador de emergencias debe
también poseer un almacén de conocimientos de fondo.
Estos conocimientos son de un valor incalculable
para el programa local de manejo de emergencisas.

a. El1 o ella deben poseer conocimientos adecuados
sobre:

1. Desastres ¥ sus efectos. {De ambos:
naturales y causados por el hombre)

.2, Todas las fases de la respuesta a desastli: s
¥ de las funcicnes del gobierno relacionadas
especificamente a estas fases.

3. El paradero de recursos, sus capacidadex.,
limitaciones y consideraciones esperiales.

4. Un vocabulario adecuado de las terminologla:
¥ acrédnimos wutilizados en una veriedad dt
profesiones,

5. Responsabilidades ¥y funciones de todas las



agencias gubernamentales.

6. Investigaciones de actualidad (al dia) sobre
desastres realizadas por individucs al igual
que por agencias gubernamentales.

7. Consideraciones legales ¥ restiricciones para
el pgobierno local durante operaciones de
desastre.

8. Organizacién de los medios de comunicacidn y
prioridades de acuerdo al tipo de medio.

9. Archivos, recopilacién de estadisticas ¥
datos.

10. Manejo de tensidn (stress) ¥y sus efectos en
las operaciones de emergencia.

11. A4 infinitum ...

2.3 Es esencial gque el administrador/coordinador de
emergencias posea un concocimiento a fondo del
sistema que ha sido establecido para toda la nacidn.
El administrador/coordinador de emergencias es una
parte integrante de ese sistema ¥y necesita saber
como funciona, como se pueden tomar atajos ¥y que

recursos se encuentran en el sistema. Esa persona
no se convierte en un profesional en seis meses, o
en le mayoria de los c¢asos ni en un ano, bajo el

sistema actual. Durante la mayor parte del tienmpo,
él o ella deben eprender de la manera mas dificil ¥
con poce o ninguna guia.

3. ALGUNAS DE 1AS RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE
EMERGENCIAS INCLUYEN:

- Disponer el desarrollo y/o mejoramiento de un Centro de
Operaciones ce Emergencia con personal competente {(un
lugar seguro desde el cual se puedan realizar todas lsas
operacicl.es ¢ amergencial.

~ Desarrol ar v/o mejorar la planificaciédr para
emergenc as en toda la jurisdiccidn en conjunridn con
todes lo- departamentos ¥ grupos con misiones «n cases
de emerg ncia.

- Disponer » rl:ncar ejercicics de s:mulacion ¥ précticeas
parsa Dol or >lonar  a les ~ficiales localsrs oo
experien: i =1 la direccidn ¢ fuaciones ojperati v
bajyo conl.i 1 - 235 de emergencia +31 . iades.



Estimular el establecimiento de conveniocs de ayude
putus ¥ asistir en su actualizacidédn pers garantizar la
disponibilidad de servicios necesarios, equipo ¥y otros
recursos durante situaciones de emergencia.

Esteblecer una relacién de trabajo yFfo¢ enlace con todos
los grupos de recursos, grupos voluntarios, iglesias,
hospitales ¥ organizaciones de Dbienestar social Jles
cunles son esencisles para uns respuesta efectiva en
casos de emergencia.

Proporcionar caepacitacién especimlizads &8 todo el
personal de la sgencia para respuesta en casos de
emergencia sobre administracién comprehensiva de
emergencias, ¥ evaluar la habilidad de la jurisdiccién
pars responder en forma efectiva a desastres
potenciales.

Coordinar y dirigir programas de capacitacidén para el
piblice en general, les escuelas, el comercio y la
industria ¥ otras =agencias gubernamentales sobre
preparacién effectiva pars emergencias.

Establecer, mantener ¥ ejercitar regularmente un
sigstema de advertencia sl pdblico que opere 24 horas al
dia, los 7 dias de le semana.

Identificar, preparar y evaluar informacidén al péblico
durante tiempo de paz y durante ataques.

Mediante coordinacién ¥ reutiiones frecuentes,
desarrolle smbos, planes para operaciones de emergencia
¥ procedimientoe operativos ¥ curses de accidn que
delinien lo gue cada sgencim/organizacidn herd durante
erergencias mayores.

Un manejo efectivo de operaciones de Emergencia
requiere el reconocimiento de que el sistema de
recspuecsta estd compuecsio de unidedes mbltiples que
pocseen bases de autoridad, patrocinie ¥ cazpacidades
variables. lLa estructura de cocrdinaecidn Yy 1a
Cir<ccrén  wverticel deten combinarse con vinculos
ietrralecs gue incluvan tcdas las organizacicnes en los
ivwles <¢laves. Atencidn especial debe darse a los
pretlemes de comunicacidn v coordinacidh  entre toeodes
lJas agercias ¥/o ETupos.

Unas buen sislena de adrinistrecidn esta compuesto por

Fente cepaz que s:be gux ¢g lo que hair que hacer v
cvends tay que tez>-lc¢. Sater gue €= ia ¢ive hay hLacer
eg 2ritico. Une Ta1n i» ceserroller soagetencia es a

"I v253 e capacitaciar .
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4.

MANEJO COMPREHERSIVO DE EMFRGENCIAS

1.

F Y
.

[41]

Fases del Manejo de Emergencias

A partir de la Segunda Guerra Mundial, el enfoque que
se ha daedoe al menejo de emergencias ha sido
primordialmente uno de preparaciédn, a fin de estar
preparado en caso de un ataque enemigo. Pero estar
preparado es solc una fase del manejo de emergencisas.
Una comunided tiene también la oportunidad de abordsar

el problema de emergencias antes de gque éstas
sucedan, ademids de la responsibilidad de easistir
durante el proceso de recuperacién después de

ocurrido el desastre. El pensamiento actual define
cuatro fases del manejo comprehensivo de emergencias:
MITIGACION, PREPARACION, RESPUESTA Y RECUPERACION.

MITIGACION: se refiere a las actividades que en
realidad eliminan o reducen la posibilidad de que el
desastre ocurra ¥ que eliminan o reducen los efectos
de un desastre. Investigaciones recientes han
revelade que es mucho 1le que puede hacerse para
prevenir que emergencias o desastres ocurran, o en
los casos en los que no es posible hacer nada mas, al
menos reducir el impacto dafiino de los desastres que
no pueden evitarse.

PREPARACION: consiste en hacer planes de como
responder en ceso de que una emergencia o desastre
suceda ¥ en trabajar para =zumentar los recursos
locales y su habilidad para responder en forma
efectivea. Al preparar a las personas a responder
apropiadamente cusnde un desastre es inminente, las
actividades de preparsacién estédn disehadas para
arudar & salvar vidas ¥ minimizar daros. Una
respuestas aprcpisda requiere un plan al dia, personal
capacitads, recursos dispcrnibles, como eguipos de
comunicaciones/advertencia, etc.

RESFUEET 4: actividades que s2 realizan decspués de
habe: ridc el desastire. Estédn disefiscdas j:re

r easistencia de <c¢mergencia a victimes »
ir la posibi’idad de dahos secundario«.

c
i
para re i
€sies para salvar vidas ¥ prop:edades)

(act vi

RECUT'ER2CION: es 1la fas: final del ciclo €21 manejo

de erergencias. La r-cuperacidn continte hasta gue
tod> lo- =sistemas r=".orren &8 la normelidzc, o
teto-ier & un estal. c -roano a lc T .

Fecus-~e:ib, a8 corto o~ :1:¢ ~cterna los sis ¢ as
vital-: r17: el scsteninien o ce vidas a8 3. ¢ s
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minimoes de operacidn. Recuperacidn a largo plazo de
un desastre pueden tomar afios hasta que toda el ares
afectada ha sido reconstruida, ya sea como era en el
pasado o para propdsitos completamente puevos.
Durante esta fase se presentan oportunidades para
mitigar contra eventos futuros. La planificacidn
para recuperacién deberd incluir una revisidn de las
medidas para evitar emergencias futuras.



PROFESIONALISMO EN EL MANEJO DE EMERGENCIAS

OBJETIVOS:

El estudiante serd capaz de:

1.

2.

Evaluar su propio profesionalismo.

Comprender el impacto que el amor propio
{auto-estimacidn), la confianza en sl mismo ¥
el profesionalismo tienen en la imagen del
administrador/coordinador de emergencias.

Discutir ¥y comprender por qué la capacitacidn
v la educacién deben ser una progresidn
planificada y sistemdtica durante sus vidas
profesionales.

Poseer una perspectiva ampliada sobre su
propio desarrollo pofesional Yy las
ramificaciones de este mejoramiento.



1. LIDERAZGO Y ESTILOS DE ADMINISTRACION DEL PROFESIONAL EN
MANEJO DE EMERGENCIAS

1.

El profesional en manejo de emergencias es en primer
instancia, un coordinador y facilitador.

Como un administrador o un coordinador su
negocio es la gente ... iQue tan bien se
desempefien ellos depende de que Lan bien se
desempene usted!

&. Segundo, esa perscna debe de actuar como una
bujla de encendido (combustidn) o un catalista
en la comunidad. Un movedor-hacedor.

b. Tercero, el profesional en el manejo de
emergencias debe exhibir y utilizar estilos de
administracidn que son tnicos y especializados.

Consideraciones de Liderazgo para el Manejo de Emergencias.

4,

Un buen

Los lideres deben ser identificados facilmente.
Todos deben saber quien se encuentra al mando.

Los lideres deben ejercitar su autoridad; tomar las
riendas y hacer decisiones en la mejor medida de sus
capacidades,

Los lideres deben delegar ¥y hacer uso de sus
subordinados.

liderazgo consiste en establecer una relacidn entre

los lideres y las situaciones ...

c. El estilo del liderazgo en la coordinacidn del
mane jo de emergencias se convierte en una
relacidn compleja que no es la propiedad tinica
de un individuo. ‘troencialmente, se  roduce en
su mas simple xpresidn al mane jo du
situaciones.

1. Es un acto de bilanceo entre:

Al Sus habilid.ades y atributos

1. Curacterlisticas de la gente clav.: en
las agencias

C. Caract -intr 15 de las orga it Tavlo.on

L. Las ta~ o oo ¢ Jecutarse _

b, i1 auy 1t sSowcial, ISP O S 3

aeor dmico



F. Las necesidades de otros

G. Resultados previos ¥y desenlace de
situaciones

H. 8u mecanismo de retroalimentacién
(didlogo)

I. 8Su ego

J. Lo que le depara la suerte ...

iEnfréntese bien y apoye siempre al jefe!

Si la dnica herramienta que usted tiene
en su caja administrativa de
herramientas es un martille, usted
tenderd a considerar todos los
problemas desde el punto de vista de

un clavo.

Usted tendrd que aprender a utilizar la
medida apropiada de cada uno de los
siguientes estilos para lograr la ejecucidn
de la tarea.

A. Dictador benevolente - se hace dec mi
manera © no se hace
B. Diplomatico - Persuasidn amistoss -

C. Inepto cauteloso - hombre espectdculo
D. etec., etc.

Cuande¢ wun administrador fracasa en su
trabajo, se debe por 1lo general a una de
las siguientes razones:

¥ No le importa

¥ No comprende la naturaleza del trabajo

¥ No es capaz de ejecutar o desempenar
{"Principio de Pedro")

¥ Carece de los conocimientos necesarios
o estd mal informado

¥ No cuenta con suficiente experiencia

2. MANEJO DE EMERGENCIAS - UNA PROFESION DURA

2.1 Requiere un nivel alto de profesionalismo

a.

El

mismoe tipa de personalidad y cualidades

(habililedes) que un buen adrinistrador de una
civdal.

Corccia. 1+ 4 tonds del grh.er

.~
(S]]



c. En la mayoria de los casos se le asigna una
prioridad baja

1. El envolvimiento a nivel local es comin
pero existe poce entrega y compromisc real.

2. Al parecer, la filosofla que prevalece es
"No puede suceder o no sucederd aqui"

3. CUALIDADES Y HABILIDADES OBLIGATORIAS PARA PODER SER UN
ADMINISTRADOR DE EMERGENC1AS ENICAZ:

5.1 Debe ser capuaz de:

a. Establecer objetivos

b. Establecer prioridades

¢. Evaluar recursos -> La destreza y
d. Desarrollar un plan de ataque pericia

e, Delegar responsabilidad proviecnen de la
f. Desarrollar recursos . capacitacidn,
g£. Coordinar esfuerzos la experiencia
h. Evaluar resultados y el criterio
i. Desarrollar nuevos planes

4. CUALIDADES PERSONALES ESENCIALES

4.1 Estabilidad fisica, emocional e intelectual.

a. Habilidad para manejar la tensidn {(stress)

b. Fortaleza fisica - para aguantar las largas
horas de trabajo .

c. Confianza en sl mismo y capacidad para ‘inspirar
a otros a tener confianza en sl mismos

d. Paciencia para darle a una idea tiempo para que
funcione

e. Dispuesto a correr riesgos

f. Capaz de tomar decisiones teniendo informacidn
adecuada

£, Tratar en forma eficaz con una gama amplia de
personas

.. Versatil (puede hacer malabares con tres o més
bolas al mismo tiempo)

t. Capaz de vender 1deas a otros

Capaz de imaginarse a sl mismo en lu manera que

otros lo hacen

[

5. TECNICAS PARA LOGRAR QUE SE EJECUTE LA TAREA

5.1 Tenga ur ars.tel - conocinmiento: ) ser i ber "un

;cco de todo'.



b.

c.
d.
e,
f.

Dése cuenta de quien estad- al mando
Establezea unidad en el mando a través
coordinaciédn

Establezca su presencia — sea visible
Responda a las necesidades de otros
Ponerse "en los zapatos"™ del otro
Comuniquese - con todos

de



CREANDO COOPERACION & COCRDINACION ENTRE INSTITUCIONES

OBJETIVOS:

Cada participante serd capaz de:

1.

ldentificar las barreras y facilitadores mis
comunes para la coordinacién 4 la
cooperacidn.

Aplicar un scercamiento de tipo paso-por-paso
para mejorar la coordinacién entre todas las

facciones involucradas en el Manejo de
Emergencias.

Describir lJa importancia de una mejor
coordinacidn b4 cooperacién durante

operaciones de emergencia.



CREANDO COOPERACION & COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES

Esta unidad estd disefiado pera ayudarle a llegar & las raiz
del problema de coordinacién de una manera répida y parsa
darle algunas ideas de como resolver las diferencias que
surgen entre organizaciones. Se reconocce que en ciertas
ocasiones los problemas de coordinacidédn que uno encuentra
tienen raices profundas y no pueden ser superados Tfdcil ¥
rapidamente. Cuando vidas y bienes estdn en juego, nosotros
debemos tratar de superar o mitigar cualguier problema que
obstaculice la coordinacidn y la cooperacidn.

Este unidad estd divido en dos partes, la primera es una
vista amplia pero breve del modelo de coordinacidn
desarrollado por la Universidad Estatal de Jowa {(Jowa State
University). La segunda es un lista de verificecidn que
puede serle 1util al tratar de soluciocnalr alguno de s=sus
problemas de coordinacidén en el manejo local de emergencias.

PARTE I: Introduccidn al Modelo Utilizado

1.1 El Cuadro No. 1 es una representacidn que abarca todo
el modelo utilizado en la creacidn de coordinacidn
interorganizacional. Usted notard que el modelo esta

divido en cinco partes principales dispuestas en un
orden temporal. las cinco secciones principales son: 1)
la situacidén actusl, 2) decisiones organizacicnales, 3)
decisiones interorganizacionales, 4) accidn, 5)
cbjetivos impacto. Las flechas que se muestran entre
las secciones ©principales se utilizan parasa representar
en forma visual la secuencia temporal, e.g., los
representates de las organizaciones participantes deben
slcanzar al menos cinco decisiones interorganizacionales
entes de que puedea ocurrir un impacto.

1.2 En cierta forma, cada paso representa una barrera para
la coordinacidn interorganizacional que debe ser
superada. Por ejemplo, s1 un coordinador local no
especifica en forma precisa ¥ completa cuales son las
organizaciones claves, la probsbilidad de que suceda una
coordinacidn exitosa disminure.

1.3 El rodelo {ue disefiado para coordinadores loceles cuya
tarea es lograr que diferentes organigzaciones trabajen
en conjunto. Una perspectiva iguaslmente dtil es la de
un{a) coordinador{a) cue trata de lograr que otras
orgsanizaciones trabajen con su organizaciodn.

1.4 Del-beral.mente se tri1 ¢ al redio ambiertz cor menor
detalle e a las o“geni . cicnes claves T & sus
rep-esen ¢s, Factores teal- «com> la petlaciar ce lu



2.2

comunidad, la regidén geografica, el ntmero de
organizaciones que existen en la Jjurisdicecidn, etc.
pueden afectar la probabilidad de que se ocurra una
coordinacién interorganizacional. Sin embargo, estos
factores son mayormente estdticos, i.e., no pueden ser
controlados o influenciados directamente en ningdn
grado, ni siquiera por un coordinador muy habil. Se
incluye dentro del modelo utilizado un enfoque mayor de
los factores dindmicos, i.e., factores que el
coordinador puede modificar.

Cinco Tipos de Decisiones: Secciones Principales en el
Modelo Utilizado

Objetivos Impacto *

a2, Comenzar con los objetivos impacto servirid como
motivacién y le ayudard a entender en que direccidn
lo encamine el modelo.

Recuerde que el inmpacto puede ocurrir cuando las
crganizaciones trabajan por su cuenta, pero la idea
que se propone es gque el impacto es con frequencia
mayor cuando existe coordinacién entre las
organizaciones. La coordinacidn ocasiona beneficios
secundarios ya que buenas relaciones pueden llegar =
desarrollarse ¥y las organizaciones pueden llegar a

sentir wuna sensacidn de logro ¥y realisgacidn. El
impacto puede ser dirigidoe hacia individueos,
organizaciocnes o la comunidad en general. A menudo

las nocicnes sobre objetivos impacto son vagas, muy
generales, o carecen de concordancia en cuanto al
impacto deseado. ¢Chmo es posible que alguien sepa
51 el impacto fue logrado bajo estas condiciocnes?
También se puede tomar una perspectiva a largo plazo
¢Sucederd el impacto en un corto ©plazo, en etapas?

Situacidn Actual =

a. A continuacidén considere la Situac:46n Actual. Se
incluyen tres pe:os importantes o Arezs para la toma
de decisiones, a saber, definir el problems,
especificar la ubicacidn (base geogrifica) para la
realizacién del esfuerz.. coordinedo y selz=ccionar
tentstivamente a las urganizaciones claves. Es

importante recalcer que el coordinador puede llevar
a cabo el &ndlisis requerido para cade uno de estos
pasos en rL prapiya oficina.

2. 8C No. 1: Prctil= El Frimer s > en la



planificacién trata con le seleccidn y
definicidén del problema ¥ con la
decigidn de 81 un esfuerzo coordinado
que involucre a varias organizaciones
es necesario para resolver el
problema..

El coordinador y otras personas llegan a pensar que
existe un problema sobre el cual algo puede hacerse.
En ciertas ocasiones, las persones que se encuentran
en los niveles superiores de las organizaciones
influyen en las percepciones que tenemos acerca del
problema ¥ en otras ocasiones aquellos en las
organizaciones de nuestra corunidad lo hacen.
Recuerde que los problemas deben ser especificos,
deben estar claramente establecidos ¥ deben poder
resolverse. Al decir que "deben poder resolverse"”
queremos decir que el problema tiene solucidn por
qué existen los recursos disponibles y por que se
piensa que las organizaciones estardn dispuestas a
trabajar en el area problemdtica,

81 un coordinador puede "vincular"™ el problema con
problemas que otras organizaciones consideran
importentes, y por los cuales hay inquietud, puede
resultar mds fdcil fomentar apoyo para el problema.
Los coordinadores deben estar concientes de que las
fuerzag del medio ambiente influyen en nuestras
percepciones de los problemas, e.g., puede resultar
mids fadcil lograr que las personas que viven en un
area azotada por tornados hablen acerca de desastres
naturales que lograr que las personas que radican en
octras regiones lo hagan. Otras fuerzas del medio
ambiente que influyen nuestra percepcién de 1los
problemas incluyen las fuerzas ecoldgicas, cambios
de la poblacidn ¥ nueva tecnologila.



CUADRO No. 1 MODELO PARA LA CREACION DE COORDINACION
INTERORGANIZACIONAL

CREACION DE LA COORDINACION

e e T e e e e e e e e = ——— i ————— — —— o~ —

’“€rv1o0s
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d. Finalmente pregtntese: (Es necesaria la coordinacién
para resolver este problema? En la actualidad la
palabra coordinacidén estd de "moda”, es una de las
"buenas" palsbras, pero puede que no se requiera de
ella pars solucionar todos loa problemas.

PASO No. 2: Ubicacién, El términe ubicacidn
significa el erea geogrdfica en la
cual ge realizard el esfuerzo

cocordinado. El coordinador escoge la
ubicacidn apropiada (area geografica)
después de haber localizado a 1la
audiencia meta, seguido los
lineamientoe y pautas establecidsas por
las organizaciones patrocinadoras, e
incluido 1les organizaciones que se
saben son pertinentes. Lsa naturaleza
del problema también influye en la
seleccidn de le vubicacibn, e.g.s, es
probable que el tema de las
inundaciones. se debera tratar en el
contexto total de la cuenca o origen
del mgua, igual que algunos problemas
de transporte, serviciocs ptblicos y de
salubridad.

PASO No. 3: Organizaciones Claves. A
continuacién, el coordinador hace una
lista tentativa de las organizaciones

claves. Las organizeciones son
"clave”, y deberdn ser incluidas si
poseen recursos necesarios, tienen

programas o experiencias relacionados
con el problema, o0 s1 s8u personal
posee habilidades que son necesarias.
Recuerde, usted no puede trabajsr con
todas las organizaciones en el area.
Seleccione las que son clave.

e. Haste ahora el coordinador puede haber trabajado por
sl =so0lo o quizd: haber consultado %nicemente con
unas cuantas personas. Ya es hora de que el

coordinador aborde 8 las organizeciones claves.
2.3 DIccisicores orgasnizacicrales *

E. Ly -“rrea en este fas: onsiste en comjrexl - las
t=-¢ d2cieiones impo~.ar s cgue cada o©orgsy ..cidn

21



clave tendrid que hacer al considerar si trabajard en
el problema con usted ¥y con otras organziaciones.

Los tres pasos de la desicidén son el compromiso al
problema, el compromiso a la coordinacidn, y el
CONSenso. Si el coordinador tiene éxito en su
empuje de cade organizacién a través de estos pasos,
la preobabilidad de un esfuergo exitoso sumenta. 8i
algunas de las organizaciones claves decide no
proseguir con estos pasos, sus probabilidades de
éxito disminuyen, pero por Jlo general usted adn
puede segir adelante con el esfuerzeo coordinado. Es
importante notar que a medida que el coordinsador
prosigue con estos pasos, €l tendrdi que interasctuar
con cada organigacidn clave.

PASO No. 4: Compromiso al Problema. Cada
organizacidén debe de compremeterse al
problema antes de estar dispuesta a
trabajar con otras organizaciones en
el problema. Por lo tanto, el
coordinador necesita saber ise
prioridad otorgada a s8us problemas
(i.e., el 1lugar que sus problemas
ocupan en la lista prioritaria de
metas) por cada organizacidn clave.
Puede que el problema no requiera la
pricridad mé&s =alta, pero debe ser lo
suficientemente importante para que la
organizacidn consmgre sus TIecursos a
su solucién. En ciertos casos, puede
ser necesario que el coordinador
utilice estrategias para convencer a8
una organizacién de que trabaje en su

problema, i.e., saumentar la prioridad
otorgada & su problema en la lista de
prioridades de 1a organizacién.

También necesite saber gquien hace les
decisiones sobre prioridades en las
crganizaciones ¥ que tipo de
comunicacidn Eee preoduce cuendo estas
prioridades son establecides.

PASO No. 5: Compromiso a la Coordineciédn. A
continuacién, el coordinador esnera
obtener un compromiso a lu
coordinacidn por parte de ande
erganizacién, . f., un comfreomisy o
trabajo en cr junto con o
crganizacniores el problema. T
¢rganiz:«:icres ccrdinay pr va-

tezones. flguis: 1l hazzn yer gur o
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participaciédn resulta en mayores
fondos o en un compartimiento de
costos. Otras lo hacen por-presiones
por parte del sector ptblico, estatal
o nacional. Hay adn otras que poseen
personal con® experiencia o tienen
programas relacionados al problema que
pueden realzar o mejorar el esfuerzo.
Se tiene la esperanza de que las
organizaciones se den : cuenta que un
impacto mayor sucede- cuando ellas
trabajan en conjunto.

Existen también varias razones por las que las
organizaciones con frequencia no estdn dispuestas a
coordinar entre =sl. Muchas temen perder autonomisa
en lo que se refiere & 1a toma de decisiones ¥y al
control de fondos, al igual que =se preoccupan sobre
guien recibird el crédito si el esfuerzo es exitoso.
Otras puede que vacilen debido & la posibillidad de
una reaccidén adversa por parte de sus miembros o por
que el costo es muy elevado. En ciertas ocasiones
algunas organizaciocnes rehusan a coordinar por que
nunca antes bhan trabajado con otros grupos.

Cada coordinador deberd también utilizar estrategias
apropiadas para superar la renuencia de cualquier
organigacidn a coordinar. Ser capaz de mostrar
empatia por la otra organizacidn, entender ¥y usar
grupos de referencia pertinentes y analizar con
claridad la inversién proporcional de cada
organizacidén son factores gque pueden ser dtilles
parsa obtener un compromiso & la coordinacidn,

PASO No. 6: Consenso. Consenso significa que

todas las organizaciones claves llegan
a estar de scuerde gque cada una de
ellas debe ser incluida en el
provecto. En ciertas oportunidades
una o mds de las organizaciones claves
no estardn dispuestas s trabejar con
otras organizaciones claves pero si
estaran dispuestas a hacerlo con
ustecd. Las organizacions=s claves debe
conluir gque cacde una de ellas es
€esy2cial ¥ que rfe 1li:s necesita nor

re-o>nes particuleres. 4]l gunas veces
te naede llegar al coxr s1so después de
v 2l srea prcbl: wice bhas sido
¢g: 23t iececa mis elera c1.e 3 uvna vecs
cLe 3.+ br vrorcedy ol gerda la
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duracidn del esfuerzo coordinado.

2.4 Decisiones Interorganizacionales 3

a. Hasta ahora, seria posible que el coordinador
lograra todas las tareas ya sea en su oficine on
trabajando con las organizaciones claves una por
uns. ‘Pero ahora los representates de ias
orgenizaciones claves tendrdn que reunirse, ya que
tomardn decisiones que involucran a alguien miAs que
a sus propias organizaciones. Los . - representates
deberdn discutir acerca de los recursos que =se
necesitaran, la forma en que las organigaciones se
relacionaran entre s8i, 1a manera en que se
estableceridn los objetiveos especificos al igual que
desarrollar un plan de trabajo aceptable.

PASO No. 7: Flujo de los Recursos. Recursos son
todo =agquello que puede utilizarse
directa o indirectamente para efectuar
un casmbio que ayude a Tesclver el

problema. Los recursos consisten en
persgonal, informacién, patrocinio,
nateriales ¥y acuerdos. El flujo de
recursos se refiere a la manera en que
los recursos sealen de las
organigaciones hacia el esfuerszo
coordinado. En este paso ge

especifica cuales son los recursos que
se necesitan de cada una ‘de las
organizaciones claves para el esfuerrzo

coordinado. En la mayoria de los
casos es necesaric gque primero se
intercembie informacidn ¥ que el

personael se conozca entre sl antes de
que ellos estén dispuestos a discutir
las otras decisiones
interoganizacionales.

PASO No. 8 Estructursa de la Coordinacidn.
Estructura significa la forma en que
ias organizacione- se relacionarar
entre si durante el esfuerzc

cocrdinado. Existen +tres alternativas
posibles €n cuanto a estructura, ellas

son: avtcridad, n:yoeciecidn o
influencie. Si ©bien es clerto que el
uso de v orided puede Tfirc onar =&

nivel de tg- cine, es pozo prck 1o que
3e azent:kbla ' nivel al TS



organizaciones del sector privado.
Bajo 1las estructura de autoridad, el
poder es especificado por la jerarquia,
se conocen claramente las expectativas
escritas y la probabilidad de sanciones
negativas para las organizaciones que
no cumplen u obedecen 1las reglas es
alta. En contraste, cuando coordinamos
por medio de influencia dependemos en
el poder informal por que no existe uns

jeraquia o “cadena de mando” .
Frecuentemente, no se escriben las
expectativas b4 estédn sujetsas a

modificacidén y re-interpretacidén cuando
los participantes lo deseen.

Negociacidn se encuentra en €]l medio de Jlas otras
dos estructuras. No e8 necesario que exista una
jerarqula entre organizaciones, ©pero por lo genersal
se necesita a un coordinador. Cierto poder es
generalmente otorgado a8l coordinador. En cualgquier
esfuerzo puede ser necesarioc wutilizar dos ¥ hasta

los tres tipos de estructuras. Por ejemplo, la
estructura de autoridad puede utilizarse dentro del
poder ejecutivo del gcbierno local, pero la

estructure de negociacidén puede ser necesaris cuando
los representates de los servicios locales se reunsn
para planificar, y la estructura de influencia puede
ser la mis adecuadas para trabajar con algunas
organizaciones del sector privado.

PASO No. 9: Objetivos. Una vez gque los problemas

¥ preguntas sobre la estructura han
sido resueltos, se pueden establecer
objetivos interorganizacionales
especificos. Es importante establecer
objetivos que sean claros, especificos
¥ posibles. La importancia de
"posibles”, es decir gque en resliczd
sea posible alcznzar los objetives, no
puede pasarse por alto.

PASO No. 10: Plan de Trabaje. E1l1 plan de trabajo

debe especificar la responsabilidad de
caeda orrenizacidn en cadae ectividad,

los re:ursecs ve cada orgenizyv: on
cleve debe c¢> raibuir, y le fecai. 1
la que la chbligaciones i »-n
cunplirse. I'' ¢ lms orgenizaci . s

vt icipaintes t:oi1dr ten: ure

-
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del plan de trabajo.

Accidn *

a. Después de completar 1la planificecién es hora de
comenzar con la accidn. Un error comtin es tratar de

actuar muy pronto. Los pasos de planificacidn, si
bien es ciertec que toman tiempo, no pueden ser
ignorados.

b. En la fase de accidn del esfuerzo, el coordinador se
preocupa de gue los recursos sean entregados cuando
se les necesite y de que las responsabilidedes sean
cumplidas. Por 1lo general eg necesario asignar a
una(s) persona{s) especifical(s) para que
monitoree{n) la acciédn.

Impacto *

Después del desenvolvimiento de los pasos de accidn los

participantes tendridn inquietudes sobre el impacto
deseado, que es en si de lo que se trata 1lea
coordinacidén. En algunas ocasiones no se especifica por

adelantado como se medird el impacto.

Ejemplos de esfuerzos coordinados en los que reportes de
impacto y responsabilidad deben ser elaborados incluyen
aquellos que son financiados parcialmente por agencias

gubernamentales o privadas y por fundaciones. Atn las
organizaciones locales querrdn saber si se hizo un uso
apropiado de 1los recursos. Le pregunta es, ";Cdémo

medird el impacto? (Qué datos o evidencia obtendrad?

PARTE 11. Ejemplo Practico

4.0

Asi concluye esta revisidn s grandes rasgos del modelo
utilizado para la creacidn de coordinacidn
interorganizecionzal, Después de gque wusted este lo
suficientemente familiarizado con estae exposicién para
sentirse confiado de poder der unse orientecidn breve =&
los coordinadores locales o a8 algdn otro grupo, puede
que desee profundizar sus conocimientos y entendimiento.
Las secciones que se presentan & contiruacidn estan
dise¢ iadas para proporcionarle un entendimiento mds a
fondo #n cada una de las cinco Adreas de decisidn de la

coordiinc:ér. En cada s:cciédn encontrard un:. €iscusidn
de los ».:rc¢ de cada area urircinil, e.g., en & Fripara
seccidn «q ¢ trata con la S.tiec' by Actual encontrer’ aaa
discusibn tobre la def:ric Ha del problene, In
esccgens - - 1a 1h:cecidn €€ 18 3 la  32lecci’ . i:
bt cPg1ll Ticionzs o gves. lesoltor cEyeraads Lice astad
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cuente con la motivacién para absorber completamente el
resto del contenido en ests gula y para que usted se
prepare a crear coordinacidn interorganizacional ¥y no
sbdlo pare orientar a otras personas hacia la materia.

La lista de verificacidn fue establecida pars ayudarle a
usted, el coordinador de emergencias, a determinar en
forma rdpida las razones por la poca coordinacién entre
las organizaciones y para asistirle en la superacidn de
dificultades.

La revisién de la situmcidn actual puede hacerse antes
de contactar a las organizaciones. Prepédrese bien antes
de comenzar las platicas con los lideres de 1las
organizaciones, por que s8i ellos perciben que usted no
comprende claramente la situacidn, sus esfuerzos de
coordinacidn posiblemente fallarédn.



OBJETIVQOS:

RECURSOS PARA 'DESASTRES

Cada participante

1. Definir 1los
emergencias
tipos.

2. Describir las
el manejo de
de emergencia

3. Enumerar los

serd capaz de :

recursos para el manejo de
¥ clasificar los diferentes

diferencias y similitudes entre
rutina de recursos y el manejo
de recursos.

componentes administrativos e

informetivos del manejo de recursos.



Toda

fuente de potencial humano, equipo’y suministros

debe ser considerada sl elaborar un Libro de Datos sobre
Recursos.

1.1

Los recursos pueden dividirse y organizarse en
varias formas. Considere primero las siguientes dos
categorias o divisiones:

a. Recursos Humanos -

- Individuocs que poseen una variedad de
habilidades ¥ conocimientos.

- Se pueden organizar para que constituyan un
recurse principal.

b. Recursos Filsicos -

- Materiales
- Equipo especializado
- Instalaciones especlificas

Una divisidén diferente de recursos bien puede ser
determinade por la misidn primaris del recurso.

a. Exclusivamente para emergencias - =&aquellos
recursos gque son utillizados dnicamente para
responder a condiciones de emergencia. (e.g.,
ambulancias, bomberos, etc)

b. No relacionados con emergencias - aquellos
recursos Qque proporcionan valiosos servicios,
ayuda o capacidades ¥ que no estédn relacionados
con la respuesta a emergencias. (e.g., equipo
pesado, escuelas, etc.)

Se puede establecer aln otro conjunto de categorlas
para definir la ubicacidén del recurso.

a. Sector publico - aguellos que el gobiernoc local,
estatal y federal posee ¥ controla.

L Sector privado - aguellos proporciorados por el
comercio ¥ la industria. (e.g.. hoteles,
servicios de ambulancia, etc.)}

oL Sector veluntario - aquellos proporc:i:onados por
ETrupos rolun arios incluyaado alimentos,
refugio, c¢iv1daly ce congregecisna; : operadores

de equipos de - oricicidn.
¢ gque :rvspecta cispoi:bilidal, € res |"sSCE
v irados ¢>clus rent 2 VT E en* .rcixs  qque



pertenecen al sector piblico son los primeros y los
mds rApidos en estar disponibles. Aquellos que
pertenecen al sector voluntario ¥ cuyo uso no estén
relacionado con emergencias constituyen los recursos
de menor disponibilidad.

1.5 Desde el punto de vista de estrategias y tdcticas,
puede que sea ttil considerar también algunas
categorias adicionales.

a. Ataque inicial - recursos de respuesta rapida que
pueden ser comprometidos inmediatamente,.

b. Recursos de refuerzo - De respuesta mds lenta debido
a la distancia pero confiables para funciones de
cambios de turno de apoyo.

c. Recursos especializados - recursos y habilidades
altamente técnicas o especializadas para tareas
especificas. (e.g., buceadores, comunicaciones vie

satélite, etc.)

d. Recursos de logistica, suministro ¥y mantenimiente -
para mantener a otros recursos operando en el campo.

No obstante el tipo de recurso que sea considerado, he
aqul cinco preguntas basicas que deben contestarse:
(Ellas ayudan a evaluar la utilidad del recurso):

2.1 ¢ Disponibilidad?

t1QUIEN
a. Facilidad de notificaciédn *COMO
b. Procedimientos especiales para su ¥*DONDE
pedido 1CAPACIDAD
*ESPECIALIDAD
2.2 (Tiempo que tomard en responder?
a. Tiempo real en presentarse a la escena
b. (Se puede reducir el tiempo requer:céo?
2.2 ¢(Limitaciones?
& Requiere mucho maintenimiento
b. Es dificil de apovar en el cszpo
c¢. LConsideraciones <c¢speciales (e.g., c.ombustible,

comunicaciones)
2.7 (lesponsab.licdad: ' (.DARDS A TERTE 21t ™)

i cQuién pegarh
i ¢Estd nroteg:r 0 tije azaerce de - a {1.u

ry



3.

Decisiones sobre el Manejo de Recursos

3.1

Administradores/coordinadores deben tomar decisiones
o servir de gula en la toma de decisiones. iTener
buena informacidén es esencial! Las decisiones sobre
el manejo de recursos se hacen en tres niveles:

1. Politica (Curso de Accidn)
2. Coordinacidn
3. Operacidn

Existe una relacidn directa entre todos los niveles
(politica - coordinacidén - operaciones) en funcidn
del intercambio de informacidn. (Vea la
ilustracién)



DECISIONES SOBRE ElL. MANEJO DE RECLURSOS

... 8¢ hacen enh tres niveles ...

DECISIONES QUE INFORMACION

DEBEN HACERSE REQUERIDA
; H '
! * establecer prioridades | % actualizar los reportes |
NIVEL DE v ¥ cusndo usar asistencia | sobre la situacién en |
POLITICA H externa ‘ la escena :
! * poderes extraordinarios | ¥ predicciones sobre el '
{nivel ! * promulgar acuerdos de | estado de la situacidn |
ejecutivo i  ayuda mutua H a largo y corto plazo ;
administ.) ! ¥ comprometerse a ayudar | * magnitud e impacto :
H a otras jurisdicciones | total de la situacidn :
: : en término de vidas y |
: : propiedades H
: : :
{ ¥asignecidn de recursos \ ¥ recursos disponibles :
NIVEL DE i  limitados H - desplegados '
COORDINACION ; *refuerzos y apoyo H - en reserva .
! 3]llenar vacios ¥ ! £ conocimientos generales |
(FACILITADORES): necesidades !  sobre capacitacion. :
i xDespliegue mayor de ! 2 costo de operaciones :
y Trecursos { ¥ duplicacidn de :
H i esfuerzos H
: ! t factores de tiempo pars |
H ' responder :
: : i
H : J
NIVEL DE ' ¥ necesidades individua- ! ¥ situacién de cada sist. |
OPERACIONES | les de los servicios ! ¥ situacidn sobre el .
i ¥ punto de agotamiento : contenimiento '
{Los hace- | * capacidades especificas | * capacidades de recurscs |
dores en el | * quien reemplazara a las | * tiempo requerido ;
lugar de - | fu.rzas i * mantenimiento gque es :
los hectos) | % despliegue menor de i necesario '
: recursos : !

Y WCERCAMIENTO S13 FMATICY ES ESENCIALY

F1eas r lz tarea tctal gr -~ '« 30r lograda.



§. Manejo de rutins de recursos ¥ manejo de emergencia de
recursos

4,1

ih

.1

Existen varias distinciones entre el manejo de
rutina de recursos ¥y el manejo de emergencis de
TECUTEOS

Direccidn y Control - el manejo de rutina de
recurscs involucra un despacho directe al luger de
los hechos, en la manera en gue fue solicitado; una
emergencia requiere un despacho coordinado en el que
Centro para el Manejo de Emergencias verifica rutaes,
bodegas temporales. También existe una diferencia a
nivel de dirececidn ¥ control. La rutina involucra
dos niveles - despacho y operaciones en el lugar de
los hechos. Los niveles que existen en el manejo de
emergencia de recursos son itres: despacho, comando
del incidente , ¥y operaciones en el lugar de los
hechos.

Duracidn de las Operaciones - el manejo de rutina de
recursos requiere oche horas de +trabajo al dia
mientras que el manejo de emergencie de recursos
puede involucrar tiempoc extra, disputas o problenas
con los sindicatos ¥ consideraciones
presupuestarias.

Horario de Mantenimiento - mantenimiente normal ¥y
Jornadas normales ocurren durante el manejo de
rutina de recursos. En una emergencia, los recursos
operan o funcionan haste gue la emergencia termina o
hasta que se agoten.

Tensidén - el manejo de rutina de recursos no
ocasiona tensién, en cambio la tensidn cresda por la
situacidn ¥ 1le incertidumbre sobre el bienestar de
la familia sorn parte del manejo de emergencia de
recursos.

Coordinaciédn - .1 manejo de rutinz de recursos es
realizado por una sola agencia; agencias mbltirples,
Jurisdicciones miultiples ¥y los problemas asociados
con ambos se producen en el manejo de emergencia de
TrecCursos.

2.  =atema de In ‘'t recid: del Manejo 1 Rrcursos.

tstetlecer su £is -nv Jocel para 2. 1 rejo de recirsos
),-
st cidr e zan oo

ce car 2313t €. 2 e le evalaa: . precis: de la
I r ~wrso 8 cuslyl lera.

£00 € *yaornnrrtes i: sxeten e

"



€.

=1

locelizacidn.

Un inventario; actuaslizedo y coomprehensivo.

Un sistema para la sctualizacidn del inventario;
una revisidén regular durante emergencias debe de
poder determinar el estado en cualquier
momento.

Un sistema para obtener informacidn en forms
rdpida v eficaz; en forma de libros
computarizados - archives bien orgenizados.

Contabilided de costos para gastos; icudnto esta
costando el recursoe? Ya sea en funcidén moned=z
moneda real o de costos equivalentes.

Horario de Mantenimiento; Con qué frequencia?
Apoyo en e] campo cuando su uso es critico.

Despliegue, retiro y monitoreo del wuso; Un
mecanismo de retroalimentacidn desde el campo al
igual gque reportes periddicos sobre el estado o
condicidn.

Ayude Mutuz

6.1

Al

I.

1y

&

Para instituir un progrma.de Ayuda Mutua en un area
dada, se necesiten dos coses bédsicas.

a.

L

L5

Un ecuerdo de Ayuda Mutua en el que participen y

formen parte las subdivisiones politicas
locales, o el estado.

Planes scobre el tipo de =&asistencia que se

necesita ¥ sobre los recursos {bienes)
disponibles para uso en el programa de Ayuda
Mutus., Los planes pueden ser selectivos,

asbarcandeo solo una o mds furnciones, (i.e.,
booberos, policia, transportes de emergencis,
ete.)

los acuerdos deben de!

~ ser por escrito

~ ser revisados por consejeros legales

- ser firmalos por los ejecuiivos

~ def:rir rassonsabilidadas

~ descritir " mndosfarreglas acercas de costos

icdeas -~ rcfle - snec:

ceerdoinccres 1. vrecr1gen-iaz e jrcden tececir



que tipo de recursos _ serdan requeridos en cada
situacién, sin embargo ellos deben de poder localizar
los recursos una vez que la necesidad ha sido
establecida.

Considere y desarrolle recursos voluntarios.
No sufra del sindrome "no ha sido inventado”.

Considere las "padginas amarillas".

Recuerde el fendmeno del "ayudante no oficial".



SISTEMA DE INFORMACION PARA EMERGENCIAS

Invetario de Recursos

Némero del Recurso

Cddigo del Recurso

Nombre del Recurso

Cantidad

Contacto primario
{apellido, nombre)

Organizaciédn

Direccidn Postal 1

Direccidn Postal 2

Teléfono en Oficina

Direccidn Domiciliar 1

Direccidn Domiciliar 2

Contacto alterno
(epellido, nombre)

Teléfono Alternoc -
Oficina

Teléfono Alterno -
Domicilio

Capacitacidn/
Experiencia

Ubicaciédn

Mapa como Referencisa

Recurscs Adicionales
Necesarios

Coste, l emuneracidn

Feziyyv rfirmada




1000 Btsgueda ¥ Rescate (SAR) 1850 Comunicacién de datos

1010 BYR sistema y programa 1800 Suministros lanzados por avién
1020 EBYR apoyo 1910 Materiales para empacar
1100 BYR vehiculos suministros lanzados por avién
1110 Vehiculo, traccidn 1820 Paracaldas
simple (2 llantas) 1930 Sistema "airdrop-skid”
1120 Vehiculo, doble 2000 Refugio/Scbrevivencia
traccidn {4 llantas) 2040 Instalaciones
1130 Camidn, 3 ejes 2041 Escuelas
1140 Ambulancis 2042 1Iglesias
1200 SAR botes & anfibios 2043 Recreacién
1210 lanchas 2044 Gobierno
1220 Ferry/Transbordador 2100 Tiendas
1230 Barco, militar 2110 Tienda, dos personss
1240 Barco, comercial 2120 Tienda, para familia
1250 Hidroplano 2130 Tienda, dormitorio
1300 Aviones/avionetas SAR 2140 Hospital campana
1310 Aviones, recon. 2150 Tienda, propdsito general
1320 Aviones, evac., milt, 2160 lona impermesble/Refugio
1330 Aviones, evac., comer. 2170 Cubierta para tierra
1340 Aviones, stol. 2180 Material pléstico
1350 Aviones, equip. med. 2190 Suministro de eguipo, tienda
1400 Helicbpteros SAR 2200 Refugios temporales
1410 Helicdptero, recon. 2210 Refugio, armazdn
1420 Helicdptero, rescate 2220 Refugio, cubierta (piel)
1430 Helicdptero, evac. 2230 Refugio, base/suelo
1440 Helicdptero, med. 2240 Refugio, entrada {apertura)
1500 Equipo de Control 2250 Refugio, ventilacién
para aterrizaje 2260 Moddulos habitacionales
1510 Malla, aterrizaje aéreo prefabricados
1520 Franja, aterrizaje aéreo 2300 Camas, colchones, ropa de
1530 Heliopuerto cama
1600 Buldozer 2310 Catre
1610 Movedor de Tierra 2320 Estera
1620 Tractor 2330 Ssaco para dormir
1630 Nivelador 2340 Frazada, gruesa
1640 Grta 2350 Frazada, delgads
1700 SAR suministros 2370 Nino, colchdn y ropa de“cama
de emergencia 2380 Colchones, ropa de cama, mis
1710 Equipe para supervivencia 2500 Calefaccidn & Combustible
1720 Botiquln de medicinas . 2510 Estufa, eléctrica
1730 Juego de instrumentos de 2520 Estufa, combustible
Enfermeria/Obstetricis 2530 Recipiente para el combustible
1740 Instrumentos quirdargicos 2540 Recipiente para acerrear el
1750 Suministros médicos combustitle
1760 ‘:aciones, emergencia 2600 Poder el«ctrico, alunbrado
1770 Equipo de San.cad 261C Generedor
18J)) SAR comumnicacicres 26.C Transi’ormador
81) Radio, estaciones le-: 2630 Bate -
T€) Radio, mbvil 2640 Tren is.én de Poder
t€7) Radio, avior 25750 Tore ,1l.nterna

£4) Sistenm de.sltorar ert 2550 Eqpisrpire aambreds



2700
2710
2720
2730
2740
2750
2760
2770
2780
2780
2800
2810

2820
2830
2840
2850
3000
3010

3020
3040

3050
3060

3100
3110
3120
3130

3140

3200
3210

3220
3230
3230
32350

3260

3300
3310
3320
2339
310
IR

)

Ropa

Ropa, hombre

FEopa, mujer

Ropa, ninos

Ropa, bebé

Zapetos, hombre
Zapatos, mujer
Zapatos, ninos
Ropa de uso externo
Materiales & misc.
Suministros personales
Suministros para
desastres

Suministros para refugisdos

Estuche de bienvenida
Lienzpos para banar
Articulos sanitarios
Agun & Higiene

Sistems para almacensje
de agus

Sistema de abastecimiento

de agua

Sistema de aguss
subterrédneas

Sistems de riego
Sistema pera examinar
el agua

Motobomba,

Camidn cisterna
Remolque cisterna
Tanque para agua,
portétil

Tangque para agua,
ferrocarral
Almacena je de agus
Tanque para agus,
estacidn

Cilindro para agua
Vejiga para =gus
Jerry can, BEgua
Recipiente para =gus,
rigido

Recipiente para agua,
plegable

Bombas para egua
Bomba asgua, manua.
Bomba egua, eléect-ica
Bomba agua, owbuitikble
Bomba agua, a xes iy
Perforacidn de pcu-,
ahagtecimiento
Sipipy de jerfore:

1 prus

3420

3430
3440
3450
3460
3500
3510
3520
3530
3540
3600
3610
3620
3630
3700
3710
3720
3730
3740
3750
3800
3810
3820
3830
3840
4000
4010
4020
4030
4040
4050
4060

4100

4110
4120
4130
4140
4150
4190
4200
4210

4220
4230
4230
4300
4330
A4I0
4 330
4340
43650
446

Suminist cs pers la
perforacidn de pozos
Tuberia, bajo tierrs
Tuberia, superficial
Tuberis,. flexible

Tuberia, accesorios
Recolectar sgun/irrigacion
Equipo para recolectar agua
Materisl para recolectar agua
Herramienta para hacer surcos
Material peara surcos
Purificacidn de agua
Purificacidn de agua, elect.
Purificecidn de agus, hidro.
Purificacidn de agus, quinm.
Desalinacidn

Desaler, filtracién

Desalar, membrans

Desalar, cristal

Desslar, quimics

Desalar, equipo convertidor
Saneamien (higiene}

lavabo (retrete), equipe
Letrinas portatiles

Equipe para depurar aguas sucias
Suministros para higiene
Medicina & Salud

Sistems Médieco

Progrems Médico
Administracidn médica
Sistema de abastecimiento médico
Sistems de Nutricidn

Cuerpo medico

Vehlculos médico/pesados
Ambulancia

Vehiculo, Eveluacidn

Clinica mdbil

Laboratorio mdbil

Pvacuacidn médica, aerea

Med. vehlculo equip.
Hospitales de campo

Hospital de ceampo, propbsito
generales

Hospital de campo, quirirgico
Hospital de campo, diagndstico
Servicios fdnebres

Ecuipe médico

Ecuipn quirtcgico

Tcuivo para diagnostiwer
¥oul »r para esterilizar

Fcu 1 pare terapia

Fivr -, pdtesas
'Ei. erio mai.co



Refrigeracidn medica
Equipo para inmunizacidn
Equipo médico, misc.
Suministros médicos .
Instrumentos médicos
Vendas

Colchones, ropa de cama
pera hospitales
Suministros para
Inmunizacidn
Suministros médicos,
misc.

Medicinas, droges
ProfilActicos
Antibidticos
Antidotos
Anti-diarrea

Eméticos

Annrlgésicos
Medicinas/drogas misc.
Vacunas

Vacuna, viruela
Vacuna, sarsmpidn
Vacuna, cdlera
Vacuna, polio

Vacuma, fiebre mmarilia
Vaouma, tifoidea
Vacuna, influenza
Vacuna, misc.
Nutricidn, ayudas
Vitaminas

Aditivos

Productos Licteos
Proteina alta

Juegos (equipo) médicos
Juego quirtirgico
Juego, obstetricia
Juego, dental

Juego, paramédico
Suninistros medicos,
misc.

Plasma sangulneo
Fluidos intravenososs
Jeringas, agujas
Preservacidén v
preparacidn de alimentos
Equipo de «ocina
Cocina de ¢ampo
Cocina mov 1

Cocina ins iturichil
Refrigeracidn
Estufa,/Torno

5160
5170
5180
5200
5210
5220
5230
5240
5330
5400
5410
5420
5430
5600
5610
5620
5630
5700
5710
5720
5730
5740
5750
5800
5810
5820
5830
6000
6010
6020
6030

6040
6050
6100
6110
6120
6130

6140
6150

6200
6210
6220
6230
€240
€250
£ 200
€20
€31
€£32)

lavanderin/esterilizacidn
Edificio/Refugic

Almacén no refrigerado
Combustibles & recipientes
Cmmsﬁblffj Eas

Combustible, petrdlec

Combustible, recipientes
Combustible, conecricnes
htensilios de cocina
Utensilios para comer
Plato/tazdn

Taza/Vaso
Cuchillo/tenedor/cuchara

Almacenaje de alimentos (veol.)

Refugio, alimentos

Lona impermeable, alimentos

Plastico refor=ado
Fumigacién & Insectos
Fumigaridn, roedores
Funigacidn, -insectos
Fumigacidn, bacteria
Erradicacidn de pestes
Control de pesies
Control de cosechas

Abastecimiento, insecticidas

Preservacidn de cosechas
Insecticidas

Agricultura & Construccidn
Sistemas agricolas
Sistemas de construccidn
Mantenimiento de equipo
sgricola

Equipo para construccidn
Pesca & pescaderias
Equipo mgricola
Maquinaria agricola, pesad:

Maquinaria gricols, liviana

Maquinaria agricocla,
repuestos

Herramientas sgrlcolas
Herramientas agricolas de
mano

Horticultura, suministros
Plantes

Semillas

Pesticidas

Control de males hlierbas
Fumigadoras

Fertilizantes

3z.ado, suministra-

S 2z2ds & aves

A reato para animules



6330
6340

6350
6400
6410

6420
6500
6510
6520

6600
6610

6620

6630
6640

6641
6642
6643
6644
6645
6700
6710
6720
€730
6740
6800
6810
6820
6830
6840
6850
6860
6870
7000
7010
7020
7100
7110
7120
7130
7140
7150
T
71 C

Vacunas pera animales
Animales, control de
pardsitos

Medicina veterinsarisa
Anexos agricolas

Anexos agricolas,
servicios

Anexos agricolas,
capacitacidn

Sistema de abastecimiento
de agua, sgricultura
Sistema de abastecimiento
de agua, ganado

Sistema de abastecimiento
de agua, plantas

Equipo para construcidn
Construccidn, magquinaria
pesada

Construccidn, maquinaria
liviana

Construceidn, vehiculos
Constr., herramientas/
suministros

Limpieza & nivelacidn
Movedor de tierra

Tractor

Nivelador

Graa

Materisles para construc.
Constr., material, civil
Constr., material, albanil

Constr., material, carpint.

Constr., material, elect.
Proyecto de Construccién
ingenieria

Construccidn civil
Construcecidn, edificios
Construccidn, puentes
Construccidn, puertos
Construccidn, aercopuertos
Construccidn, ferrocarril
Transporte & Comunic.
Sistema de Transporte
Sistema de Comunicacidn
Vehiculos

Automdvil

Bus

Camidn/camioneta

Furgones

Ambulancia

Vehlculo especializal.
epaestos pare vehlcy. s

7180
7200
7210
7220
7230
7240
7250
7260
7270
7300
7310
7320
7330
7340
7350
7360
7370
7380
7400
7410
7420
7430
7500
7510
7520
7600
7610
7611
7612
7613
7614
7620
7630
7640
7650
7660
7670
8000
8100
8200
8210
8220
8230
8250
8260
8270
8300
8310
8320
8330
8340
8100

Mantenimiento de vehiculos
Aviones

Avidén, rescate

Avidn, reconocimiento
Avidn, evacuacién

Avidn, insecticida (cosechas)

Avidn, puente aereo
Helicdptero

Avidn, stol

Botes

Vehiculo doble traccidn
Barco transporte

Ferry

Barcaza

Barco remolque

Bote de pesca

Bote para rio

Bote de rescate
Transporte ferroviario
Locomotora

Coche ferroviario
Vagdn (carga) ferroviario
Transporte de animales
Bestias de carga
Carreta

Comunicaciones

Radio, comunicaciones
Radio, estacién base
Radio, mdvil

Radio, avién
Commicacidn de datos
Distribucidén local
Altoparlantes
Comunicacién via satélite

.Commicacidn digital

Commiceacidn, telex
Commicacidn mdvil
Misceldneo

Apoyo edministrativo
Planificacidn logistica
Planificacién logistica
Control logistico
Empacado y paquetes
Apoyo de abastecimientos
Agente de embarque
Distribucidn de suministros
Reporte cientificeo
Sismologia

Terremotos, ingenieria
Contricl de Inundaciones
Océane « atmdsfera

Irve ti7.cidn/Desarrollo



B410
8420
8430

8440
8500
8510
8520
8530
8600
8610
8620

E700

Prediccidn

Alerta

Investigacidn & desarrollo,
coordinacidn

Desarrallo de productos
Sensores remotos
Topografia

Fotografia serea

Imagen via satélite
Asistencia técnica
Seminario
Capacitacién sobre
Preparacién

Apoyo de otras agencias



