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INTRODUCCION

El desastre que los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985 causé en varias
regiones del pafs, y especialmente en la Ciudad de Meéxico, hizo ver la
necesidad de perfeccionar los dispositivos de Proteccidn Civil, por parte, tanto
de las autoridades como de la sociedad, a fin de poder reaccionar rdpida y
eficientemente ante siniestros de tales proporciones.

Ante la necesidad de poder proteger a la poblacién frente a los desastres de
origen natural o humano, surge el conjunto de acciones englobadas en la tarea
de Proteccion Civil. Asi, esta constituye la respuesta a un cimulo de demandas
estrechamente ligadas a /las condiciones de vida de nuestra sociedad y
responde a hecesidades de seguridad frente a los riesgos de la vida misma y
del entorno natural.

La Proteccién Civil es un elemento importante de nuestro modo de
organizacion social y de congruencia de nuestra sociedad y conslituye una
tarea indispensable, conciente, deliberada, global y planificada para proteger
asf como preservar al individuo y a la sociedad.

A fin de dar cumplimiento al objetivo primordial de la Proteccién Civil,
consistente en conservar y proteger fa vida de los individuos, sus bienes y
entorno ante la eventualidad de un desastre, el 6 de mayo de 1986 se publico ef
Decreto del Ejecutivo Federal, por lo que se aprueban las Bases para el
establecimiento del Sistema Nacional de Proteccién Civil en cuyo Artlculo
tercero se faculta a la Secretarfa de Gobernacién para coordinar todas las
acciones que en el ambito de la Administracion Publica Federal, deban
realizarse a fin de lograr la adecuada y oportuna integracién y operacién def
sistema.
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El Sistema Nacional de Proteccién Civil se concibe como un confunto organico
y articulado de estructuras, relaciones funcionales, metodos y procedimientos
que establecen las Dependencias y Entidades del Sector Publico entre si, con
las organizaciones de los diversos grupos Sociales y Privadeos y con las
autoridades de los Estados y Municipios a fin de efectuar acciones de comiin
acuerdo destinadas a la proteccién de los ciudadanos contra fos peligros y
riesgos que se presentan en la eventualidad de un desastre.

Dentro de las Bases del Sistema Nacional de Proteccién Civil se prevé la
Creacién de un Centro de Informacién y Comunicacién, como un érgano
permanente, establecido en el marco del propio Sistema, que sirva de enface
con las Dependencias de Gobierno Federal y las Entidades Federativas y
Municipios del pafs, recopilando, integrando, procesando y emitiendo
informacién y comunicaciones relativas a los diversos riesgos de origen natural
o humano que afectan al territorioc nacional. Asimismo , al existir una
declaratoria presidencial de desastre, el Centro se trasforma en un drea de
apoyo del Centro Nacional de Operaciones.

. ANTECEDENTES

El Centro Nacional de Comunicaciones e Informatica, en su primera época,
surge en 1987, como parte de la estructura administrativa de la Direccién
General de Registro Nacional de Poblacion, que fue el drea de la Secretaria de
Gobernacién a la que se encomendd el manejo y operacién de la Coordinacion
General del Sistema Nacional de Proteccién Civil,

En ese momento, se dotd al Centro con cuatro lineas telefénicas, un telefax, una
terminal de teleproceso coneclada al Sistema Informdtico del Registro, as/
como una coleccién de mapas del territorio nacional. Posteriormente se le
asigné una extensioén de la Red de Emergencia de Laguna Verde,

El Centro operd, bdsicamente comag rastreador de imormacion, vy
eventualmente, receptor de la misma. Ef equipo de cémputo se utilizé como
procesador de palabras, y para la emision de informes anuales relativos a los
casos atendidos, dandoles una clasificacion por tipo de fenémeno, Entidad
Federativa, danos producidos, etc.
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No obstante, al inicio de la presente administracion, al desligarse la funcién de
Proteccién Civil de la del Registro de Poblacién e Identificacion Personal, este
altimo replanteé las funciones de su equipo, incluyendo el personal, discos,
archivos, y material correspondiente.

En 1al virtud, la Direccion General de Proteccién Civil, con el proposito de
reestablecer este elemento importante del Sistema, lo retomq¢, y, considerando
que Onicamente se habfa conservado, de la etapa anterior, 108 numeros
telefénicos y de fax a que se ha hecho alusidn, lo doté de modernos equipos
de cémputo, comunicaciones e instalaciones adecuadas para el cumplimiento
de sus funciones.

II. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Con el proposito de estar en la capacidad de prepararse y responder, de una
manera adecuada y oportuna a cualquier eventualidad, es fundamental contar
con informacién precisa, confiable y completa, es por ello que surge la
necesidad de contar, en el marco de la Direccién General de Proteccién Civil,
con un Centro Nacional de Comunicaciones e Informética que proporcione al
Sistema en su conjunto, un apoyo fundamental para su operacién.

A partir de este elemento serd posible conocer y registrar las zonas de alto
riesgo existentes en el pais y evaluar sus necesidades en cuanto a prevencion y
mitigacién, asf como en lo relativo a la respuesta de que debe brindar en caso
de desastre; detectar y pronosticar fa posibilidad de la ocurrencia de una
emergencia, mediante el monitoreo y seguimiento de situaciones criticas o
fenémenos destructivos que pudiesen constituirse en desastres: convocar y
alertar oportunamente a las autoridades en quienes recae la responsabilidad de
la coordinacién y realizacién para la dptima toma de decisiones; establecer el
sequimiento en fa evolucion del desastre y la atencioén a este analizando los
datos correspondientes a la evaluacion de los dafios ocurridos.

La base informética del Centro deberd estar conformada por los directorios de
los organismos y autoridades que deben intervenir, los inventarios de recursos
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humanos y materiales disponibles en las Dependencias Publicas, Organismos
Privados o de los Particulares que pudieran presentarse en el pals y los
posibles danos que estos pudieran ocasionar sobre los distintos sistemas
afectables.

Asimismo deberd disponer de un acervo cartogréfico, que identifique las zonas
de alto riesgo, calamidades histéricas, zonas de influencia, vias de acceso y
rutas para evacuacibn, dreas de seguridad para el establecimiento de
albergues, hospitales, almacenes y puntos de concentracién de los grupos
participantes y otros elementos.

Para mantener al dia dicha informacién, se han previsto mecanismos y
procedimientos de actualizacién que permitirdn conocer y registrar cualquier
modificacién o novedad, siempre bajo criterios y principios de compatibilidad.

FUENTES DE OBTENCION DE LA
INFORMACION.

1. La informacién histérica, documental y estadfstica, debe proceder de:

1.1 Todas las Direcciones que integran la Direccién General de
Proteccién Civil;

1.2 Las Unidades de Proteccién Civil del Distrito Federal y del total de
las Entidades Federativas del pafls.

1.3  La Instituciones de Educacién Superior de Investigacién y de los
Colegios de Profesionales; y

1.4 De otras Dependencias Gubernamentales que tradicionalmente
han actuado en la materia como SEDENA, SARH, MARINA, SALUD,
SEDUE.
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La informacibn actual, debera recabarse de:

2.1 La unidades de Proteccibn Civil del Distrito Federal y de la
totalidad de las Entidades Federativas.

2.2 Las Instituciones de Educacién Superior y de Investigacion; y

2.3 De las Dependencias Federales que tienen competencia en
Materia de Desastres

INSUMOS DEL SISTEMA.

En cuanto se refiere a Informacién Histérica.

1.1
1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

Atlas Nacional y Atlas Locales de Riesgos

Instituto de Ingenieria, Geograffa, Geoffsica y, en general Centros
de Investigacion de la UNAM;

CICESE, Universidad de Colima y, en general, otras Instituciones
de Educacién Superior;

Instituciones Privadas de Docencia e Investigacion Superior;
Dependencias del Ejecutivo que tradicionalmente han operado en
materia de desastres;

Las Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion Civil;

Instrumentos legales tales como fos Decretos que crean los
Consejos Nacional y Estatales de Proteccién Civil, el CENAPRED,
etc.; y,

La Enciclopedia Municipal.

En lo tocante a informacién actual (inventarios de recursos, directorios
de responsables, instalaciones, rutas de acceso y evacuacién, e
informes diarios de acontecimientos sucedidos en el territorio nacional..)

2.1

2.2

Las Unidades de Proteccién Civil del Distrito Federal y de la
totalidad de las Entidades Federativas;

Los medios masivos de comunicacién, tales como periédicos,
revistas, television y radio.
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PRODUCTOS DEL SISTEMA.

Como productos del sistema se prevén una serie de documentos e
informaciones en pantalla que serfan:

.-A

Informes diarios (listado ordenado en columnas).
Informes semanales (texto y listado ordenado en columnas).

Informes mensuales (texto y listado ordenado en columnas, cuadros
estad/fsticos ordenados por region, entidad, tipo de fenémeno,
participacién porcentual del total, concentrado de perdidas materiales y
humanas y participacién de los servicios de emergencia).

Informe bimestral (contenido idéntica informacién al informe mensual).

Informe semestral (con idéntica informacién a los dos documentos
anteriores).

Informe anual conteniendo el concentrado de todos los informes
mensuales).

Listado de servicios publicos, recursos humanos y materiales y
directorios de responsables, clasificados, indistintamente, por Entidad,
por tipo de fendmeno; por Municipio; por agrupacién; por region
geogréfica; por su tipo de servicio; por tipo de recurso (vehiculos,
aviones, albergues, sistemas de radio y telecomunicaciones, rescate,
sanitarios, quimicos, voluntarios, agrupaciones de perros de rescate,
buzos, alpinistas, brigadas de reconstruccion, servicios de cocina,
servicios moviles de purificacién de agua, servicios de distribuciéon de
alimentos, helicépteros, lanchas para transporte y evacuaciéon de
grupos), incluyendo ndmero disponible, caracteristicas modalidades de
prestacién de servicios y capacidad de respuesta.

Informacién cualitativa.
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9. Informacién jurldica.

10.  Integracién y directonos de miembros titulares y suplentes de los
Consejos Nacional, Estatal y Municipal.

11.  Similar informacidn de otros paises y Organizaciones Internacionales que
puedan proporcionar ayuda en caso de emergerncias mayores.

12.  Directorios de Dependencias Federales e Instituciones involucradas en
la materia, tanto a nivel local como Federal.

13.  Directorios de Embajadas, Misiones y Consulados, tanto del extranjero
en México, como en otros palses.

Ili. OPERACION DEL SISTEMA.

Actualmente, el Centro opera mediante el rastreo y monitoreo de informacién,
captada por los medios masivos de comunicacién, estableciendo contacto
telefénico con los responsables de las Unidades de Proteccion Civil, de las
Entidades Federativas afectadas, a fin de poder proveer a las autoridades de la
Secretarlas de Gobernacién y del Consejo Nacional de Proteccién Civil, con los
reportes correspondientes, que les permitan una adecuada y oportuna
respuesta.

Por otro lado se, mantienen en permanente contacto con el Servicio
Sismolégico Nacional el Servicio Meteorolégico Nacional, la Secretarfa de
Desarroflo Urbano y Ecologia, la Comisién Nacional del Agua, asf como con
otras Dependencias que permiten al CECOM alertar a las autoridades de /a
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Secretarfa de Gobernacién y del propio Consejo, ante la proximidad de una
calamidad, o bien, ante una peticién especifica de apoyo Federal, formulada
por Entidades Federativas, procurando los apoyos necesarios para hacer frente
a algan fenébmeno ya ocurrido, mediante la convocatoria a aquelfas
Dependencias que participan en tareas de auxilio y recuperacion.

En ese marco, el CECOM esta organizando un sistema informativo-de
comunicacion, interconectado, , alternativamente

1. Por via telefénica.
2. Radioy
3. Satélite

El sistema opera y lo continuard haciendo reqularmente, por teléfono; en caso
de emergencia deberd interconectar, previa firma de un Convenio de
Colaboracién, a suscribirse entre la Direccién General de Proteccién Civil de la
Secretarfa de Gobernacion y las Secretarfas de Gobierno de las Entidades
Federativas, cuyo texto se encuentra anexo, en una primera etapa, en plan
piloto, por via telefénica, al Centro Nacional de Comunicaciones e Informdtica.

(CECOM), con las Unidades de Proteccién Civil (UPC) de cinco Entidades
Federativas, que serdn dotadas de una microcomputadora y un telefax, y
cotidianamente capturardn, imprimirén y transmitirdn por fax, la informacién
correspondiente al dia anterior. Para efecto del resto de las Entidades
Federativas, en caso de emergencia, y de requerirse el apoyo Federal, tendrén
a su disposicion una serie de nimeros telefénicos funcionando la 24 horas
todos los dias del ano.

Posteriormente, habrdn de conectarse las PC'S mediante el uso de MODEM, a
la computadora central del sistema, haciendo las veces de terminales cautivas,
debiendo transmitir la referida informacién directa y cotidianamente a la
mini-computadora del CECOM.
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Al concluir la primera etapa incluyendo perfodos de pruebas, evaluaciones y
adecuaciones del Sistema, en una segunda habra de intercomunicarse, previo
cumplimiento de los supuestos referidos en los pdrrafos anteriores (Convenio,
entrega de equipo, etc.), se hara lo propio con el resto de las Entidades
Federativas. En la tercera etapa, mediante la aplicacién de los convenios de
colaboracién, las Unidades de Proteccién Civil serfan dotadas de estaciones
terrenas transmisoras-receptoras de satélite, a fin de consolidar el Sistema.

En este proceso, el CECOM, en colaboracién con la Direccién de Informatica
de la Secretarfa de Gobernacitn, disefiard e impartird cursos de capacitacion,
en la ciudad de México, para los operadores de computadoras de las UPC'S
del pafs, con que se haya suscrito el Convenio de referencia, en los términos
del Sistema Informético Especfficamente Disefado.

101



PROYECTO

Convenio de Colaboracién que celebran, por parte, la Secretarla de
Gobernacién, por conducto de su Direccién General de Proteccién Civil, y por
la otra, el Gobierno del Estado de

por conducto de su Secretarfa de Gobierno.

Declaran las partes, que para los efectos de operacién del presente Convenio,
seréan representadas, la primera, por el Centro Nacional de Comunicaciones e
Informética, que en lo sucesivo se denominara el CECOM, y el segundo , por la

, qQue para similar
efecto se denominara la UPC.

CONSIDERANDO. Que la Direccién General de Proteccién Civil, en los términos
de la reglamentacién vigente, tiene la responsabilidad de integrar, coordinar y
supervisar el Sistema Nacional de Proteccién Civil para garantizar, mediante
una adecuada planeacién de todos los sectores de la sociedad.

Que asimismo, es la responsable de manejar y dirigir las actividades de los
Centros de Informacién y Comunicacion y El Nacional de Operaciones, en
materia de desastres naturales;

Que en ese tenor, manifiesta que el CECOM es un organo del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, facultad para solicitar, recibir, procesar y emitir informacion
relacionada con riesgos, emergencias y recursos disponibles en el ambito del
territorio nacional,

Que el CECOM tiene el objetivo de establecer y operar una red de
comunicaciones entre las Unidades de Proteccién Civil de las Entidades
Federativas y las autoridades correspondientes de Ia Secretarfa de
Gobernacién, y, en su caso del Consejo Nacional de Proteccion Civil.

Que sus instalaciones y central operativa se encuentran localizadas en
Bucareli, nim. 99, planta baja, Colonia Judrez, México 06600, D. F.;
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Que, por su parte; la Secretarfa de Gobierno es, en el ambito de su Entidad
Federativa, la Encargada de convocar, concertar y coordinar los esfuerzos
locales en materia de Proteccion Civil.

Que de igual manera, la Secretarfa de Gobierno manifiesta que la UPC esta
constituida formalmente para coadyuvar en actividades de Proteccion Civil, en
el propic ambito de su Entidad Federativa;

Que tiene como objetivo afirmar el sentido social y la funcién publica de la
Proteccién Civil y fomentar la creacién de una Cultura Colectiva de Proteccién
Civil y Autoproteccién, as/ como propiciar el establecimiento de las bases de
concertacién y participacién de los Sectores Publico, Social y Privado, en el
dmbito de la modernizacién de la vida nacional, con particular énfasis en la
Proteccién Civil.

Que tiene su domicilio en Que tanto la
Dirgccfén General de Proteccién Civil, como la Secretarla de Gobierno del
Estado de , han expresado su voluntad de celebrar un

Convenio de Colaboracién que les permita acceder a:

-Informacién confiable, actualizada, suficiente y disponible, sobre la evolucién y
accion de fenébmenos destructivos y agentes perturbadores que sea oportuna y
permita una adecuada toma de decisiones ante la ocurrencia de catdstrofes;

-Uniformar la terminologla, nomenclatura, unidades de medida, procedimientos,
caracteristicas de personal, asf como lenguajes y programas de computacioén
empleados en el dmbito de la comunicacién e informética dtil para ambas
partes; y
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que los rubros antes descritos se desarrollan al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
1. La Direccién General de Proteccién Civil, por conducto del CECOM,

1.1  Proporcionard a la UPC, en calidad de comodato, segin lo
estipula el anexo 1 de este instrumento, un equipo de cémputo
compuesto de una PC y un Fax, de uso limitado a actividades de
Protecciébn Civil, para el suministro oportuno y la transmisién
eficiente de la informacién, en los términos y con las
caracteristicas técnicas consignadas en el anexo 2 del presente
Convenio;

1.2 Entregard un manual con la terminologia bdsica, las claves,
formatos, unidades de medida y caracterfstica de personal, que
deberén ser observadas para la adecuada y uniforme organizacion
de los sistemas informdticos- de comunicacién, as/ como la
correcta recopilacién, organizacién captura y trasmision de la
informacioén;

1.3 Hard entrega a la UPC, en forma mensual, ordinariamente y
extraordinaria en el momento en que se presente una situacién de
emergencia, de informacién oportuna, suficiente, clasificada y
analizada, para facilitar la toma de las Gccisiones que se ameriten,
tanto al nivel de la Entidad Federativa como la Federal.

1.4 Tendrda a la disposicién de la UPC, de manera permanente el
personal y los nimeros telefénicos y de fax que senalan en el
anexo 3 de este convenio, sitios en la sede del CECOM, para la
recepcién de informacion de emergencia, atencion de consultas,
peticiones de apoyo Federal, enlace e intercomunicacién, con
arreglo a las circunstancias que originen la peticion.
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2.

Por su parte, la UPC se compromete a:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Proporcionar a la Direccién General de Proteccién Civil,
exclusivamente a traves del CECOM, toda la informacion y
documentos con que, sobre la materia, se cuente actualmente, as/
como los que a futuro se generen en el ambito de competencia,
que permitan al referido CECOM, establecer los archivos de
informacién historica, inventarios de recursos disponibles y
directorios de responsables, correspondientes a la Entidad
Federativa, as/ como validarlos y actualizarlos con una
periodicidad, por lo menos, bimestral.

Transmitir cotidianamente la informacién correspondiente al dia
anterior, recabada para el efecto por la propia UPC, de los
principales servicios involucrados en la Entidad, en materia de
atencién a situaciones de emergencia, tales como los Servicios
Coordinados de Salud Servicios de Seguridad Publica, Bomberos,
Cruz Roja, Policla Federal de Caminos, Delegaciones de la SARH,
SEDUE, Autoridades Municipales, y, en general aquellas que se
estime pertinente, en un horario de a ,
exclusivamente a los numeros telefénicos y de fax, indicados en el
documento que se acomparna como anexo 3 de este Convenio;

Realizar, en un plazo no mayor a 3 meses, a partir de la fecha de
suscripcion de este Convenio, los ajustes y tramites necesarios
para poner en operacién el equipo entregado;

Asumir los gastos de instalacion, mantenimiento, operacién y
adquisicion de suministros, necesarios para la adecuada
utilizacién del equipo entregado;

Asumir los gastos de contratacién del personal calificado que
opera el equipo, asf como los que representan sueldos y salarios
del mismo. La capacitaciéon para el uso y manejo del Sistema
Operativo especificamente disefado para el referido equipo
quedaré a cargo del CECOM.
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Las modificaciones al presente Convenio podrdn hacerse sobre la base
del comin acuerdo de las partes, y quedardn anexadas al mismo,
formando parte integrante de este instrumento.

El presente Convenio y sus anexos entrarén en vigor en la fecha de su
suscripcién, y tendrdn una vigencia de dos arios, al término de los cuales
podra ser prorrogado por perfodos similares, previa evaluacién de sus
resultados, realizada por ambas partes.

Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente Convenio
dando aviso por escrito a la otra con, por lo menos, seis meses de
anticipacién. La terminacioén del Convenio no afectard, sin embargo, la
realizacion de programas que en ese momento se encuentren vigentes y
en operacion.

En fé de lo cual se firma el presente Convenio: en dos ejemplares

igualmente vdlidos, en la Ciudad de _,a los
dias del mes de 199
POR LA SECRETARIA DE POR EL GOBIERNO
GOBERNACION DEL ESTADO
LIC. ARMANDO MENDEZ DE LA LUZ C. SECRETARIO DE
GOBIERNO
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