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CRUZ ROJA MEXICANA
SISTEMA DE ATENCION MEDICA
PREHROSPITALARIA DE URGENCIAS
{ SAMPU )

DR. ALEJANDRO GRIFE™*

La Cruz Roja Mexicana desde su fundacidn en el afic de 1910,
ha procurade prestar de manera altruista, desinteresada y -
con la caracteristica plenamente voluntaria v humanitaria,-
todo tipo de servicio gue ayude a proporcionar el auxilio -
necesario al ser humanc gue ha caido en desgracia y gue re-

guiere de alivio oporiuno.

Es asi pues, que conforme al crecimiento y desarrollo del -
Pals, estas necesidades han aumentado a nivel Nacional y --
gracias a la continuwa preocupacidén de las autoridades gue -
dirigen a nuestra querida Institucidn, han evclucionado pa-
ra procurar desarrollar dia con dia, en labor incansable, -
los mejores recursos para proveer de la mejor capacitacidn-
a su personal y obtener los recursos tecneldgicos necesa ~-
rios de actualidad, précticos, novedosos y mas adecuados pa
ra gque de manera eficaz y eficiente otorguen la debida aten
cidén profesional en el capitulo que nos compete desarrollar
en la Atencidén Médica Prehospitalaria de Urgencias en la --

Cruz Roja Mexicana a nivel Nacional.

El Sistema de Atencidn Médica Prehospitalaria de Urgencias-
(SAMPU) es la organizacidén de recursos Cruz Roja Mexicana,-
tantc humancs como materiales, concebido para poder cubrir-
objetivos de salud prioritarios ante acontecimientos suibi--
tos e inesperados, como son los accidentes la violencia y -
el envenenamiento, conocidos en la actualidad comec "La En -
fermedad descuidada y olvidada del siglo actual", enferme -

dad que cuesta muchas vidas humanas afectadas en las edades

*Director Operativo del Sistema de Atencién Médica Prehospi
talaria de Urgencias de la Cruz Roja Mexicana (SAMPU)
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jovenes plenamente productivas para la Poblacidn de nues -
tro Pais, mismo que se encuentra en franco desarrollo, sain
contar ademds las grandes pérdidas materiales gue el pro -
blema desencadena, los altos costos hospitalarios en el ma
nejo y rehabilitacidn de los Traumatizados. Baste mencio -
nar que ocupa el primer lugar de mortalidad en las edades-

de 1 a 33 afics en nuestro Pais.

Este sistema es aplicable a nuestro Pais, tomando como mo-
delo el va desarrollado en la Ciudad de México. Con las --
adaptaciones pertinentes en cada regidn de nuestra gran --
estructura Cruz Roja a nivel Nacional, el cual consta de =
los sigulentes eslabones estructurales de una cadena como-

50n:

- Comunicaciones

- Descentralizacidn de Recursos

~ Transporte Adecuado

~ Capacitacién del Recurso Humano

~ Equipo suficiente en cantidad y
calidad para la Atencidn Prehos
pitalaria

- Facilidades Médicas en Areas de
Urgencias, y Hospitales Trauma-
toldgicos debidamente ubicados-
por regidn y por categoria

-~ Coordinacidn Interdependencias,
del Sector Salud

- Registro de la Atencidn

- Procesamiento de Datos o Infor-
mética

- Evaluacidn y Planeacidn

Los cuales serdn descritos brevemente a continuacidn:
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COMUNICACIONES:

Es necesario contar con un adecuado centro de comunicacio-
nes que sea del conocimiento de la poblacidn abierta que -
pueda llegar a necesitarlo, ya que es la entrada al siste-
ma que proveerd de los recursos necesarios para cubrir in-
mediatamente la emergencia médica o traumdtica que se ha -
presentado.

Debe de contar con un teléfono/conmutader preferentemente-
multilineas gue permita la disponibilidad inmediata para -
la respuesta a la llamada solicitada, debe de ser nemotéc-
nico de facil memorizacidn y rapidez para marcarlo en cual
gquier tipo de teléfono, aparecer en sitios piblicos y brin
dar una adecuada difucidén por los medios masivos de la co-
municacidédn disponibles.

El Centro de Comunicaciones (CECOM} debe de contar con per
sonal debidamente capacitado para reconocer la emergencia-
solicitada y poder a su vez proporcicnar el apoyo suficien
te sereno y profesional a la persona gque solicita la ayuda

El personal debe de contar con las caracteristicas propias
para el manejo de sistemas en radic comunicaciodn, radio --
telefonia v en su caso computacidn. La CECOM debe de procu
rar la mdxima coordinacidn interdependencias, las cuales -
pueden proveer de auxilic seglin necesidades por medio de -
los enlaces en radio frecuencias autorizadas para tales fi
nes v permitir la comunicacidn adecuada con c¢entros o uni-
dades méviles estrategicamente ubicadas para cubrir las --
emergencias. En la Ciudad de Méxiceo el sistema esta conf:i-
gurado con un teléfono unicec de emergencia 5-37-57-57 con-
18 lineas, 24 horas al dia 365 dias al afo en forma ininte
rrumpida, enlazado a un sistema de computc HP-3000 gue per
mite pocr medic de el radio/tzlefonista captar zToda la in--

formacidn y caracteristicas inherentes a la emergencia de-
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manera expédita y eficiente, enlazado a 8 centros de Aten

cidén de Emergencias ubicados estrategicamente dentro de 8 -
de las 16 Delegaciones Politicas del D.F. este sistema tra-
baja en forma paralela con radicofrecuancia VHF, con 3 cana-
les F, F, F

172 73
50 ambulancias y 30 radios portatiles, creando asi la cober

dos repetidoras gue enlazan a los 8 centros,-

tura de mas 1500 Km? para una poblacidén de mds de 18 millo-
nes de habitantes, recursos por demds insuficientes para --
peoder proporcionar la cobertura total en una de las Ciuda -
des mds problemdticas del mundo.

Este enlace permite la coordinacidn con otro tipo de depen-
dencias de emergencia como son: Servicios Médicos del D.D.F
Bomberos, (Policia)-Rescate, Escuadrén de Helicdpteros (Po-
licia), Polaecia Judicial, Federal de Caminos, Metro (STC),-
por mencionar algunos, ademas cuenta con frecuencia para -=-
coordinar las areas conurbadas y desastres.

El personal deberd contar con amplio conocimiento de la ---
nomenclatura de la Ciudad de México y que apoyados con el =~
sistema computarizado permiten determinar la validez y vera
cidad de la llamada en forma rdpida, segura y asi determi--
nar gue recursos son necesarios para cubrir la ayuda solici
tada en la emergencia gue ha surgido. Cabe mencionar que se
reciben un promedio de 4000 solicitudes de ayuda al mes de-
las cuales mids del 50% son Atencidn directa y traslados —---
efectivos a centros hospitalarios, teniendo un promedio de-
10% de falsas alarmas.

RECURSOS DESCENTRALIZADOS:

Es necesario gue los recursos existentes tengan una adecua-

da descentralizacidn, para que se pueda proporcionar de una
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manera racional, servicio eficiente de respuesta en tiempo
a la emergencia. Para ello es necesario conocer la pobla -
cidén por entidades federativas asi como tambien el tipo de
problemdtica médica de urgencia en estas regiones, de esta
manera contandc con el adecuado "Censo" de recursos exis--
tentes en un drea determinada, se puede dar ubicacidén y --
cantidad a cada una de las zonas gque pueden reguerir del -
servicio de urgencias.

La Cruz Roja Mexicana cred 8 Centros de Atencién de Urgen-
cias en 8 Delegaciones Politicas de la Ciudad de México en
puntos estratégicos de mayor demanda de servicios, los ---
cuales cuentan con todos los implementos y eguipo necesa--
rio como son: Comunicacidén, Transportacidn, Equipo, Recur-
50 Humano debidamente capacitado, ademds de proporcionar -
tambien si es necesario Atencidn Médica de ler. contacto -

o funcicnar como albergue en casos de desastre,

TRANSPORTACION ADECUADA:

Indispensable es para lograr el ler. contacto con la emer-
gencia o lesionado, la transportacidn la cual puede ser --
terrestre y/o aérea, para tal fin debe de contarse con la-
suficiente cantidad y calidad de vehiculos de emergencia y
rescate como son las ambulancias. La ambulancia es un ve-
hiculc disefiado exprofesamente para poder transportar per-
sonal y l2sionados hacia la emergencia y de esta hacia los
hospitales. Deben de ser vehiculos especialmente disefiados
y equipades para tal fin, nc deben de ser utilizadas en --
otroc tipo de servicilos que no sean para los cvales ha sidc
dissfiado, debe de c¢ontar con un compartimientzo de conduc -
cidn ¥y otro mds para la debida atencidn de lesionades, con
tar con sistema de radiocamunicacison, preferentemente por-

tres vias, deba de ser segurs confertable facilmente i1den-
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tificable, que permita la atencidn de dos lesionados y con
el equipo suficiente para proveer soporte avanzado de vida

cuando mencs a uno de ellos.

De esta manera la ambulancia con personal debidamente adi-
estrade y el eguipo necesario se transforma realmente en -
una "Extensidn del area de urgencias de un Hospital®, sien
do los ojos, oi1dos y manos de un médico a distancia con lo

cual se pueden salvar muchas vidas humanas.

La Ciudad de México cuenta con 50 unidades ambulancias con
todas las caracteristicas y especificaciones para propor--
cionar este tipo de servicio, las cuales se encuentran dis
tribuidas en los 8 centros de atencidn, y ubicadas ademds-
en puntos estrategicos llamados bases, y de esta manera --
dar una mayor cobertura y rapidez en la respuesta a las --
emergencias. Actualmente de 4000 solicitudes de servicio -
50%, son servicios que reguieren de traslado a hospitales-
de urgencia o especialidades principalmente traumatoldgi--
cas.y en un porcentaje importante prestan serviclo directa

mente al sitio del problema sin reguerir de traslados.

CAPACITACION DEL RECURSQ HUMANO:

La capacitacidén y el adiestramiento del personal para el -
sistema es fundamental, es la piedraz angular para obtener-
resultados satisfactorios actualmente se cuentan con los -
programas y cursos para formar Técnicos en Emergencias Mé-
dicas (TEM} en diversos niveles: Al’ A2, A3, gue represen-
tan los niveles bdsicos, intermedio y avanzado, segin el -
nimero de horas Tedrico-Prdcticas en las aulas y en las --
dreas de urgencias, (Teragfia intensiva, ambulancia, etc),~
procurandc establecer dentrc del programa las destrezas --
necesarias para ser aplicadas al paciente con emergencias-

medico/traumdticas. El personal es certificado institucio-



229

nalmente una vez gue ha cumplido con servicio social den-
tro de las instalaciones de la Cruz Roja Mexicana, Actual
mente el Comité Nacional de Capacitacidn coordinado con -
los recursos y las instalaciones del Centro Nacional de -
Capacitacién (CENCAD) ubicados en la Ciudad de Toluca, Es
tado de México, tiene la capacidad suficiente para prove-
er la capacitacidon para este tipc de personal a nivel ---
Nacional llevado acabo un promedio de dos a tres cursos -
por afio para 40 a 50 elementos por curso. Se han incluido
acciones de difusidn para la capacitacidén y operacidén a -
nivel Nacional para poder promover y divulgar con unifor-

midad de criterio al Técnico en Emergencias Médicas.

Hasta el momento se cuenta con registro de mas de 500 ele
mentos Al y 30 elementos A2 de los cuales se encuentran -~
laborando en los centros de atencidn de urgencias y el --
Hospital GUILLERMO BARROSO, en tres turnos durante todo -
el afio cubriendo un promedio de 135 llamadas de auxilio -
diariamente en la Ciudad de México con muy buenos resulta
dos hasta el momento.

EQUIPO BASICO DE ATENCICN PREBOSPITALARTA:

El técnico en Emergencias Médicas, capacitado, no podria-
actuar eficientemente si no contara con los recursos mini
mos necesarios autorizados acorde al nivel de capacitaci-
én recibida. Para ello el sistema establece un cuadro ba-
sico de recursos en los siguientes aspectos: a) solucioc -
nes I.vV. b) Medicamentos ¢) Desechables d) Egquipo propia-
mente dicho para atencidn médica. Cada uno de estos ele -
mentos se encuentra abordo de las unidades y en los Cen -
tros de Atencidén de Urgencias en la Ciudad de México, es-
t0s recursos se encuentran en cantidad y calidad, acorde-
a las especificacicnes Internacionales {(American College-

of Surgerons-Comite-
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de Trauma); para este tipo de servicio y gue cuenta ade .&

con los protocoles de manejo y atencidn para cada uno de --
ellos (Normas y Procedimientos SAMPU). Dentro del equipo, -
debe ademds de contar con sistema de radiocomunicacidn por-
tdtil, para el enlace TEM, con el médico en las dreas de el
soporte necesario al TEM, alertar al equipc de urgencias --*
hospitalario segin prioridad o problema bdsico que presenta

el enfermo o lesionado.

Se cuenta tambien con la organizacidn para proveer de todos
los recursos mencionados en forma oportuna para su reabas -
tecimiento continuo segin necesidades por medio del almacén
paramédico (ALPA) a cada centro.

FACILIDADES MEDNICAS:

Si tenemos el concepto de que todo aquel paciente gue pre -
senta una emergencia médica o traumatica, su posibilidad de
supervivencia va relacionada directamente al tiempo en gue-
did inicio el problema, y tambien 21 tiempo de arribo al --
recurso hospitalario adecuade, denominado a este tiempo hoy
en dia como la " HORA DORADA", es necesario arribar en el -
tiempo adecuado, atender adecuadamente y transportar al --
sitio adecuado. Por lo tanto deberan de reconocerse y ubi -
car tode tipo de facilidades médicas gue se encuentran den-
tro de la zona de incidencia cobertura y procurar estable -
cer un mapeadoc que incluya regiones por hospital y catego -
ria del mismo, para definir hacia gue lugar deberd de ser -
transportado un paciente y que éste sea el mds apropiado =--
para el tipo de problema y la gravedad del mismo, disefiando
para tal finalidad un catdlogo de hospitales de las diferen
tes Instituciones del Sector Salud con los cuales se cuenta

en cada estado o regidn de incidencia.
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En este catdlogo se han incluido las especialidades médicas
con las cuales, cuenta c¢/u de los hospitales, recursos mate
riales y areas fisicas, asi como la capacidad de respuesta,
ubicacidn y vias rapidas de acceso, incluyendo a Instituci-
ones Gubernamentales, descentralizadas y privadas inclusive
a los cuales la Cruz Roja Mexicana provee mds del 70% de --
los servicios prestados por ambulancias y TEM, de la sigui-
ente manera:; Hospitales del D.D.F.- 40%, H. Cruz Roja 28%,-
I.M.5.8.-18%, 1.5.8.5.T.E.- 7%, Privados- 7%.

De esta manera se ha logrado disminuir el tiempo de respues
ta, atencidn prehospitalaria y arribo al hospital en una --
manera muy importante, con el paciente estable en muchas de
las ocaciones y con continuidad terapetitica que obviamente-
proporciona mejores resultados en las tasas de Morbi, morta
lidad.

Estas acciones deben de ser coordinadas adecuadamente inter
institucionalmente en cualguier regidn o estadc para efici-
entar al sistema.

REGISTROS DE LA ATENCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS:

El sistema provee toda la informacidn necesaria para cada-
uno de los servicios prestados, ya que el TEM una vez pres
tado el servicio habiendo estabilizado al lesionado, y ---
transportado al centro hospitalario, entrega el reporte de
la atencidn proporcionada, al médico para dar continuidad-
a su manejo y tratamlento. Esta informacidn es recabada y-
procesada por computadora emitiendo todo tipo de datos e -
informacidn necesaria para poder evaluar los resultados y-
calidad del servicio, independientemente de los datos epi-

demiolégicos tan necesarios para adecuar el sistema.
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Esta informacidén es analizada y al dia de hoy podemos pio-
porcionar todc tipo de informacién requerida dentro del --
sistema en lo referente a:

Solicitud de servicios, atencidn de los mismos, tiempo de-
respuesta, incidencia por Delegacidn, sexo y edad, fecha y
hora de los problemas, diagndstico por traumatismo enfer -
medad o parto, agente causante, ubicacidén del problema, --
medidas terapedticas, prioridad y gravedad, distribucidén -
hospitalaria, con tode lo anterior se cuenta con la infor-

macidén suficiente para el andlisis de nuestras acciones.

EVALUACION Y PLANEACION:

Como eslabon final de la cadena del sistema, con todos ~-
los elementos y recursos antes mencionados nos permite --
evaluar resultados y someterles con los diversos Comités-
para contar con las criticas constructivas y asi mejorar-
cada uno de los elementos del sistema. Por otro lado per-
mite la planeacidn racional de los recursos financieros,-
capacitacidén ubicacidén asi comc divulgacidn Nacional y de
esta manera cerrar la firme estructura de servicio en la-
emergencia en nuestro Pais, por lo que a la Cruz Roja ---
Mexicana se refiere,.

En conclusidén el "Sistema de Atencidn Médica Prehospita -
laria de Urgencias" es un sistema que ha sido disefiado y-
eguipado para proporcionar soporte basico y avanzado de -
vida, por la Cruz Roja en la Repiblica Mexicana de la si-
guiente manera:

- Reconoce la urgencia y propeorciocna -
los primeros auxilics.



Responde a la urgencia por medio
de una central dnica de comunica
ciones (CECOM-5~57-57-57) México
D.F.

Trata y controla la urgencia de-
la persona en la escena de la ur
gencia con técnicos en urgencias

médicas.

Transporta con unidades y equipo
para proporcionar soporte bésico
y avanzado de vida. En acciden -

tes y emergencias médicas.

Trata en las &reas de urgencias-
hospitalarias debidamente regio-
nalizadas y categorizadas al le-

sionado.

Organizacidén y comunicacidén in -

terhospitales.
Capacitacidn de Personal
Planeaciodn

Investigacidn
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