ANEXO 5

ENCUESTA E INSTRUCTIVO



INSTRUCTIVO



ENCUESTAS DE POBLADOLES SOBRE
DESASTRES NATURALES

1. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA BASICA DEL CUESTIONARIO.

El cuestionario que aqui se presenta, estd disefiado para
obtener informacién objetiva y opiniones de los entrevistados
sobre medidas de control, prevencién y mitigacién de desastres
naturales, profundizando también en concepciones y creencias
que afectarian sus formas de actuar en determinadas
circunstancias.

Los objetivos especificos de la encuesta son:

1l. Indagar sobre los problemas que enfrentan comunidades y
pobladores, y la importancia relativa que asignen a los
riesgos naturales.

2. Indagar sobre las respuestas a riesgos naturales ¥ la
eficiencia de acciones que emanen de niveles
gubernamentales distintos, a nivel de la comunidad en si
¥y a nivel personal.

3. Recabar informacién de utilidad en la postulacién de
nuevas politicas y acciones a corto, mediano y largo
plazo para controlar, mitigar o preveer los riesgos que
enfrentan las comunidades bajo estudio y ocras.

A nivel de andlisis de la prevencién y mitigacién de
desastres el cuestionario estd estructurado para obtener
informacién sobre los "momentos"™ distintos de éstos, a saber:

* el periodoc pre desastre antes de un evento
inminente

* el periodo de inminente desgastre

* el periodo de emergencia

* el periodo de reorganizacién, reconstruccidn vy

desarrollo, ya pasado el evento

En cada periodo interesa las medidas de prevencidn y
mitigacidén instrumentadas a nivel individual, familiar y a
nivel de colectividades formales e informalegs, y las
evaluaciones gQue hacevn iovs propios pobladores de éstos.

El cuestionario esta disefiado para los casos de eventos
relativamente abruptos y segregados en el tiempo, ¥ no para
eventos de incidencia temporal -largo- como son, por ejemplo:
las sequias permanentes o semi permanentes.



El cuestionario, en la medida de 1lo posible, esta
estructurado con un componente cerrado, para facilitar un
proceso de codificacién posterior de una parta importante de
las respuestas. En otras partes esta abierta, donde se
requiere informacién de tipo opinidén o evaluativa, componentes
de gran importancia para los resultados de la encuesta.

2. UNIVERSO DE APLICACION

El cuestionario se aplicard a una muestra representativa
o indicativa de pobladores ubicados en las comunidades o zonas
de estudio seleccionadas en cada pais.

Al interior de cada zona © comunidad la muestra, donde
sea posible, debe ser estratificada incorporando a:

i) Pobladores en las Areas de alto riesgo
ii) Pobladores en las areas de mediano riesgo
1ii) Pobladores en areas de bajo riesgo

El cuestionario se aplicaré, en primer término, al jefe
de familia. En el caso de gue esto sea imposible se aplicaré
al compafiero (a) del jefe o la persona de mayor jerarqgquia en
la familia que le sigue.

En el caso de viviendas que albergan a dos o mas familias
nucleares, el cuestionario debe aplicarse a los jefes de cada
unidad familiar por separado, al menos de que funcione como
una familia extendida con uso comin de los ingresos monetarios
de log miembros de la vivienda.

3. ASPECTOS GLOBALES DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA.
3.1 Lenguaje de las preguntas:

Las preguntas esté&n formuladas con c¢riterio de exactitud
cientifica. El sentido exacto de cada pregunta debe quedar
muy claro para cada encuestador. 8in embargo, en la
aplicacién del cuestionario, el encuestador debe adaptar la
expregidn de la pregunta al medio humano en gue se encuentra,
para que el entrevistado capte exactamente el c¢ontenido y
significado de la pregunta.

5.2 Resgpuestas inducidas v espontdneas:

aan cuando en gran parte del cuesticonario las preguntas
tienen una swrie de respuestas precodificadas, el encuestador
no debe inducir las respuestas mencionando las catgorias alli
preser.tes, s8ino hacer la pregunta, egperar una regpuesta
espontdnea y ubicar la respuesta dentro de 1las opciones
precodificadas, marcando el cuadro respectivo.



3.3

Regpuestag abiertas:

En varias partes del cuestionario existen preguntas que

piden una respuesta abierta. En estos casos el encuestador
debe anotar en detalle la respuesta utilizando hojas aparte si
es necesario. La rigqueza de la encuesta descansa en el
detalle que el encuestador puede obtener del entrevistado. El1
uso de grabadoras, con el consentimiento de entrevisgtado, debe
considerarse con las preguntas abiertas.

3.4

Pregquntas compleias:

Deben hacerse por partes.

DEFINICIONES BASICAS

Comunidad:

Unidad de wviviendas y pobladores aglomerado o
disperso en el espacio, entre quienes exiten lazos
de unidad o identidad. HNormalmente la comunidad se
conoce por un nombre en comin.

Mitigacién:

Medidas que buscan reducir el impacto de
determinados fendémenos naturales sobre comunidades
vy pobladores.

Prevencidén:

Medidas que buscan impedir fendémenos naturales
adversos. En el cuestionario prevenir vy evitar se
usan de forma intercambiable.



11.

12.

B.

14.

DATOS PARA LA CODIFICACION

Ubicacidén Geografica: Apuntar aspectos relac.onados con
la ubicacién de la vivienda que condiciona el grado de
r1ilesgo. Por ejemplo a diez metros del rio; en el lecho
del rio, bajo una pendiente erosionada, etc.

Nimero de familias: Una familia es una agrupacién de
individuos quienes operan como una unidad efectiva y
econdémica (unidad de ingresos y gastos).

Distribucién de Edades: Anotar el nimero de personas en
cada categoria de edad en la familia.

I. INFORMACION GENERAL

DATOS DEL ENTREVISTADO

Escolaridad:

Apuntar de acuerdo con: ninguna educacién formal; afios
de primaria; afios de secundaria; afios de Universidad (el
miximo nivel obtenido).

Ingregso Familiar:

Se refiere a la suma de log ingresos monetarios de las
perscnas registradas en la pregunta 7.

Lugar de residencia anterior:

Nombre de la conunidad Y nmunicipio, cantén,
corregim.ento, provincia, etc. 8i la residencia anterior
era dentro de la misma comunidad donde reside actualmente
debe anotarsgse la direccidn exacta. Si siempre ha vivido
en la misma casa marque en el mismo lugar.

Razén por cambio de residencia:

El entrevistado debe dar una respuesta espontdnea. El
encuestador marcard el cuadro apropiado entre 1las
opciones apuntadas en el cuestionario.

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Materiales e Construccidn:

Debe ser 1llenado por el encuestador en consulta con el
entrevistado y por comprobacién visual personal.



20.

23.

c.

27,
28.

29.

81 la casa es propla pero en precaria .por invasidn del
terreno y sin escritura) agrega "precario” a la palabra
propia.

Herencia y donacién comprenden categorias avaladas por un
acto legal reconocido. 8i el terrreno fue obtenido por
invasién (en precario), especifique ésto claramente.

INFORMACION GENERAL SOBRE LA COMUNIDAD

Problemas de la comunidad v de la familia:

El entrevistado responderid libremente a las preguntas.
Es importante que el encuestador reciba una respuesta
jerarquizada, por orden de importancia de los problemas
mencionados.

Especifique en cada cagso el nombre preciso de 1la
"organizacién".

IT. INDAGACION GENERAL SOBRE DESASTRES NATURALES

Las preguntas en esta seccidn se refieren a los DESASTRES EN
GENERAL, no solamente a los que afectan a la comunidad bajo

estudio. Intente que el encuestado se ubigque en un nivel
general .
33. No explique al encuestado qué es un desastre natural.

34.

Apunte su respuesta espontdnea ( probablemente algunos
diran que la drogadiccidn, violacidén de mujeres, el
gobierno, etc. son desastres naturales).

Precodificaidn de razones;:

Natural: Por la naturaleza y su propia dindmica sin
intervencidén ni de Dios ni del hombre.

Sobrenatural: Por intervencidn de dics.

Si el encuestado explica estos fendmenos en térmiros
complejos y multiples {(por ejemplo: el nwvimiento de las
placas terrestres afectan mas a los pecadores por acto de
dios) registra esta complejidad en la precodificacidn de
razones.

La rgspuesta detallada es muy importante en si, y es
también importante para determinar la confiabilidad de la
precodificacidén de razones gue hace el encuestador.



35. La respuesta aqui podria ser *si®" y "no". Por ejemplo
"si, el gobierno puede hacer algo: y "no" para la
comunidad ¥y la familia.

ITY. RIESGOS NATURALES Y LA COMUNIDAD

{ Cuestionarioc de Zonas de Desastres )

En esta seccidén del cuestionario todas las preguntas se
hacen con referencia al tipo de desastre que el equipo de
investigacién ha designado para investigar (inundaciones,
deslizamientos, sismos, etc.)

Donde la ccmunidad sufre mds de un tipo de desastre, se
debe tener claro, por parte de los encuestadores, cudl de
éstos estd bajo estudio.

De la pregunta 38 en adelante los encuestadores deben
tener presente cudl es el ultimo y pendltimo desastre en

relacién a las preguntas (fecha, mes y afio). La decisidn
sobre estos desastres queda en manos del equipo de
investigaciény no en manos de los pobladores. Hay que

asegurarse, que todas las preguntas hagan referencia a los
mismos eventos para todos los pobladores encuestados.

PERIODO DE TINMINENTE DESASTRE

Este pericdo comprende el tiempo entre el anuncio o
conocimiento de que un desastre era previsible ( por parte de
las autoridades, la prensa, la radio u otros medios )} y el
momento en que comienza el desastre o la emergencia.

EL PERIODO DE LA EMERGENCIA

Este periodo comprende el tiempo entre el comienzo de las
condiciones de desastre y la eliminacidén de las condiciones
fisicas adversas y de peligro inmediato que representan para
la poblacidn vy sus bienes.

PERIODO POS EMERGENCIA

El periodo que comprende el tiempc entre la terminacidn
de la dltima emergencia y el momenteo de la entrevista. Dado
que este periodo pucde ser relativamente largo, es necesario
gue el encuestador busque respuestas gue describan el pericdoe
comprendido entre la finalizacidn de la emergencia y el
instante en que se realiza la entrevista ( por ejemplo:
primercs meses después; mediano plazo, recientemente, etc.)



D. PERIODO ENTRE EL PENULTIMO LESASTRE E_INMINENCIA
DEL_ULTIMO DESASTRE

Este periodo comprende el tiempo transcurrido entre el
peniltimo v la inminencia del dltimo desastre que afectaron a
la comunidad, ambos eventos deben ser precisados y definidos
por el equipo de investigacidn.



ENCUESTA DE POBLADORES

ZONA DE RECURRENTE RIESGO



I. INFORMACION GENERAL

A. DATOCS DEL ENTREVISTADO:

1. Nombre:

2. Estatus en la familia:

{ 1 jefe
{ 2

Otro (especifique):

3. Sexo: masculino

)
) compafiero de jefe

( )

(1)

4. Edad (en afios cumplidos):

{ 3 ) hijo de jefe

femenino (2)

{1) menos de 16 {2) 17 - 25 {(3) 26 - 35
{(4) 36 - 60 (5) mds de 60

5. Escolaridad:

primaria inc.
primaria com.
secundaria in.
secundaria com.

FNRYSY™

(5)
(6)
(7)
()

técnico

universitario inc.
universitario com.
Ocro (especifique

cSabe leer y escribir? si(l)

6. Ocupacidn principal:

(01l) profesional

{02) técnico medio
(03) empresaric urbano
(04) peqg. prod. camp
(05) productor grande

(06} productor en coop.

r97) ama de casa
(08) jubilado

Otro (especifique):

{09)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(1l6)

no (2}

obrero urbano
obrero agricola
artesano

trabajadora domést.
comerciante informal

informal variado
desempleado
estudiante




7. ¢Culntas personas reciben un ingreso regular en
su familia? )
( » 1 () 2 { ) 3 { ) 4 o mas

8. ¢Cudnto es su ingresoc familiar mensual?

(1) menos de 5,000 (5) 25 - 34,899
{2) 5 - 9,989 (6) 35 - 44,999
(3) 10 - 14,999 (7) 45,000 o mas
(4} 15 - 24,999 (9) n.s./n.r.

9. ¢Ud. y su familia logran un ahorro mensual
regular?

(1) 81, ¢de qué forma? (1) en dinero
{2) comprando bienes
{ } otro especifique

(8) n aplica
{9) n.s/n.r.

(2} no
10. :Cudntos afios ha vivido Ud. en esta casa?

L

(1) menos 1 afio (3) 4 - & arfics
(2 1 - 3 afios (4) 7 o mas

11. ¢Donde vivia Ud. antes?

{1) en el mismo lugar (pase a 13)
(2) otro lugar

Lugar poblado:

Canctdn o municipio:

12. Razdn por cambio de residencia:

(01l) empleo © ingresos (05) mayor seg.familiar

{02} mejorar vivienda (06) educacidn

(03) seguridad contra (07) problemas de tierras
riesgos naturales {08) por casarse/juntarse

(04} para no alquilar
{ ) Otro (especifique):




B. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA.

13. ¢Cudntos cuartos tiene la vivienda? (excluyendo
el bafio y la cocina)

( )1 { ) 2 {( ) 3 { Y4 {( ) 5 o mas
14. Materiales de construccidén (la mayor parte):

Paredeg exteriores:

(1) blogque, ladrillo, piedra, concreto
(2) madera, tabla, trozas

(3) adobe, paja, palma, cafia

( ) otros materiales (especifique):

Piso:
(1) pavimento (concreto, ladrillo, mosaico)
(2) madera (4) tierra ( ) otros (caflas/desechos)

Techo:
{1} concreto (2) teja {3) palma
(4) metal, zinc, alum. {5) madera

( ) Otro (especifique):

Otras caractéristicas:

(1) antisismico (4) muros de contencidn
(2) sobre pilares {5) azotea abierta
(3) mds de una salida

( ) Otro (especifique)

15. :De ddénde se saca el agua para beber?

(01) acueducto publico (05) compra estafién

(02) acueducto comunit. (06) carro cisterna

(03) pozo con bomba (07) rio, qguebrada o lago
{04) pozo brocal (08) de wvecinos

Otro (especifique): ()




l6. ¢(Qué tipo de servicio sanitario tiene
vivienda?

(1) piblico comunitarioc (4) letrina
{2) tangue séptico (5) no tiene
(3) servicic de alcantarilla

17. ¢(Qué alumbrado tiene la vivienda?

(1) eléctrico ICE (2) planta comunitaria
(3) keros./candela/gas (4) planta particular
(5} ninguna

Otro (especifique): { )

la

18. ¢(Cudl de los siguientes aparatos domésticos
tiene la casa?

(01) estufa eléctrica (05) televisidn
(02) estufa lefia/carbén (06) teléfono

(03) estufa de gas (07} refrigeradora
(04) radio (08) extinguidor

(09) ninguno
19, ¢Lee un periddico?

Siempre (1) Frecuente (2) a veces (3) nunca (4)

SCuilz

(1) La Nacidén (3) La Republica
(2) Prensa Libre {4) La Extra
Otro (especifique): { )

Ve Ud. tv.?

Regularmente(l) Frecuente(2) a veces(3) nunca(4)
¢Escucha Ud. radio?

Regularmente(l) Frecuente(2) a veces ({3} nunca(4)

¢Cudl es su emisora favorita? ( )




20. Su casa es:

(1) propia (2) alquilada (pase a 26}
{3) prestada (pase a 26)

21. ¢Adquirid Ud. la casa ya construida?
(1} si (2) no (pase a 23)
22. ¢Cémo financid su adquisicidn?

(1) compra con ahorros

(2} herencia, ¢de quién?

(3) donacidn, :de quién?

(4) préstamo del (1) Sist. Bancario Nacional
(2) S8ist. Financ. Vivienda
(3) Perscnal
{(8) No aplica
Fuente exacta:

(pase a 25 )
23. ;COmo adquirid el lote para la casa?
(1) compra con ahorros

(2) herencia, ¢de guién?

(3) donacidn, :;de quién?

(4) préstamo del (1) Sist. Bancario Nacional
(2) Sist. Financ. Vivienda
(3) Personal
(8) No aplica

Fuente exacta:

{pase a 25 )

i



24. ¢Cémo financid la construccién de la casa?
(1) con ahorros personales

{2) herencia, ¢de quién?

(3) donacidn, :;de quién?

(4) préstamo del (1) Sist. Bancario Nacional
(2) Sist. Financ. Vivienda
{3} Personal
(8) No aplica
Fuente exacta:

(pase a 25 )

25. ¢Consiguidé Ud. permiso de construccién para la
casa?

(1) si (2} no

26. ¢Estd asegurada la casa contra dafios o pérdida
por riesgos naturales?

(1) si (2) no

C. INFORMACION GENERAL SOBRE LA COMUNIDAD.

27. ¢Cudles cree Ud. que son los problemas mas
importantes gque sufre la comunidad en la gue Ud.
vive? (Ordenar por importancia).

Ord. Ord.

( )(01) falta de emplec ( ) (256) seg. perscnal

{ Y(02) insufic. ingr. ) {512) comunicaciones

( Y{04) acc. a agua pot. } {1024} transporte

( )(08) alcantarillados ) (2048) falta de diver.
{ ){1l6) salud ) {4096) abuso de aut.

{( }{32) edvcacidn 1 (8192} wviv. inadec.

( y{(64) riesgos/nat. ) (16384) f.de tierras
cul.

{ )(128) drogadiccidn

OTROS (especifiqgue)

ord. Ord.
{Y() (Y<)

.

N



28. ¢Cudles son los problemas mds importantes que
Ud. y su familia sufren? (Ordenar por importancia)
Ord. Ord.

{ )(01) falta de empleo ( )(128) seg.personal

{ )(02) insufic. ingre. ( ) (256) Comunicacién

{ }Y(08) alcantarillados ( ) (512) fal.de diversidn

( }Y(16) salud ( )(1024) abuso de aut.

( )(32) educacidn { )(2048) viv. inadecuada
{ )(64) riesgos/nat. ( ){4096) fal.de tierras
Sgiés {especifique): { ){8192) Comunicacidn

() ()

() O

29. ¢De los siguientes tipos de organizaciones
comunales © civiles que existen en su comunidad,
podria decirme en cudles Ud. participa?

PARTICIPACION PERSONAL
siempre ©¢ a veces n.a.
frecuent (1) (2) {3)
GRUPCS RELIGIOS0OS (01) { ) { ) { )
(especifiquea)

GRUPOS BARRIALES/VECINALES (02)( ) { ) { )

CLUBES DEPQRTIVQS (04) () () { )




JUNTAS COMU/ORG. DESARROLLO PARTICIPACION PERSONAL

(especifique) (08) siempre(l) a ve- n.a.

frecuent. ces(2) (3)
( ) () ()

PARTIDOS POLITICOS (16)
( ) )y )

NINGUNO (32) ( ) () (3

30. ¢Existen en su comunidad organizaciones ©
representaciones permanentes gue se encargan del
problema de los riesgos naturales?

(1) si (2) no (8) n.s. /n.r.
¢Cudles v en que forma participa Ud.?
(1) (2) (3} (8)
s/f a.v n. n.a.
{01) Com. Nac. de Emer. { ) { ) () ()
(02) Comités Vecinales/Barrio ( ) () () ()
{ ) Otro: () () () ()

(88) No aplica

31. Fuera de la comunidad, ¢participa Ud. en alguna
organizacidn?

(2) no (1} si ;cudles? { )

A

{ )
32. ¢Cudl de las siguientes organizaciones tiene un
representante/oficina/plantel dentro de la
comunidad? Si en su comunidad no hay, ¢(cudles cree
Ud. que atienden eficientemente a la comunidad?

Exis. Atiende Exis. Atiende

() (01) Cruz Roja ( ) (16) Escuela

() (02) Fuerza Pub. {( ) (32) M.0.P.T.

( ) (04) Bomberos { ) (64) Corr/telg.

( ) (08) Hospital ( ) (128) Cent/P. Salud
{ ) ( ) Otros (especifique)




IX. INDAGACION GENERAL SOBRE DESASTRES NATURALES

33. ¢Cudles son los desastres naturales més
peligrosos que Ud. sabe afectan a Costa Rica? De
estos y otros desastres, ¢cudles han afectado a esta
comunidad y a otras comunidades en las cuales Ud. ha
vivido?

(1) (2) (3)
C.R 5u Com. Ctra C.
(

terremofjos vy temblores(01)
huracanas(02)
inundaciones (03)

sequias (04)

marejadas (05)
deslizamientos {06)
incendios forestales (07)
tornados (08)

otros (especifique)
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34. ¢Por qué cree Ud. que los desastres suceden?
(Respuesta detallada)

Precodificacidn de {1} naturales
Razones (2) sobrenaturales
(3} pobreza
(4) acciones del hombre en alterar el medio
ambiente
Otro (especifique):

( )




35. ¢Cree Ud. que 1los gobierncos, comunidades,
familias o personas pueden hacer algo para que los
desastres no ocurran o que no tengan tanto impacto?

{1) 8I :Qué>
(1)  (2) (3)
Gob. Com. Fam.
(01) Educacién popular ( {
(02) Mayor informacién {
{03) Mejorar la vivienda {
(04) Reubicar la vivienda (
{05) Crear nueva infraestructura {
(06) Control ubicacidn de {
poblacidén y vivienda
(07) Control del medioc ambiente ¢ )y )y ( )
(08) Financiar poblacidén para
mejorar el nivel de protec.
(09) Asegurar vivienda
(10) Confiar en Dios
{11) Organizacidn de la comunidad
( ) Otra
{99) N.S./N.R.
Respuesta detallada:

e Nt Yt St
e — —
T Mt St St

{(2) NO :;Por qué? (1) (2) (3)

Gob. Com. Fam.
(01) Por ser actos de Dios )y C )y )
(02) Por ser naturales ¢ )y C )y )
(03) Falta de recursos ¢ Yy ¢ )y )
(

) Otros {especifique)
( )y )y )
{ ) C )y C )y ¢ )

10



III. RIESGOS NATURALES Y
LA COMUNIDAD

(De ahora en adelante le voy a hacer preguntas
relacionadas con -nombre del riesgo seleccionado
para estudio- que afectan a esta comunidad).

36. En gque afic y mes fue el(la) Gltimo.a)
Nombre
de cualquier dimensidn que afectd

del riesgo

a esta comunidad. Afio: Mes:
¢ Yy el anterior a ese? Afio: Mes:
¢y el anterior a ese? Aflo: Mes:

37. Podria indicarme cudles son los dos

mds grandes/importantes/impactantes que Ud. recuerda
afectaron esta comunidad (noc necesariamente a Ud.
personalmente) después de 1982, afio en el cual Luis
Alberto Monge asumid la presidencia.

Ultimo: Pendltimo:

De agui en adelante todas las preguntas se re -
fieren a los dos Gltimos desastres determinados
por el grupo de investigadores.

38. ¢La dltima del (afio y mes) le
afectd a Ud. directamente?

(1) s1 {2) no

¢ Y la penitltima del (afio v mes) le afectd a Ud.
directamente?

(1) s1 (2) no
{Si la respuesta es no a ambas preguntas pase a 40)

11



39. :Cémo le afectd a Ud. la tGltima
del afio y la pendltima del afio . ¢En
cudnto estima lo que Ud. perdidé en ambas?
(1) (2)
Ult. Costo Pilt. Costo

01) Pérdidas de vida de
miembros de la familia

(02} Daflos severos o pérdida
de la vivienda

PERDIDA DE OTROS BIENES:

(04) siembra, cosecha,animal.

{08) otros prod. del trabajo

(16) enseres domésticos

(32) instrumentos de trabajo

(64) remuneracidn por trab.

COSTO GLOBAL:

40. ¢Cuéles cree Ud. gue son las causas principales
de los__' que sufre su
comunidad?

{01) castigo o voluntad de Dios

(02) inadecuada ubicacidén de la vivienda

(04) inadecuada calidad de vivienda

(08) 1nadecuada infraestructura de proteccidn

(16) razones puramente naturales

(32) pobreza de las personas

{64) falta de organizacidn del gobierno

(128) falta de organizacidn de la comunidad

(256) alteracién del medio ambiente
reg/local/mundial

Respuesta detallada.
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A. BEL PERIODO DE INMINENCIA DEL ULTIMO DESASTRE

DE

Aflo y-mas

Nota: Definir bien el preriodo para el entrevis -
tado vy el desastre al cual se esta refiriendo.

41. Previo al comienzo de la

icudnto tiempo antes supo Ud.

llegar a pasar?

(01) ninguno (pase a 43)
(02) menos de 1 hora

(03) 1 - 3 horas

(04) 4 - 6 horas

(05) 7 - 12 horas

(06) 13 - 24 horas

(07) 25 - 48 horas

(08) mas de 48 horas

que algo serio podria

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR:
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42. :A través de que medios supo que algo serio
podria suceder? (Ordenar por aviso)

Oord.
( ) (01) Radio

( ) (02) T.V.

( ) {(04) Prensa escrita

{ ) (08) Com. Nac. Emer.

( ) (16) Municipalidad

( ) (32) Cruz Roja

( ) (64) Fuerza publica

{ ) (128) Organizaciones comun.
( ) (256) Familiares/vecinos

( ) (512) Experiencias

( ) (1024) Leyendas/folklore

( ) ( ') otras

Respuesta detallada:
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:cQué recomendaciones hicieron?

éé;al. Reéi% Ai& A1é4) (g;ga- Aj&dar

casa bienes comida medic. nizarse cotros

( ) () () ¢ ) ¢ ) ¢y )
() () { ) () () () (
() ¢ ) ) ¢ ) () { ) (
¢ ¢ ) () () () ( ) (
() ¢ ) () () { ) () {
(O () ¢ ) () () () (
() () () ( ) () ¢ ) (
() () () () { ) () {
) () { ) () () () {
‘) ‘) () ‘) ¢ ) ¢ ) (
C ) () ¢ ) ¢ ) () () {
¢ L) ¢ ) ¢ ) C ) ¢ ) {
¢ ) () (S ¢ ) ( { (
{ ) ¢ ) () ) ) ¢ ) {
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43. Antes de que empezara la

WNombra Qel Degastre

cestuvo Ud.convencide de que algo serio 1iba a
ocurrir?

(2} no ¢por qué? (1) si {pase a 44)

(escriba cada una de las razones en lineas
diferentes)

()
¢ )
¢ )
)

44. Antes de que sucediera la

Nombre del Desastre
de hubo acciones/preparativos colectivos
Afic v mes
en su comunidad para reduclir su impactc sobre las
personas vy sus bienes?

(1) si {(2) no (pase a 46)

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR

le



45. ;Quiénes organizaron ¢Qué acciones organi
las accicnes? zaron ?
(1) (2) (3) (4) {5)
Evac. Evac. Alma. Alma.P-otec.
Pers. biens comd. medic vivien

agua
{01) G. vecinal. ¢y ) )y )y )
{02) Com. Barrio )y ) )y )y )
(04) Iglesia ¢ )y ¢y ¢ )y ) ()
(08) Cruz Roja ¢ )y ¢ )y )y )y ()
{(16) Municipio c )y )y ¢y ) )
{(32) Fuerza Pub. ¢y )y )y )y )
(64) C. Nac. Em. «c )y )y )y )y )
(128) Bomberos c Yy )y )y ) é )
(256)Min.Sal/Hosp. ( ) () () C ) ()

( ) CGcras (Inc. organizaciones no especificadas)

Respuesta detallada:




¢Cémo evaluaria
estas acciones?

(1) (2) ((3) (4)
MB B R M

¢ Por qué ?
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46. Independientemente de las acciones organizadas
¢Ud. vy su familia tomaron otras acciones en su casa
antes de la ?

(1) sI

:cudles y cudanto tiempo antes de que empezara la

?

(1) TIEMPO
{01) evacuaron a las personas de la casa

{02) sacaron los bienes materiales
(04) reforzaron la casa

(08) protegieron los bienes
(16} almacenaron alimentos

(32) almacenaron medicamentos

otro (especifique)
( )

( )

(2) NO LPOr qué?

(01) seria voluntad de Dios
(02) no hubo tiempo

{04) no pensd que pasaria algo
(08) no estaba en la casa

(16) no tenia miedo
otro (especifique)( )
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47. ¢Buscé Ud. ayuda durante el periodo de inminente
peligro?

(2) no ( Pase a la pregunta 48)

(1) si

;Por qué buscd ayuda

¢Con quiénes? (1) (2) (3)
Conf. Esta-Exper.
banahiPasado
(01) Grupos vecinales () () ()
{(02) Comités de barrio () () { )
(04) Iglesia () () { )
{08) Cruz Roja () () ()
(16) Bomberos () () ()
(32) Fuerza Publica () () ()
{64) Municipio { ) () {)
(128)C. Nacional de Emerg. () () { )
(256) Amigos { ) { ) ()
{(512)Vecinos () () ()
( ) Otros () () ()

¢ ) () () ()
( ) () () ()

Respuesta detallada:
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con ellos?

(4)
M&s cerca

()




48. ¢Qué recomendaciones haria por si llegara a
amenazar otra para que la
comuntidad estuviera mejor organizada o preparada en
ese momento para reducir el impacto durante la
emergencia? ¢Quiénes deberian organizar estas
acciones?

RECOMENDACIONES
(1) (2}
Organizacidn Mecanlismos
permanente prev. de
avisotem.
(01) Com. Nac. Emerg. ( ) ( )
{02) Fuerza Piblica ( ) { )
(04) Municipio ( ) ( )
(08) Grupos vecinales ( ) { )
(16) Grupos de barriocs ( ) ()
(32) M. Salud/Hospitales { ) ( )
(64) Bomberos ( ) { )
(128)Juntas de Desarrollo ( ) { )
(256)Cruz Roja { ) ( )
{ ) Otros ( ) ( )
{ ) ( ) { )
¢ ) ( ) ( )
Respuesta
detallada.
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RECOMENDACIONES

ZSI)nac . A](.:l;C . Dég?acién
comida medica de Refu-
Y agua mentos g1Los

¢ ) ¢ ) ¢ )

( ) ¢ ) ¢ )
() () )
() () ¢

¢ ) () ()

¢ ) ¢ ) ¢ )

( ¢ ) ¢ )

« ) ¢ ) ()

¢ ) ¢ ) ()
() ¢ ) ()

¢ ) ( ) ¢ )

¢ ) ¢ ) ¢ )
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B. PERIODO DE LA EMERGENCIA

49, Una vez comenzada la emergen
cia, que organizaciones ayudarcn
a la comunidad?
cQUE ORGANIZARON?
Evac de Evac.de Comida
Personas Bienes Yy agua

(1) (2) (3)
(01) Cruz Roja ( )} ( ) { )
(02) C. Nac. de Emer. () () ( )
{04) Fuerza Publica { ) () { )
(08) Municipalidad ( ) { ) ( )
(16) M.Salud/Hospital ( ) ( ) ( )
(32) Comité vecinal () ( ) ( )
(64) Comités de Barrioc { ) ( ) { )
(128) Bomberos ¢ ) ¢ ) ()
( ) Otras () ( ) ¢ )

() () () ()
¢ ) () () ()

Respuesta detallada (Incluyendo razones para la
evaluacidédn y comentarios sobre cuando aparecid la
ayuda) .
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¢QUE ORGANIZARON?

Dist. Dotacidn ___ Evaluacidn
Medica.de Refu- MB B R M
mentos gios (1) (2) (3) (4)
(4) (3)

( ) () C Yy Yo )yt )
¢ ) ¢ ) C Yoy ) )
() ) 20 20 )0 )
() ¢ Yy )y )0 )
() ¢ ) C Yy Yo )yo )
() ¢ ) C )¢ Yo )yo )
( ) () C ) 0 )20 )
C ) ¢ ) (Yo Yo o )
() N ( 20 2y )0 )
( ) ¢ ) C Y0 Yy ) )
¢ ) () ¢ Yo Yy o )

25



50. Durante la emergencia ; Buscéd Ud. ayuda?

(1) si (2} no (pase a 51)
;Con cudles personas o© ¢Por gqué buscd ayuda
instituciones buscé Ud. (1) (2)

ayuda? Confianza Estaban ahi
(01) Grupos vecinales { ) ( )

(02) Comités de barrio () { )

(04) Iglesia ( ) ( )

(08) Cruz Roja { ) ()

(16) Romberos ( ) { )

(32) Fuerza Piblica { ) ( )

{(64) Municipio ( ) { )
(128)C. Nacional de Emerg. ( ) ()

{256) Amigos { ) ()
(512)Vecinos ( ) ( )

( ) Otros () ()

() () ()
¢ ) () ¢ )

Respuesta detallada:
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con ellos?

(3) (4)
Experiencia en Mas cercanos
el pasado

() ¢ ¢ ) ¢ )
¢ ) « ) () ¢ )
¢ ) ¢ ) ¢ ) )

51. Durante la emergencia,¢cuales fueron 1los
problemas mds dificiles que Ud. v su familia
tuvieron que enfrentar?

{01) evacuacidén de personas (08) falta de agua pot.
(0?2) evacuacidén de bienes (16) falta de dinero
{G4) falta de comida {32) falta de medicinas
{ ) otro {especifiqgue) (64) ninguno

o)
-~



52. ¢Qué recomendaciones haria Ud. para que las
acciones de ayuda de las organizaciones gubernamen-
tales, no gubernamentales y comunales © vecinales
fueran mejores durante una futura emergencia?
(escribir cada recomendacidn en diferente linea).

{1) Gubernamentales:

25



(2) No gubernamentales:

{3) Comunales:

(4) En general:

C. ACCIONES DEPUES DE LA EMERGENCIA

DE
Nombre del Desastre Fecha
53. Después de la emergencia de v

mes afio
y hasta la fecha ¢se han realizado acciones
organizadas para ayudar a la comunidad a recuperarse
de los dafios y perdidas sufridas?

{l) s1i {2) no { Pase a pregunta 55)
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54. ;Quiénes organizaron
estas accion es?

(01) Cruz Roja

(02) C. Nac. Emergencia
(04) Iglesia

(08) Ministerio Vivienda
{(16) IMAS

(32) Comité vecinal

(64) Comités de Barrio
{128) INVU

{256) Municipio

Reconstruc-
cidén de la
vivienda

{512) Juntags de Desarrollo

(1024 MOPT
{ ) Otras

¢ )

¢ )

¢Qué acciones?

(1)

(
(
(

{
(

)
)
)

)
)

(2)

Financia-
mientc de

vivi

{
(
(

Respuesta detallada (Incluyendo razones
evaluacidén y comentarios sobre cuando aparecid la

ayuda) .

enda

)
)
)

)
)

para

la
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(3) (4) ¢Como evaluaria

Ayuda Recon. estas acciones?
econdémica Infraes. MB B R M
produc. Social (1) (2) (3) (4)

¢ ) () ¢ ) ( 2O )¢ (e

{ () () C YO 20 ) )
() () ¢ ) C YO )0 )y )
¢ ) ¢ ) () ¢ ) )y yo )
¢ ) () () ¢ )y Yy o )
( ) ¢ ) () ¢ > )¢ Yo )
¢ ) ¢ ) () )y Yo )y )
() ¢ ) () ¢ Yo Yo )y )
() ¢ ) () ¢ )0 Yy Yo
« ) ¢ ) () C Yy Yy )0 )
¢ ( ) « ) ¢y Yo y¢ )
() ¢ ) () ¢ Y yo 1y )
¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ )y Yo yo )
( ) () ¢ ) C )y )y o )
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55. Después de la emergencia y hasta la fecha, ¢ha
habido acciones organizadas para impedir gue ocurran
otras

Nombre del Desastre
O gque tengan menores impactos sobre la poblacidn?

(1) s1 (2) no (pase a la pregunta 57)

Observaciones del encuestador




56. ¢Quiénes han organizado estas acciones?

(01) Com. Nac. de Emer.

(02) M.O.P.T

{(04) Ministerio de la Vivd.

Reubicacién Mejoram.
vivd.

de la Vivien

da

{

(08) Ministerio de Educacidn {

(16) IMAS

(32) INVU

(64) Cruz Roja
(128)Comité Vecinal

{256)Comité de Barrio

{512)Juntas de desarrollo

(1024) Municipio
( ) Otras

()

¢ )

Respuesta detallada (Incluir

cuando aparecio la ayuda)

(1)
)
)

)
)

{
(

(2)
)
)

comentarios

sobre
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(Qué acciones tomaron?

Obras de  Educa- Manejo Evaluacidn
Infraest. cidn Medio MB B R M
Ambiente

(3) (4) (5) (1) (2) (3) (4)
¢ ) ¢ ) ¢ ) C )¢ Yo )Y
¢ ) ¢ ) ( ) (Yo Yy )o)
¢ ) ¢ ) () C YO Yy Yo
() () ¢ ) C YOy Q)
() () ¢ ) C YC yo Yo
¢ ) ¢ ) ( ) C Yo ¢ 30
() ¢ ) ( ) Yy Yo )y
() () ¢ ) 2y e )y
() () ¢ ) (Y )y 10
( ) ) () (Y yo o)
() ¢ ) ¢ ) (Y )y Yo
¢ ) () ¢ ) ¢ Y 2y )0
() ) () ¢ ) 20 yOo)
() ( 1} ( (Y 20 ¥y
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57. ¢Ud. v su familia han hecho algo después de la
emergencia y hasta la fecha para disminuir el
impacto de una futura ?

Nombre del Desastre
{(2) no (Pase a la pregunta 59)

{1} si

58. ¢Qué han hecho ?

(01) reforzar o modificar la casa
(02) cambiar de casa

(04) asegurar la vivienda

{08) asegurar bienes

{(16) educar a la familia

{32) organizarse con los vecinos)
stros (especifique)

C )

« )

539. ¢Por qué no han hecho nada?

(01) no se gue hacer (08) no creo guepase
otra vez

{02) falta de recursos

(04) no hay nada gue hacer (16) es la voluntad 4
Jdios

>tro (especifique)
{ )
{




60. ¢Qué opina Ud. que 1las autoridades, las
organizaciones no gubernamentales, la comunidad,

y su familia deben hacer para evitar un futuro
desastre? (Indicar que instituciones si e: posible
y las acciones, en lineas separadas)

(1} NIVEL OFICIAL

(2) NIVEL NO GUBERNAMENTAL.

(3) NIVEL COMUNAL.

(4) NIVEL FAMILIAR.

61. ¢Cree Ud. que otro desastre ocurrirda en su
comunidad en el futuro?

(1) si {2} no
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62. ¢ Por qué ?

63. Después de la emergencia y hasta la fecha, sabe
ud. de algunaf(s) solicitudes hechas a las
autoridades «con sugerencias para mejorar la
situacidn en su comunidad?

(2) no (pase a la siguiente pregunta)

(1) si, ¢Qué  solicitudes y a quiénes las
dirigieron?

64. En general, ¢cudl es su opinidn de la accidn
gubernamental en su comunidad dirigida a resolver el

problema de ?
Nombre del Desastre

{1} muy favorable (4) mala

(2} favorable (5) muy mala

(3) regular (6) no opina/n.s.

37



65. En general, se piensa que la comunidad y sus
organizaciones deben tener un papel muy importante
en reducir los riesgos por desastres. ¢Qué piensa
Ud. que se necesita hacer a nivel de esta comuaiidad
Y que se requiere para gque la comunidad pueda
prepararse bien?

HACER: REQUIERE:

(01) Organizar com. vec. (01) Financiamiento
externo
(02) Organizar comunales (02) Asesoria
(04) Educacidn continua (04) Educacidn
(08) Construc. Infraest. (08) Mayor comunicacién
de proteccidn con los vecinos
(16) Mayor comunicacién
con el gobierno
{ ) Otras { )} Otros

{99) n.s./n.r. {99) n.s./n.r.
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D. PERIODO ENTRE EL PENULTIMO Y ULTIMO EVENTO

66. Durante este perioo hubo organismos del
gobiernc nacional o local, o no oficiales gque
avisaron de los peligros futurcos que existian y cémo
podian prepararse para enfrentarlos?

(1) si {(2) no (pase a 68)

67. ¢Cudles organismos :Qué recomendaciones
fueron esos?

Reub. wvivd. Reforzar vivd.

(1) (2)
(01) Com. Nac. Emerg. { ) { )
(02) Fuerza Publica ( ) { )
(04) Municipio ( ) ( )
(08) Grupos vecinales ( ) { )
(16) Grupos de barrios { ) { )
(32) M. Salud/Hospitales ( ) { )
(64) Bomberos () ( )
(128) Cruz Roja ¢ ) ()

(256) Junta de Desarrollo ( ) ()
( ) Otros ( ) ( )
() ¢ ) ()
« ) () ()

Respuesta detallada:




hicieron?

Const. Infra
de protecc.

(3)
{

(
(

)
)
)

Educacidn
Familiar

(4)
(

(
(

)
)

Mangjo
Ambiente
(5)
{ )
« )
¢ )
¢
{ )
()
¢ )
¢ )
()
()
¢ )
¢ )

Otra
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68. ¢Supo Ud. a través de otros medios de los
peligros que existian?

(2) no (pase a 69)
(1) si ¢por qué medios ? ¢ Qué dijeron ?

(01) Medios de comunicacidén (t.v., radio, prensa)

(02) Familiares y amigos:

(03)Experiencias anteriores:

{04 Leyendas/folklore:

Jtros (especifique):( )

69. Durante este periodo supo Ud. de algunas
accilones que tomaron las autoridades gubernamentales
1l organizaciones locales para evitar o reducir los

impactos de las en su
comunidad?
(1) si (2) no (pase a 70)
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;Quiénes organizaron

o instrumentaron esas (Qué tipo de acciones
acciones?
Infraestruct. Educacidn
(1) (2)
(01) Com. Nac. Emerg. { (

(02) Fuerza Pidblica ( ) { )

(04) Municipio ( ) { )
{08) Grupos vecinales { ) ()
(16) Grupos de barrios () ()
{(32) M. Salud/Hospitales { ) ( )
{64) Bomberos {9 ()
{ ) Otros ¢ ) ¢ )

Respuesta detallada:
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organizaron?

Legéiés Féiéncig— Maneég)Reubicégién

ras Ambiente vivienda
() ¢ ) () ()
¢ ) () ¢ ) (
() () ¢ ) ¢ )
¢ ) ¢ ) ¢ ) ()
« « ) () ¢ )
¢ ) ¢ ) ) ( )
( ) ( ) () ¢ )
() () ¢ ) ¢ )
() () () ( )
¢ ) ¢ ) () ¢ )
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70. ¢Ud. y su familia tomaron medidas para

protegerse en el futuro?
(2) no (pase a 71)

(1) si ;Cudles?

(01) mejorar la vivienda

(02) cambio de casa

(04) seguro de vivienda o bienes

{08) seguro de salud o accidentes

{16) seguro de propiedad o bienes

(32) educacidén familiar

(64) construccidn murocs de contencidn

otros (especifique)

¢ )

« )

71 ¢Por qué no tomd medidas?
(1) no sabia del riesgo

(2) no creyd gue pasara algo
{3) falta de recursos

Otros (especifique)

(4) voluntad de Dios
(5) falta de ayuda

{(6) ya habia hecho
cambios
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F. INFORMACION ADICIONAL
72. A pesar de las pérdidas sufridas por su
comunidad, cree Ud. que han habido cambios positivos
después del Ultimo desastre?
(1) si (2) no { pase a 73)

Cudles:

73. Muchas personas en su comunidad tuvieron
perdidas a causa del desastre. Cree Ud. que otras
personas se beneficieron de la catastrofe?

{1) si (2) no {(pase a 75)

74. Podria Ud. decir cudles personas y cdémo
beneficiaron?

75. ¢Qué cosas aprendidé Ud. del Desastre Natural
ocurrido?

76. iSabe Ud. si los menores de edad { menores de
18 afios) en su comunidad reciben alguna educacién o
instruccidén en la escuela sobre como reaccionar
durante una emergencia? (Preguntar a menores de edad
en la familia)

(1) s {2) no (terminara)
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77. :En que consistird esta educacién?

78. cLa casa o parte de ella

actividad econdémica?
(2) NO

(1) SI, ¢Cudl?

Se usa para alguna
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