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CiAV/0EA

oPS/0OMS

PROCESO DE DESMOVILIZACICN

DE LA RESISTENCIA NICARAGUENSE

GUIA METODDOLOGICA PARA LA ELABORACION

DEL INFORME FINAL PCR ZONAS DE SEGURIDAD



INTRODUCCION:

La elaboracién del presente informe es la etapa de culminacidn del
trabajo desemperado durante casi dos meses de labor intensiva en
la atencidn a los desmovilizados de la Resistencia nicaraguense y
la poblacidén tivil demandante de asistencia sanitaria.

La culminacidn exitosa del proyecto sanitario solamente es posible
gracias al aporte de cada uno de los trabajadores que dedicaron su
tiempo y esfuerzo a tan noble tarea.

Para la Organizaciorn Panamericana de la Salud y el Ministerio de
Salud de Nicaragua, sintetizar la experiencia acumulada es de vital
importancia por los aportes que de esta pudieran derivarse, sin
embargo, esto solamente es posible lograrlo con la colaboracién de
Uds. en esta etapa finmal de la contratacisén con la DPé, por lo que
ie agradeceriamos aque dedicara el tiempo necesario y cantestara
segun la guia anexa el informe sclicitsdo.

CBJETIVOS:

l.- Reccpilar la experiencia cualitativa y cuantitativa de los
diferentes gestores sanitarios de los enclaves.

2.—- Recuperar la informacitn anotada para explicitar las
actividades realizadas.

3.- Recuperar la informacion epidemioldgica.
4.— Precisar las diferentes recomendacionres gue pudieran mejorar

la capacidad orgsanizativa, direccional y de elecucién de
similares situaciones Que se den en el futuro.

TAREAS A DESARROLLAR:

La guia anexa cuenta con diez acapites, los cuales deben
desarrollarse de forma muy sintética para que facilite el
procesamiento de la informacion de los diferentes enclaves. La
respuesta debe ser lo mas objetiva posible tomando en cuenta que
se estaba trabajando en ambiente de campafra.

Asimismo, le agredeceriamos agregara cualquier otra informacidén
que considere necesaria Yy que no incluimos en la guia.



PUNTDOS QUE CONTIENE EL DOCUMENTO GUIA DEL INFORME FINAL

POR ENCLAVE O ZONA DE SEGURIDAD

1 .- Aspectos generales y organizacién del enclave.

IT .- Orgahizacidn del campamento y de la unidad de salud de
DPS/DMS.

111 .- Aspectos especificos de las actividades de la unidad de

salud OPS/0OMS,

v .- Aspectos operacionales.

v .= Relaciones Humanas.

Vi .= Situacidén Higiénica-Sanitaraia.

Vil .- Evaluacidn de la produccitr de Servicios.,
ViIil.- Ferfil epidemiolégico.

IX .= Aspectos evolutivos,

X .= Discusidn vy recomendaciones finales.



I.- GENERAL IDAD Y ORGANIZACION DE LA ZONA DE SEGURIDAD

GENERAL IDADES :

l.,~ Nombre de la Zona de Sequridad o Enclave:

Numero de Zona:
Periodo de actividades de OFPS en la Zona:
Del al

2.—- Ubicacidan de la Zoma en relacidén al terraitorio Nicaraguense.
Descripcion de 1la gecgrafia de la zona: rios, arrovos,
relieve, vegetacidén.

3.—- Descripcidn del claima. Temperatura diurna Yy nocturna,
precipitaciones, humedad, vientos, cambios del clima durante
el periodo transcurrigdo.

4.- Ciudades, pueblos y asentamientos cercanos al enclave. Namero
de habitantes, distancia en Kms. al enclave, calidad de las
vias terrestres desde el enclave hasta dichas localidades,
disponibilidad de recursos médicos en cads una de ellas.

5.— Descripcidn de las caracteristicas socioc-culturales de 1la
poblaciodn local. Principales ocupaciones y produccidn. Idioma.
Actitudes principales detectadas en relacidn a problemas de
salud.

6.—- Descripcion de las caracteristicas socio-culturales de los

grupos de la Resistencia que habitaron el enclave. Actividades
diarias, desplazamientos en el enclave, alojamiento,
alimentacidn, aspectos sanitarios.

ORGANIZACION DEL ENCLAVE:

7..-

SeRale la Disposicidn general en terreno de las instalaciones
de ONUCA, CIAV y OPS, en croquis sencillo. Incluya caminos y
distancias aproximadas .

Consigne el numerc aproximado de personal y la organizacién
general de las fuerzas de ONUCA. Describa en pocas palabras
los siguientes aspectos de dichas fuerzas: vehiculos,
comunicaciones, alojamientos, actividades desarrolladas.




10-_

1.~

12.-

Consigne el numerc aproximado de personal y la organizacidn
general de las fuerzas de CIAV. Describa en pocas palabras :
vehiculos, comunicaciones, alojamientos, actividades
desarrol ldas.

Describa la circulacion de perscnal en los enclaves y los
medios de identificacidn utilizados.

Hubo problemas de seguridad en el enclave ? Describalos. Se
notificd a8 ONUCA? Qué respuesta se dio?

Material- fotogafico obtenido por los miembros del equipo
{papel o transparencia). Facilitarleoc en calidad de préstamo
con el fin de copiarlos.



11.~ ODRGANIZACION GENERAL DEL CAMPAMENTO Y DE LA UNIDAD DE
DE SALUD OPS/DMS

PERSONAL :

1.- Composicion del personal por edad, sexo, nacionalidad y cargo
asignadeo. De cada uno mencione las funciones desemperadas.

Z2.— Consigne las modificaciones en mas y en menos y los cambios
de personal ocurridos y su trascendencia.

3.- Resefe las formas organizativas de direccidn y discusidn de
los problemas de la unidad.

CAMPAMENTG::

4,.,- Criterios tomados para la seleccion del sitioc de ubicacidn
del campamento. Qué tomd la decision y por gué razones?
describalo.

3.- Secciones en qQue se dividio el campamento, distribucidn del
mismo. Elabore crogquis con su correspandiente distribucidn.

&.—- Casas de campafa utilizadas. Numero. Caracteristicas. Uso dado
a cada una,

7.—- Mencione problemas planteados por las casas de campara Yy
medidas adoptadas.

8.- Detalle las construcciones preexistentes en la zona
aprovechadas para ubicar secciones del campamentoc.

?.- Detalle gué construcciones se hicieron especialmente para el
campamento ¥y su finalidad. Indique materiales y mano de obra
empleada.

10- Recomendaciones para situaciones similares sobre el uso de
casas de campafa y otras construcciones.

11.— Facilitar material fotografico obtenido por los miembros del

equipo con el fin de copiarlos.

ENERGIA ELECTRICA:

10.-

Cuantas horas por dia tuvo energia eléctrica disponible? En
qué se le empled® Que secciones gozaron de iluminacion
eleéctrica?



11.-~

Significd la limitacidn de la energia eléctrica un impedimento
para las actividades habituales™ En gué grado?

12.- De gué generadores se obtenia la energia eléctrica? (Propios
y/o ajenos). Sefale el esquema de trabajo de los generadores
utilizados.

13.- Qué problemas presentaron los generadores provistos por OPS?
Se cometieron errores en su uso? Se les dio mantenimiento? De
gue tipo?

14.- Céomo se abastecid el combustible de los generadores?

15.- Recomendaciones para futuras situaciones similares.

REFRIGERACICN:

16.- Cuantas refrigeradoras tuvieron disponibles? Sefrale sus
caracteristicas de tamano, presencia o no de freezer, tipo de
energia utilizada y la forma de abastecimiento de dicha
energia.

17.- Indique los usos dados a la(s) refrigeradora{(s). Fueron
suficientes en numeroc y calidad?

18.—- Prablemas tecnicos planteados BCr las refrigeradoras.
Mantenimiento practicado.

19.- Recomendaciones para situaciones similares .

ALIMENTACION:

20.- Describa el espacio fisico destinado a la cocina y el comedor.
Qué distancia habia entre ambos? Estaba la cocina protegida
de la lluvia? El comedor era agradable, aseado, protegido de
la lluvia?

21.- Cocina de qué tipo utilizaban? Cémo se abastecian los insumos
para que funcionara? Fue esa la forma prevista para cocinar?

22.— Se compartid la cocina y/o el comedor con otro grupo de
personas? Serdlelos., Indique los acuerdos alcanzados para
compartir alimentos, contratacion de personal y otros gastos.

23.—- Mencione los horarios de las distintas raciocnes servidas en

el dia. El personal de 0OPS comia a un mismo tiempc © por
grupos separados?



24 .-

25.-

26._

27 .-

28.-

Qué utensilios y wvajilla se utilizaron para servir las
comidas?

Fueron las raciones adecuadas en calidad, cantidad, sabor vy
variedad. Fue necesario implementar alguna medida al respecto?

Criterios para la elaboracion de los menuds, supervisidn en la
preparacion de los alimentos v qué asesoria se recibid en este
campo.

Recomendaciones para situaciones similares.
Facilitar material fotografico obtenido por el equipo de

trabajo asi como: sitio del comedor, cocina, utensilios de
cocina, etc., con el fin de copiarlos.

DISPOSICIONES PARA PERNDOCTAR:

27.-

28.-

29 .-

32.-

34.-

35.-

36.—

Describa las literas, colchones, sapanmas ¥y cobijas utilizadas.
Fueron aptas y suficientes?

Fueron 1los 1nsectos un problema para pernoctar? Utilizaron
mosquiteros y/o repelente? Se practicaron fumigaciones previas
a la instalacidn del campamento o por las nouches y con gue
frecuencia?

Describa el interio: de los dormitorios en cuanto a
aireacidn, espac:io para deambular, espacio para pertenencias
propias, existencia de luz eléctrica, impermeabilidad de
techos.

Describa la distribucitn del personal para pernoctar.
Considera que las condiciones generales para pernoctar fueron
adecuadas? hubo muchas quejas del personal? Céomo se
resolvieron?

Equipaje personal de 1los miembros del equipo. Recibieron
indicaciones sobre qué llevar en su equipaje?

De lo que llevd en su equipaje, considera cque algo fue
necesario o innecesario . Le faltd algo? Enumere.

Con base en la experiencia haga un listado sobre el equipaje
necesario para casos similares, tanto en cantidad como en la
clase de elementos.

Dificultades o problemas con el eqguipaje.

Recomendaciones para situacicnes similares.



I1I.- ASPECTOS ESPECIFICOS DE LAS _ACTIVIDADES DE LA

UNIDAD DE SALUD OPS/0MS

ADMINISTRACION:

1.Z Elabore lista de las funciones practicas del administrador.

2. Describa el espacio fisico de trabajo y su mobiliario.
Considera que ambos fueron adecuados?

3.~ Los fondos suministrados fueron suficientes en monto vy
frecuencia?

4,- Sefale las formas de pago a proveedores v otros.

S5.- Describa cémo se llevd el control de gastos, registros vy
rendiciones de cuentas. (Anexe formatos).

6.— Queé sistema de inventarios utilizd vy cédmo lo controld?

7.~ Problemas enfrentados y medidas tomadas en cuanto a recursos
bhumanos y técnicos, apoyo logistico y coordinacién con el
puesto de mando.

8.~ Recomendaciones para situaciones simlilares.

FARMACIA:

9.- Describa la organizacidn, personal vy horario de trabajo.

10- Describa el A&mbito fisico de trabajo y su mobiliario.
Considera gque ambos fueron adecuados®

11.- Sefale los principales rubros de medicamentos despachados.

12.- Registros utilizados, archivos, control existencia. (Anéxelos
y comente si sugiere cambios).

13.- Existid suficiente abastecimiento y se contd con el personal
necesariao?

14.- La lista bésica de medicamnetos fue adecuada? Comente.

15.- Problemas enfrentados, medidas tomadas.

l6.- Considera gue el listado de elementos de Farmacia y la

disponibilidad de los mismos coincide con lo gque realmente se
necesita y se utiliza?



17.-

18, -~

Elabore con base en el punto anterior y segun su experiencia
el listado de los medicamentos gue se utiliza en estos casos.

Recomendaciones para situaciones similares.

LABORATORICO:

17.—

181_

19.-
20.-

21.-

22.-
23.-
24.-

25.-

Sefale la organizacioén, el personal y el horario de trabajo.
Describa el &mbito fisico de +trabajo y su mobiliario.
Considera gque ambos fueron adecuadops?

Escriba las pruebas de laboratorioc practicadas.

Anote los equipos y técnigcas utilizadas.

Cual fue el tiempo de entrega de resultados™ En qué proporcidén
de chegueados la informacidn de pruebas de laboratorio no se
pudo entregar al desmovilizado?

Los registros llevados, fueron funcionales? Emita sugerenclas.
Los insumos abastecidos y el personal, fueron suficientes?
Se practicaron controles de calidad? Cuales y frecuencia.
Problemas enfrentados y medidas tomadas.

Recomendaciones para situaciones similares.

Considera que las pruebas efectuadas spn prdcticas en cuanto

a la técnica utilaizada y se justifican desde el punto de vasta
epidemiocldgico y practico?

EXAMENES DE RX:

28.-

29 .-

30-"
31.-
32.-

33.-

Organizacidn en el terreno y energia utilizada.

Descripcidn y valopracidn de los equipos utilizados, calidad
de imagenes obtenidas.

Analize si fue conveniente practicar Rx en la unidad 2.
El personal y los insumps fueron suficientes?
Problemas enfrentados y medidas tomadas.

Medidas de proteccidn tomadas para evitar la radiacidn a las
personas.



34,~- Tipos de placas tomadas: tamado de la placa y regiones
cuerpo. Cuantificar.

35.- Recomendaciones para situaciones similares.

CONSULTAS MEDICAS:

36.- Organizacion de la consulta médica externa y horarios.

37.- E1l espacio fisico de trabajo fue suficiente? Se contaba
la privacidad para realizar el chequeo?

35.— Personal suficiente en ndmero y capacidad resolutiva®?
36.- - Se practicaron restricciones a la demanda?
— Considera que hubo demanda insastifecha?
37.~ Los registros llevados fueron adecuados? Comente.
3I8.- Problemas enfrentados y megidas tomadas.
39.- Remisiones evitadas por las disponibilidades de Ravos X.
40.~ Comentarios sobre la dotacidn del consultorio.
41.~ Listado de dotacidn practica segun la experiencia.

42 .~ Recomendaciones para situaciones similares.

CONSULTAS ODONTOLOGICAS:

43.—- Tipo de organizacién y horarios.

44 .- El espaclo fisicop de trabajo fue suficiente?

del

con

45.~ E]l mobiliario e instrumental utilizado fue adecuado enh numero

y calidad?

f46.~ El1 numero y capacidad resolutiva del personal fue suficiente?

47.- - Se practicaron restricciones a la demanda?
- Hubo demanda insatisfecha?
48.—~ Problemas enfrentados y medidas tomadas.

4% .~ Recomendaciones para situaciones similares.



CHEQUEOS MEDICOS:

50.-

51 .-

S2.-

53.-

54.-

55.-

56.-

57.-

58.-

39 .-

Describa los pasos seguidos por los desmovilizados desde su
presentacidén ante ONUCA hasta su traslado a los destinos
solicitados, ubicando el chequeo médico de OPS/0OMS en dicho
proceso.

Organi®acién, personal utilizado y horarios establecidos para
realizar chequeos.

Existia privacidad para realizar el chequeo ?

Exigencias mAds frecuentes de los desmovilizados en el chequeo.
Comentarios acerca de la colaboracidn y la actitud.

Conceptos sobre e] modelo de histporial clinico utilizado.
Sugerencisas.

El ambito fisico de trabajo fue suficiente?
Considera Ud. que los desmovilizados guedaron satisfechos con
su chequeo médico? Existiercn problemas de comunicacidn con

los desmovilizados?

El numerc de personal ¥ sSu capacidad resolutiva fue
suficiente”?

Problemas enfrentados y medidas tomadas.

Recomendaciones para situaciones similares.

HOSPITALIZACIONES:

601—

61l.-

62.-

63.~

b4--

&5.-

Organizaciédn de la atencidn hospitalaria, personal asignado
y camas disponibles.

El Ambito fisico del hospital de campada fue suficiente?

Capacidad de resolucitn alcanzada, su adecuacién a los
problemas enfrentados. Criterios generales para hospitalizar.

Tiempo promedio entre el chequeo inicial, la solcicitud de la
referencia vy la evacuacidn del paciente.

Fue suficiente el personal en numero y capacidad resolutiva?
Consigne las principales deficiencias de equipamiento, las

que mas limitaron el trabajo o perjudicaron la calidad del
servicio prestadc?



66. -~

67.~

6?.-

Tipos de urgencias médicas afrontadas durante el hospital en
el campamento.

Otros problemas y medidas tomadas.

Recomendaciones para situaciones similares.

TRASLADOS::

70-‘—

71.-

T72.~

73.-

74.-

75.-

7&6.~

77.-

Organizacidn, vias y medios utilizados.

Enumere los criterios generales aplicados para decidir un
traslado.

Fueron oportunos o hubo demoras de consecuencias relevantes
para concretarlos®

Qué rol tuvieron LIAV y ONUCA para facilitar los trabajos?

S5e acompararon los tascs trasladados de persornal medico o
paramédico de OPS o de otra fuerza?

Problemas enfrentados y medidas tomadas.

Medios de transporte utilizados para los traslados. Concepto
y sugerencias.

Recomendaciones para slituaciones similares.

INSTRUMENTAL VARID:

78.- Mencione el instrumental e 1nsumos disponibles para
Curaciones, suturas, cirugia menor, atencisn gineco—
ohstétrica.

7?.~ Existid suficiente material en numero y calidad?

B0.~ Forma(s) de esterilizacion utilizada(s).

Fue la misma satisfactoria?

Bl1.- Problemas enfrentados y medidas tomadas.

82.~ Recomendaciones para situaciones similares.

INMUNIZACIDNES:

83.~- Mencione los biclégicos aue tuvo disponible y sus criterios
de aplicacion.

84.- Fueron suficientes en numeroc o se registro demanda

insatisfecha?



87.-

88.-

Se martuve satisfactoriamente la cadena de frio? Mencione la
misma paso a paso desde el modo de envio hastsa la
administracidn de la dosis.

Medidas administrativas para controlar la cadena de frio.
Enumere.

Se presentaron sclicitudes especificas de los desmovilizados
sobre aplicaciédn de vacunas?

Hubo insumos suficientes para aplicar las dosis? Fueron de
calidad adecuada? Describalos.

Problemas enfrentados y medidas tomadas.

Recomendaciones para situaciones similares.

ASPECTOS NORMATIVOS:

Fl.-

?2.-

?3.-

?4, -

?5.-

?6.-

97.~

Mencione las actividades que usted considera gue estuvieron
adecuadamente normadas por 0OPS Central al momento del
despliegue del enclave.

Mencione las actividades que usted considere gue estuvieron
inadecuadas o insuficientemente mormadas por OFS Central al
momento del despliegue.

Mencione las normas desarrolladas en el enclave mismo por el
personal de 0OPS (tratamientos médicos, hospitalizaciones ,
uso de recursos diagnodsticos, cuidado de la higiene ambiental,
uso del agua, otros). Haga una sintesis de cada una de ellas.

Describa brevemente &l procesoc seguido para la elaboracidn de
las normas mencionadas. Hubo participacion del personal? Se
aplicd las normas? Algulen supervisd su observacion? Fueron
utiles?

Resuma los aspectos normativos especificando, a su Jjuicio,
qué normas son indispensables vy cuales no para el
desenvolvimiento de una unidad de salud en circunstancias
como las ocurridas en su enclave.

Hubo en su enclave necesidad de implantar normas no
contempladas previamente? Enunciélas.

Se elabord una reglamentacidn especial para el correcto
funcionamiento de su enclave? En caso positivo, adjuntelo.



Iv-

ASPECTOS OPERACIONALES DE LA UNIDAD DE

SALUD OQPS/DMS

COMUNICACION RADIAL:

1.-

10.-

Desde qué fecha y cuantos dias posteriores al inicio de
acciones en el enclave , estuvo disponible la radio propia
de OPS?

Previo a la instalaciodn de la radio propia, gue dificultad
significd no tener radio? Debid recurrir a radios de otras
fuerzas?

Mencione las principales caracteristicas técnicas del equipo
utilizado.

Haga la valoracidén del rol desempefRado por la comunicacidn
radial.

Haga un promedio estimado de comunicaciones diarias con 0OPS
Central. Mencione otras comunicaciones practicadas.

Mencione las modalidades de uso del radio: permanencia en el
aire, comunicacianes diarias prefijadas, personal encargado,
accesibilidad del radio para las distintas personas del
grupo OPS/0MS.

Haga su apreciacion de la funcidn mas importante de la
comunicacidn radial. Otras funciones accesorlas.

Medidas de mantenimiento técnico aplicadas.

Problemas técnicos y humanos respecto al uso del radioj; vy
medidas tomadas.

Recomendaciones para situaciones similares.

VEHICULDS UTILIZADOS:

110_

12.-

13.-

Vehiculos que hubo disponibles para uso propio de 0OFS,
Numero, tipo, capacidad. Periodo en que estuvieron
disponibles.

Funciones cumplidas por los vehiculos. Frecuencia de viajes
estimados para cada funcidn.

Adecuacidn en numero de los vehiculos . Aptitud para el
terreno. Fuente de combustible.



14.-

15|_

160-

17 .~

Problemas técnicos enfrenmtados. Mantenimiento practicado :
—~ Fue suficiente? - Hubo un marcado deterioro de los
vehiculos? Medidas especiales tomadas.

Hubo coordinacion con ONUCA o CIAV para la utilizaciom de los
vehiculos? Se presentaron casos de duplicacion en la
utilizacidn de vehiculos por falta de cordinacién?

Enuncie las dicultades y facilidades para la utilizacion de
vehiculos.

Recomendaciones para situaciones similares.

DTROS VEMHICULOGS ¥ HELICOPTERQOS:

146, -

17.-

18.-

19.-

Numero y frecuencia de llegada de vehiculos con distintos
fines desde OPS Central.

Ctros vehiculos de otras fuerzas aprovechados , frecuencia,
fines.

Numero y frecuencia de envios desde © hacia el enclave por
helicdpteros de ONUCA., Viajes de personal en los mismos,
NUMEro, fines. Materiales enviados v recibidos por
helicdptero.

Valoracion global del rol de estos mediocs de tramsporte no
proplios. Accesibilidad de los mismos.

ABASTECIMIENTO DESDE OPS CENTRAL:

20.-

21.-

22-_

230—

Rubros abastecidos desde OPS Central.

Describa el mecanismo habitual de evaluacitn de necesidades
y comunicacidn al nivel central. Qué demora en concretar el
abastecimiento se dio en cada rubro?

Pudo usted confiar en el abastecimiento desde nivel central?
Tuve que tomar medidas especiales para suplir necesidades no
satisfechas oportunamente?

Se verificé algun deterioro particular de materiales,
medicamentos, alimentos, etc. enviados? Tuvo que desechar
algo?

ABASTECIMIENTD LOCAL:

24, -

Pueblos o ciudades usados para abastecimiento, distancia en
Kms. al enclave. Poblacivn. Caracteristicas.



25.~ Rubros abastecidos del nivel local. Existencias en los sitios
utilizados para abastecerse,.

26.- Vehiculo utilizado para abastecerse localmente, aptitud para
la funcion.

27.~ Problemas enfrentados y medidas tomadas.

28.- Recomendaciones para situaciones similares.

CONTRATACIDONES LOCALES:

2%9.- Personal local contratado: Edad, sexo, lugar de residencia
habitual y funcidn asignada de cada uno.

30.- Modalidad de contratos, formas de pago, comodidades brindadas
al personal contratado.

Ii1.~- Valoracavn del rol desempefado por el personal contratado.
Consideracion presupuestaria.

X2.- Problemas enfrentados y medidas tomadas.

3I3.- Recomendaciones para situaciones similares.



V.- RELA NES HUMANAS DEL (GRUPO OPS/0OMS

RELACION CON OPS CENTRAL:

l.- Caracterice la funcién de orientacién cumplida por OPS
Central. Aspectos positivos y negativos.

2.- Se sintid usted respaldado por la institucidén O0.P.S. para las
medidas que debid tomar?

3.— Las visitas de supervision 1le fueron Gtiles? Le fueron
suficientes? Hubo aspectos deficientemente supervisados?

4.~ Problemas enfrentados v medidas o actitudes asumidas.
5.- Recomendaciones para situaciones sim:ilares.

RELACIONES CON _CIAV/ONUCA:

6.~ Caracteraice y wvalore estas relaciones. Destague aspectos
positivos y negativos.

7.— Serale modalidades, frecuencia, ocasidn y operatividad de las
reuniones mantenidas.

8.—- Mencione los aspectos concretos en gue hubo efectiva
coordinacidn, cooperacidn y/o aprovechamientos compartidos.

7.~ Consigne su apreciacién global de las funciones desarrolladas
por CIAV.
10.- Consigne su apreciacién global de las funciones desarrolladas

por ONUCA. Tuvieron problemas de seguridad? Dio respuesta
ONUCA a dichos problemas®

i1l1.- SeRale recomendaciones para mejorar las relaciones entre
Organismos Internacioneales como las experimentadas en los
enclaves.

RELACIONES CON LA RESISTENCIA NICARAGUENSE:

12.~ Caracterice y valore las reuniones de coordinacion mantenidas
con miembros de la Resistencia.

13.- Serfale modalidades, frecuencia, ocasién, operatividad de
dichas reuniocnes.

14.- Rol del personal sanitario de la Resistencia Nicaraguense.
Grado de coordinacién alcanzado.



15.-

16-_

17--

Relaciones humanas ¥ medico—-paciente en los chequeos médicos,
consultas externas y heospitalizaciones de miembros de la
Resistencia. Qué opinidn piensa que tuvieron los asistidos de
los servicios prestados?

Problemas enfrentados y medidas tomadas.

Recomendaciones para situaciones similares.

RELACIONES CON LA POBLACION CIVIL ASISTIDA:

180"'

19,.-

Relaciones humanas y médico-paciente en las prestaciones de
salud a civiles locales. Qué opinidn piensa que tuvieron los
asistidos de los servicios prestados?

Problemas habidos, medidas tomadas, recomendaciones.

RELACIONES ENTRE EL PERSONAL DE OPS:

20.-

21i.-

22.-

24 .-

25--

26.-

27 .=

Considera satisfactorias las relaciones entre el personal del
grupo (PS?

El rol del coordinador fue reconocide? Hubo actos de
ingisciplina™ Fricciones de Jerarquia?

Cual fue el grado de participacidn del personal en las
diferentes decisiones tomadas? Fue positiva dicha
participacidén?

Se programaron reuniones periddicas entre gl personal para
discutir el avance del proceso, dificultades y/0 comunicar
decisiones?

Hubo igualdad en la distribucidn de tareas? Hubo sobrecargas
de trabajo? CoOmo se resolvieron estas situaciones?

Resefie las actividades habidas en el tiempo libre, quiénes
participaban, su frecuencia. Mencione reuniones de
esparcimiento, Jjuegos, deportes, concurrencia a sitios de
bafo recreativo, etc. Se festejaron cumpleafos uW otros
eventos,

Serale las ausencias temporales de personal que hubo. Indigue
causas y duracidén de tales consecuencias y su impacto en la
dinAmica de trabajo grupal.

Hubo algun problema derivado de las diferencias de idioma
entre el personal nicaraguense y el de otras nacionalidades?
Cémo se soluciond?



28.- Consigne su apreciacidn global de la experiencia humana
pasada por el grupo.

29.- Recomendaciones para situaciones similares.



VIi.-

SITUACION HIGIENICO-SANITARIA DE LA UNIDAD

INFORMACION GENERAL :

10-
L=

30-

Superficie aproximada de la unidad: --~——-—- M2
Persorfal permanente en la unidad : -—————- personas

Persona} flotante promedic (prome-
dio, visitas, etc.) por dia en la
unidad P e personas

Croquis o dibujo que refleje cémo estam distribuidas las
tiendas de servicios meédicos, las tiendas de dormir, la de
cocina, la de comedor, las letrinas, las zanjas para basuras
y otros puntos impeortantes del campamento,.

ABSTECIMIENTO DE AGUA:

5-'-

13-

14~

¢ Cudl(es) es(son) los porcentajes de agua usada({s) para
beber y cocinar?.

¢« El agua es de rio, de pozo, de manantial, de lluvia o de
tuberia?.

Explique porgqueé usan el agua de esal(s) fuente(s)?

Aproximadamente, cCudntos litros o galones de agua para beber
¥y cocimar consumen diariamente en el campamento?.

cCuantos litros o galones de agua defimieron que debia
consumir cada persona por dia?. (0 no hubo restriccidn en el
consumo?.

é La distancia del campamento a la fuente de agua usada para
beber y cecinar cuanto es??.

é CoOmo se transportaba el agua desde la fuente?.

& Cu&l es el volumen del recipiente o recipientes utilizados
para el transporte del agua para beber y cocinar?.

Diga el nuamero, tipo y volumen de cada recipiente utilizadoc
exclusivamente para el almacenamiento de agua.
sTodas tienen tapa®?.

¢ Huboc problema de contamimnacion de las fuentes de agua
usadas?. ¢ Qué medidas tomaron en casos de contamimnacion?.

¢ Qué tipo de tratamiento se daba al agua?. ¢Filtracidén vy
Desinfeccion?. Ebullicidn o hervido?,



lée-

17-

i8-

19~

21-

22-

En caso de filiracien, describa el filtro utilizado y el
procedimiento de filtracioén.

Para la desinfeccion LQué tipo de desinfectante se utilizo?.
éHipoclorito de Sodio (Cloro 1liquido),?. (Hipoclorito de
Calcio, (Cloroc en polvo o granulado)?. Aproximadamente,
cudnto utilizaron por dia?. (Cuénto utilizaron en todo el
periogdo?. iDe cuantas partes por millon o miligramas por
litro wera la dosis aplicada al agua?. (Cudl era 1la
concentracién de cloro residual libre que guedaba en el agua
después de los 30 minutos de pericdo de contacto del cloro
con el agua. Describa el procedimiento que utilizd para
definir la cantidad de clorc que aplicaba al agua consumida
en un dia en el campamento.

Explique cudles fueron, si es que hubo, las inconformidades
del personal con respecto a la cantidad y calidad del agua
con gue se disponia en el campamento.

De donde se tomaba el agua para otros usos como bafarse,
lavar ropa, lavarse 1las manos, etc... Lrio  cercano?.
clluvia?. Jpozo?. JPara dicnos usos no hubo problemas de
cantidad?.

<Se presentaron enfermedades de transmision hidrica en el
campamento?. ALCuéles?.

iSe brindaron orientaciones al personal para gue asumieran
una conducta austera en el consumo de agua, 1o mismo gue para
que evitaran la contaminacién de ella?. AFué consecuente la
conducta del personal con estas crientaciones?.

cOué puede usted concluir y recomendar para el abastecimiento
de agua en situaciones similares a la gque usted enfrentd?.

DISPOSICION DE EXCRETAG:

23~

24-

25—

26~

27-

cQué tipo de letrinas construyeron?. JlLetrinas de fosa
individual, o letrinas de fosa comin, (bateria de letrinas)?.

éCuantas letrinas construveron?.

ile Queé materiales eran las planchas y bancos de las
letrinas?.

cDe que materiales eran las casetas?.
éCudl era la distancia desde la letrirmra hasta la tienda mas

cercana?. (Jlbam los vientos en direccidn desde la letrina
hacia el campamento™. (£Se inundaban las letrinas?.



28--

29~

Causaron las letrinas malestar o incomodidad a los miembros
del equipo (malos olores, proliferacién de insectos,
accesibilidad vy "comodida")

iSe brindaron orientaciones al personal y pacientes para el
buen usp y mantenimiento de las letrinas?,
éHubo colaboracidn de ellos en este sentido?.

cGué recomendaciones daria para la instalacion de letrinas en
casos similares al campamento?.

DISFOSICION DE BASURAS:

31~

32—

33—

34.-

35.-

36.-

37.-

38._

cQué tipo de recipientes utilizaron para el almacenamiento de
basuras en las tiendas?. cTodas las tiendas tenian
recipientes para basuras?,

éla basura de los recipiernrtes se llevaba al sitio de
disposicion final una vez por dia?. .0 varias veces al dia?.

¢El sitio de dgisposicidn final de las basuras era uma zanja
o un hueco?. ¢Cudl era el largo, ancho y la profundidad?. cEn
cuantos dias se llend?. LA qué distancia estaba de la tienda
del campamento més cercano?. (lba la direccitdn de los vientos
desde el basurero hacia el campamento?.

Los desechos clinilicos y de laboratorio {(desechos peligrosos)
eran manejados cuidadosamente y separados del resto de
basuras?. <{Se quemaban o se enterraban?.

cQuiénes eran los encargados de recoger los recipientes, e ir
a depositar la basura al sitio de disposicién final?. (JSe
quemaba o0 solamente se enterraba la basura?.

cSe brindaron orientaciones al persocnal y pacientes para gue
depositaran las basuras en los recipientes de
almacenamiento?. JCOmo fué la conducta del personal a este
respecto?.

Causd la disposicidn de basuras malestar o incomodidad a los
miembros del equipo {malos o©olores, proliferacikén de
insectos, roedores, etc.)?

sQué recomendaciones daria para el manejo y disposicion final
de basuras en casos similares al campamento?.



VECTORES:

39.— éiRealizaron fumigacion?, &Que insecticida utilizaron?.
cCuanta superficie en M2 fumigaron?. JCuanto insecticida
consumieron?.

40.~ JCuales vectores causaron problemas en el campamento?. ACdédmo
los eliminaron?. 0 nd los eliminaron?.

41 .~ SHabian charcos en el campamento?; si habian, J{Qué medidas
tomaron?. (Se inundaban las tiendas por aguas de lluvia que
corren sobre el terreno?. si se inundaban que medidas
tomaron??.

42.- Explique cdédmo se hizo la limpireza y eliminacitdn de maleza del
campamento,

43 .- iSe presentaron casos de enfermegades de transmisidn
vectorial entre el personal del campamento”. cQue
recomendacliones daria para e] control de vectores en casos
similares al campamento?.

ALIMENTOS:

44 .- Mencione los tipos de alimentos consumidos y su procedencia.

43.- Explique los controles de calidad realizados a estos
alimentos.

45.~ LComo era el almacenamiento de los alimentos?

4&6.~ Q(Quiénes y donde se preparaban o cocimaban los alimentos?

47 .- Que controles sanitarios se hicieron a los marnipuladores de
alimentos {cocineras)?. cles realizaron chegueo médico
preventivo?.

48.- JUtilizaron métodos para 1la preservacion de alimentos?.
cCudles?.

49.- éHubo alimentos destruidos por no estar -aptos para consumo
humano?. cCantidad y tipo de alimento destruide?.

90.- cSe presentaron casos de enfermedades transmitidas por
alimentos consumidos?. En casos afirmativa JOué tipo de
enfermedades y cudles alimentos las causaron?.

S51.- cQué recomendaciones daria para el control de la alimentacidn

en casos similares al campamento?.



CODRDINACION:

52.~ Describa como fue la coordinacion entre ONUCA, la CIlAV y OPS
al respecto de los servicios de abastecimiento ace agua,
saneamiento y alimentacidon en el campamento.

53.- Sugerencias para mejorar la coordinacion inter e intra
institucional en cada uno de los enclaves.

54.- Qué problemas inter e intra instituciuonal se presentaron?



VIII_

16. -

11.-

12.-

13.-

14.-

15. -

EVALUACION DE PRODUCCION DE SERVICIOS

Total de consultas: Consultas externas, emergencias.
Total ve chequeos médicos.

Total de ingrescs a hospitalizaciédn: Dias acumulados de
hospitalizacidn.

Totales de actividades de odontologia. Especificar por tipo.
Total de recetas despachadas.

Total de examenes de laboratorio realizados por tipo
positivos y negativos.

Total de dosis aplicadas per biclégico.

Total de curaciones realizadas.

Total de cirugQaias menores realizadas.

Total de partos atendicdos.

Total de traslados (evacuados) a otros centros.

Carmtidades utilizadas de cada medicina vy ctada elememto de
farmacia. Elabore listado.

Listado de medicamentos vy elementos no utilizados.

Camtidad de alimentos comnsum:dgos. Serale 51 e5 Ccantidad
exacta © aproximaga.,

Total de raciones servidas gdurante el tiempo de
funcionamiento y promedio por dia.

PRINCIPALES INDICADORES

Total de camas,

Consultas meédicas \ Médico.

Actividades odontolégicas \ Odontdlogo.
Promedio chegueos médicos \ Médico.

Promedio examenes de laboratorio N\ Teéc. Lab.
Promedio de chequeos por dia.

Promedio de recetas por paciente.



DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

En base a la experiencia, elabore las funciones del
coordinador para el funcionamiento de un enclave en casos
similares.

Enumere los aspectos que se justifique reglamentar para el
funcionamiento de un enclave.

Elabere una apreciacion del grado en que la unidad cumplic
con los principales objetivos planteados respecto a la
atencidn de desmovilizados y la atencidn a la poblacidén
civil.

Serale los principales problemas enfrentados. Discuta si su
previsicon era posible o no.

Recerse las principales decisiornes que debid tomar en los
distintos aspectos: médicos, de personal operacionales,
politico-diplomaticos, etc.

Haga una santesis de las principales recomendacirones gque
usted personalmente y en representacidn de su grupo haria
para mejor resolucidn de problemas comoc los enfrertados, en
nuevas cilrcunstancias similares.



la experiencia qQue usted p&asc €n
utilidad del

CUESTIONARIQO ANONIMO PARA EL PERSONAL DE OFS

DE LAS Z0ONAS DE SEGBURIDAD

ZON& No.

El siguiente cuestionario buscs conocer aspectos personalesde
la zona de seguridag. Lamayor

mismoc =& obtendré de lasinceridadcon gqueusted 1o

corteste.

T caornsidera gue &lgunms de las preguntas T. £ y 5. por razores
técricss. mo i& cCcorresccocrge contesisrla. Tercoe 1 Ccac:illa
NG CDRRESF.,
PREG rITEE
l1.- C(Considers usted oguve &acsebhe de co-IZ.lwir uras escerliencias CE
particulsr riesgo”
St [ N i:]
Z.- Pierss qQue la& eeg.viCa- oersc-£] e~ el CevoeTermts Ezio-C
edEcuscameErLE CevesmtiseTs Cor DN_TET
—_— - ' i —-— .
=3 o o "
T.- Er 8. ogroirmits i&e &Irzio-es de s&l.T CesevreCl.ansz fueros
clobslme-~te de ut:lioaz”
NC CORREZF, o oo ! ot
Serale las dos acciomes gue usted cornsidera que fueron de
mayor utilidadi
a.-
b.-
4.- Piensa que debid haber brindado:
O o - on civi
MAS MENDS L atencion a la poblecidm civil®
NO CORRESF. L.J
S.- Fiemnss aue debid raber rmaresadc un 2
— r—r—
Mevor Lt MENGE ri.el de zomsie-icac”
—
ND CORRESF, o



[
n)

Fudo desempenarse usted a un nivel técrmico satisfactoric™
s1 J Nno L
Como calificaria el abastecimiento desde OPS Central:

ADECUADD D REGULAR D ESCAS0 D

Cémp calificaria la funcidn de respaldo, orientacidn y apoyc
global de OPS Central:

ADECUADA E] REGULAR Ej MALA []

Como calificaria leées condiciores de +ide c¢corticiare sr el
campamentc:

|
|

COMSDRE [ ACERTRAE_EC M-
—_ f _ — — 1 3
C:cICU."uU0sSAS L INQGZEFRTAB.ES —_
Comc calificeris €l ague utilizsce:
J —— it - '
Ern carmt.dead: ABUNDANTE L ACECLADA e ESTLAE~ N
~— — —
| !
En calidsd: Busns L recglas Lo MaLe L
Cors calificaria le alirme-tacsidr recaibide:s
. v —— e o ———— e v
E~ gartigac: LEUNDANTE — LoeluLlo L STkl L
Er calicacz. saZor v vaeriedsd:
PR . —
BPUENA O REZ.ULAR —— MA_& —_—

Serale las primcipales carerzias perconales gee Lsted sofrzd,
colocanmndo numercs del 1 al & segun JErarguia & los si1guientes
rubros:

RECREARCIDON E] RELACICN FAMILIAR i:]
COMOBIDAD E INTI- [j COMIDAS Ej
MIDAD PERSONAL

SEXO [] MEDIOS DE COMUNICACION E]
DESCANSO SUFICIENTE [:] BEBIDARS J:;

ODTRAS QUE BGUIERA SERALAR:




13-_

Usted padec:d de:

| |
ALEGRIA { J ANSIEDAD . DEPRESION J
| ! T ! R
PESADILLA LJ NSOMNIO | S MIEDC —d
HISTERIA Ej APATIA [] HOSTILIDAD E]
149.- Como piensa gue han sido las relaciornes humanas en el grupo:
MUY SATISFACTORIAS Ej SATISFACTORIAS E]
POCO SATISFACTORIAS [] FPENDSAS E]
1%5.- Cemo valeorsrie Bl Ceaoel de lae muzer er escta actividsed?
l&.- Cemc calaificearaia la gecsticn ge =u coordinsdor meédico:
Mo BUENG L == - T RESULAE L mMaLAe i
17.- Como considere 15 CcoCcroir2citn alcanmncads con CIAV/ONUCA:
1 . Ha
ML Y e NG [: BUEIA o REZ AR b ! MAL~ E]
Yeted piensa cue dernit plerificar decsde Bl oimiCigs une mEeGr
coordairscldér ™
e1 L N
l1e.- Co-eidere gQue ia erperiencls integvrsl pessce po- ustel R
cido:
- N
MUy SATISEACTCORIA L SARTISFADTORIA -
POCO SATISFACTORIA [] PENDOSA E]
19.- Volveria a participar de una experiencis similar?
s1 UJ na
20.—- Anote ctualquier otro aspecto gue usted considere de interés.
21.- Antes de viajsar. reciblé las irdicaciones pertirertes psra
deserpefar sSso traba o’
22.- Dursnte el tiempe de “uncicrarierto del enclave, s reslizaron

Yeumlohes pere 3aMpllsr © corglementar la jnformacidn necessr1a
ocsrse €1 correctc furcicramie~tc del mismc”



23 .~

24.~

25.-

2&. -

Al desempefar su trabaic se sintid ustec parte integrante de
ur equipo con:

- El resto del personal de OFPS
- El resto del personal DE ONUCA

-~ £l resto del personal de Clav

En caso negativo, el trabajo desempefiado por usted se realizs
mejor:

- Trabasjandc de manerae individusl

s1 vo

- Integréandose en grupc

S1 D NG D

Trabajo desemperado por usted en el enclave.
Considera gque su trabajo en &l grupo ers Nnecesario?
r
SI L NO ]

Con respecto al cergo desemper~sdo por usted. el mnu ero de

personas com igual csasrgo en el equipc era:

1 =
SUFICIENTE | INSUFICIENTE L
Con
base a experiencia, sernale el ramers  de pEF-SONas que

nenecesitario.



