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INTRODUCCION

E1 presente documento se refiere a la_organizacidn, implementacidn y
desarrollo del Programa Emergencias y Desastres para el Sector Salud.

Dicho documento comprende en primera instancia los antecedentes, la
definicidn, sus objetivos y la estructuracidn orgdnica del programa
en el Sistema Nacional de Salud.



ANTECEDENTES

En Colombia a raiz de la ocurrencia de los desastres naturales y en espe-
cial por los ocurridos en otros paises como el Terremoto en Guatemala de
1978, surgid el interés de conformar un grupo dentro del Ministerio de
Salud que analizaria esta problemdtica de los desastres.

Considerando que el analisi1s de estos eventos no fué suficiente y que re-
querfa por 1o menos de una orientacién o asesoria a lTos problemas surgi-
dos en salud por causa de desastres naturales, el Ministerio de Salud
creb un cargo en la Oficina_de Organismos y Acuerdos Internacionales, el
cual se encargaria de manejag la atencibn requerida.

Posteriormente, se vid la necesidad de crear la Oficina que se encargara
de coordinar las acciones especificamente en salud, a fin de ofrecer una
mejor y oportuna atencidon en tales eventualidades.

Fué asi, entonces, cuando la OPS/OMS se interesd e intervino directamen-
te en la organizacidn y desarrollo del Programa de Preparativos para De-
sastres, dando prioridades en la atencidn y capacitacidn en todo el Te-
rritorio Colombiano.

En la parte de atencidn, la OPS/OMS ha intervenido directamente en la
mayoria de los desastres ocurridos en Colombia como el Terremoto de Tuma-
co, el Terrmoto de Popaydn, las inundaciones de las Cuencas de los rios
Cauca, Magdalena y la Regidn de los Llanos Orientales, y por dltimo, en
la situacidn creada por la erupcidn del criter Arenas del Nevado del
Ruiz.

La capacitacidn identificada, también como una de las prioridades del
Programa, se ha desarrollado con el apoyo de la OPS a partir de 1983,
recibida por personal de salud y personal de otras instituciones que



de una u otra manera tienen responsabilidades e intervienen directa o
indirectamente en la atencidn de las emergencias, logrando un espiritu
de coordinacibn inter y extrasectorial en nuestro pa¥s. La capacita-
cion al personal docente, se inicib durante el primer quinquenio de
Tos afios ochenta, basada en las politicas de 1a OPS en sus diferentes
dreas, logrando la inclusidn de estos temas en la Facultades de Medi-
¢ina, Enfermeria, Nutricion, Salud Pablica y Administracibn en Salud.

Comenzando el segundo quinquenio de la misma &poca, el Programa de Pre-
parativos para Desastres del Ministerio de Salud, decide desarrollar
sus actividades normatizando técnicamente los procedimientos en cada
una de las &reas y coordinando, tanto el trabajo de disefio como 1a par-
te de desarrollo, valorando grandemente el apoyo ofrecido por la OPS,
el que serd utilizado en la mejor forma posible en nuestro pais.



I1.

III.

Iv.

DEFINICION DEL PROGRAMA

E) conjunto de acciones de promocidbn, prevencidn y atencidn de
la poblacidn que requiere servicios de salud por causas de de-
sastres naturales o provocados por el hombre, dentro de un con-
cepto coordinado de prestacifn de servicios y conjuncidn de re-

cursos.

O0BJETIVO GENERAL

Garantizar el manejo adecuado, eficaz, oportuno y coordinado de

las situaciones, ocasionadas por emergencias y desastres.

COMPONENTES

* Organizacidn
* Capacitacién
* Educacidn a la comunidad

* Atencidn de emergencias



ORGANIZACION

Objetivo: Determinar.la estructura organizativa de los recursos
necesarios para el desarrollo del programa en todos
los niveles del Sistema Nacional de Satud.

1.1. Nivel Nacional

1.1.1 Denominacidon: Programa Nacional de Preparativos
para Emergencias y Desastres.

1.1.2 Dependencia Jerdrquica: Secretaria General
Direccidn de Atencitn Médica

1.1.3 Relaciones de Coordinacidn
1.1.3.1 Relaciones intra-sectoriales

La Oficina se coordinard para el desarrollo
de actividades de normatizacidn, divulgacidn, ejecucidn y atencion
en el momento de la emergencia, cen las diferentes reparticiones
del Ministerio involucradas en el manejo de emergencias, tales
como: Atencidn Médica, Epidemiologia. Saneamiento Ambiental,i
Recursos Humanos, Participacion de la Comunidad, Investigaciones,
Campafias Directas, Vigilancia y Control, Construccidn.y Mantenimien-
to Hospitalario, con las Oficinas de Organismos y Acuerdos Interna-
cionales y de Planeacidn del Ministerio de Salud, con el Fondo Na-
cional Hospitalario, Instituto Nacional de Salud, INSFOPAL, Institu-
to Colombiano de Bienestar Familiar y Cruz Roja; con los Servicios
Seccionales de Salud, Unidades Regionales y Locales. La coordina-
cibn requerida se establecerd con criterios definidos (grupos de
trabajo, funcionarios de enlace), de acuerdo a cada reparticibn.
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1.1.3.2 Relaciones extrasectoriales

A este rivel se desarrollardn actividades
con: Secretaria de 1a Presidencia de la Repiliblica, Defensa Civil,
Bomberos,Fuerzas Militares y de Policia, Instituto de Mercadeo
Agropecuario, Ingeominas, Himat, Universidades y Organismos Inter-
nacionales.

1.1.4 Recursos Humanos

* Médico Coordinador del Programa de Preparativos
para Emergencias y Desastres

* Fisioterapista
* Antropdlogo Salubrista
* Asistente Administrativo

1.1.5 Funciones
* Realizar los andlisis de vuinerabiliddd en el Sector Salud,
de acuerdo a los principales riesgos existentes en cada re-

gidn del pais.

* Elaborar los planes de contingencia para el Sector Salud de
acuerdo a los andlisis de vulnerabilidad previos.

* Disefiar y dirigir los planes y programas de emergencia en
salud.
* Elaborar y actualizar las normas, procedimientos y técnicas

para la atencidn de las urgencias y emergencias en todos
los niveles del Sistema Nacional de Salud,



de una u otra manera tienen responsabilidades- e intervienen directa o
indirectamente en la atencibn de las emergencias, logrando un espiritu
de coordinacibn inter y extrasectorial en nuestro pais. La capacita-
cibn al personal docente, se inicid durante el primer quinquenio de
los afos ochenta, basada en las polfjticas de 1a OPS en sus diferentes
dreas, logrando Ja incTusidn de estos temas en la Facultades de Medi-
cina, Enfermeria, Nutricidn, Salud PGblica y Administracibn en Salud.

Comenzando el segundo quinquenio de la misma &poca, el Programa de Pre-
parativos para Desastres del Ministerio de Salud, decide desarrollar
sus actividades-normatizando técmicamente los procedimientos en cada
una de las dreas y coordinando, tanto el trabajo de disefio como la par-
te de desarrollo, valorando grandemente el apoyo ofrecido por l1a OPS,
el que serd utilizado en la mejor forma pdsible en nuestro pais.



en los aspectos de planes hospitalarios de emergencia, clasi-
ficacidn de victimas en masa, suministros, transporte, comuni-
caciones, infcrmacifn, manejo de ayuda internacional y todo

1o relacionado con emergencias y desastres como la fase de
rehabilitacion y el proceso de educacidn a la comunidad.

Establecer mecanismos para la implantacidn de las normas y
procedimientos de los diferentes niveles del sistema Nacio-
nal de Salud.

Asesofar, supervisar y evaluar la implantacidon de las nor-
mas.

Coordinar como organismo rector, las acciones de preparati-
vos para atencidn de urgencias, emergencias y desastres con
las diferentes entidades involucradas.

Participar en 1a elaboracidon de planes, programas y activida-
dgs de urgencias y emergencias con los Servicios Seccionales
y Universidades.

Participar en la elaboracidn del diagndstico Hospitalario y
establecer objetivamente las necesidades de implementacidn
en dotacidn hospitalaria.

Promover y desarrollar actividades de capacitacidon formal—
e informal con las Universidades y Servicios Seccionales
de Salud y otras entidades involucradas en el proceso.

Evaluar el Programa de Preparativos para Desastres en todos
los niveles del Sistema Nacional de Salud.
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1.2 Nivel Seccional

1.2.1 Denominacidn: Grupo Seccional de Preparativos para
Emergencias y Desastres

1.2.2 Dependencia Jerarquica: Jefatura del Servicio Seccio-
nal de Salud

1.2.3 Relaciones de Coordinacidn
1.2.3.1 Relaciones Intrasectoriales

Intrainstitucionales con las diferentes divisiones del Servicio, inte-
grando las dreas de Atencidn Médica, Saneamiento Ambiental y Adminis-
trativa.

Extrainstitucionales con las diferentes instituciones del nivel depar-
tamental pertenecientes al sector salud y que sirven de apoyo en la
atencion de una emergencia, como clinicas, cruz roja I.C.B.F. y otras.

1.2.3.2 Relaciones Extrasectoriales

Se establecerdn las coordinaciones necesarias con las instituciones

involucradas en la atencion de emergencias y desastires a nivel de-
partamental.

1.2.4 Recurso Humano
* Coordinador Técnico de la Regional, responsable de
las actividades.

Representantes de las areas de Atencidon Médica, Sa-
neamiento Ambiental y Administrativa pertenecientes
al Grupo de Desastres Seccional.



1.2.5 Funciones

Elaborar los andlisis de vulnerabilidad del sector salud en
la Regidn, de acuerde a los principales riesgos existentes.

Elaborar los planes de contingencia del sector salud de a-
cuerdo a los andlisis de vulnerabilidad previos.

Participar en el disefio de programas de emergencia en su drea
de influencia.

Adecuar las normas, procedimientos y técnicas del programa de
Preparativos para Desastres, en los aspectos de elaboracidn
de planes hospitalarios de emergencia, clasificacidn de vic-
timas en masa, suministros, transporte y comunicaciones, in-
formacidén, educacidn a la comunidad, etc.

Implantar las normas que sobre atencidon de urgencias, emergen-
cias y desastres sean elaboradas por el nivel central.

Asesorar, supervisar y evaluar la ejecucidon de actividades
en las Unidades Regionales.

Promover y desarrolliar programas de educacién a la comunidad
sean aprovechadas eficientemente en casos de desastres y ella
participe en las acciones de atencidn primaria y biisqueda y
rescate en forma adecuada y coordinada.

Coordinar programas de capacitacitacion del personal de salud
y otras entidades involucradas en el proceso.
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1.3

Programar, coordinar y evaluar la atencién de urgencias.

Establecer la coordinacién necesaria con otras entidades

involucradas para lograr el desarrollo coordinado de Tas
acciones.

Nivel Regional

1.3.1 Responsable: Coordinador Técnico de la Regional

1.3.2 Dependencia Jerdrquica: dJefatura de la Unidad Regiondl
1.3.3 Funciones

Aplicar en el nivel regional correspondiente las normas, pro-
cedimientos y técnicas para la atencidn de urgencias, emer-
gencias y desastres en los aspectos de elaboracidn de planes
hospitalarios de emergencia, de victimas en masa, suministros,
transporte y comunicaciones, informacion y educacidn a la co-
munidad y las demds que tengan que ver con el manejo de emer-
gencias y desastres.

Coordinar la programacion de las actividades en concordancia
con la programacidn general de la Regional.

Supervisar, asesorar y evaluar el desarrollo del programa en
los organismos correspondientes a su drea de influencia.

Establecer la coordinacidn necesaria a nivel Regional, para
el desarrollo de las actividades del programa, tanto a nivel
intersectorial como interinstitucional
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NIVELES DE COORDINACION EN CASOS DE EMERGENCIA

RIVEL CERTRAL

COORDINACION PROGRAMA NACIONAL
DE PREPARATIVOS PARA ENMERGENCIAS

Y DESASTRES

NIVEL SECCIONAL JEFATURA

SERVICIO SECCIONAL DE SALUD

. ]

ICOORDINACION TECNICA

GRUPO PARA LA
ATENCION DE EMER-
GENCIAS Y DESASTRES

NIVEL REGIONAL

NIVEL LOCAL

DIRECCION
UNIDAD REGIORAL

DIRECCION
HOSPITAL REGIONAL
COORDINACION TECNICA
UNIDAD REGIONAL

DIRECCION
HOSPITAL LOCAL

DIRECCION
CENTRO DE SALUD

PUESTO DE SALUD




1.4

2.

Organizar programas de capacitacidn o educacibn continuada
para atencidn de urgencias, emergencias y desastres para
personal de salud de la correspondjente regional y para las
Unidades de rescate de las entidades comprometidas en la lo-
calidad.

Hospitales Regionales y Locales

1.4.1 Responsable: Director del Hospital

1.4.2 Dependencia Jerdrguica: Director Unidad Regional
1.4.3 Funciones

Conformar el comité opeativo de emergencias del Hospital.

Coordinar la elaboracitn del plan de emergencia intra y
extrahospitalario.

Mantener disponible y actualizado el dispositivo.
Capacitacidn
Objetivo General: Capacitar en aspectos técnico-administrati-
vos a personal del sector salud y de otras

instituciones involucradas en situaciones de emergencia y de-

sastres.



Objetivos Especificos:

- Capacitar a docentes de las universidades y centros de infor-
macibn sobre aspectos sanitarios, técnicos, administrativos
y en temas relacionados -con desastres, con el fin de formar
personal de salud capaz de intervenir en situaciones de emer-
gencia.

- Actualizar al personal del sector salud en aspectos técnicos
profesionales y apoyo operativo en atencibn de desastres.

Actividades:

- Organizacidn y ejecucidn de seminarios, conferencias, talle-
res, ejercicios de simulacidn y simulacros.

Educacion

Objetivo General: Preparar a la comunidad usuvaria de servicios
para que participe activa y organizadamente

en la prevencidn de riesgos y accidentes y en las labores de

atencidn y rehabilitacibfn a raiz de un desastre.

Objetivos Especificos:

- Definir el perfil de conocimientos como base para el desa-
rrollio de la estrategia educativa.

-~ Disefio y aplicacidn de la estrategia educativa en salud,
en las comunidades ubicadas en dreas de alto riesgo.



- Disefiar con la comunidad y las institucionesresponsables,
los planes de emergencia.

- Aplicacidn de los planes de emergencia, mediante ejercicios
précticos.

Atencidn de Emerqgencias y Desastres

Objetivo: Prestar atencidn en salud en el momento de la emer-

gencia 0 desastre, poniendo en accidn los planes de
contingencia y emergencia elaborados con anterioridad y que
pretenden lograr una adecuada, eficaz y oportuna prestacibn de
servicios, durante las fases de emergencia:

- Impacto

- Emergencia Aislamiento
Socorro

~ Rehabilitaciodn

- Reconstruccion

Actividades previas al desastre

- Inventario de recursos: Recopilacidn y andlisis de %a infor-
macion.

- Andlisis de vulne-
rabilidad: ~ Deteccibn de principales
riesgos de cada zona.

~ Confrontacibén del andlisis de
riesgos con el inventario de re-
cursos.



- Planes de Contingencia

- Planes de emergencia

Identificacibn de los riesgos para
1a salud y las instituciones a cau-
sa de desastres.

Definicibn de necesidades en salud.
Elaboracifn de planes de accibn

Asignacidn de responsabildades
Integracifn intra y extrasectorial

Actividades Durante la Emercencia

Nivel Central y Seccional:

- Activacidn de planes
de emergencia

- Hospitalarios

~ Intersectoriales

Nivel Regional y Local:

- Activacibn del plan
de emergencia

Evaluacidn del desastre

Activacidn sistemas de suministros,
atencion médica, comunicaciones y
transportes, informaciones.

Activacidn planes de saneamiento y
vigilancia epidemioldgica.

Visitas de seguimiento

Coordinacion de las acciones de
emergencia.

Evaluacitn, tipo y magnitud del
desastre.



- Declaracidon de alerta o alarma
- Alistamiento de personal
- Desarrollo de funciones
- -Labores de blisqueda y rescate

- Atencidn médica - Clasificacidon de heridos
- Transporte de lesiones
- Estabilizacidn y tratamiento
- Remisidn y redistribucion de
pacientes.

- Activacidn de sistemas - Informacidn, comunicaciones y
transporte
- Registro de pacientes
- Vigilancia epidemioldgica

- Saneamiento Ambiental - Andlisis de la situacidn
- Establecimiento de necesidades
- Suministro de elementos
- Acciones basicas de saneamiento
ambiental

~ Participacidn Comité
de emergencia

Actividades Fase de Rehabilitacidn
Atencidon a las personas - Nivel Central y Seccional

- Andlisis de informacion etapa de emergencia (morbi-mortali-
dad, distribucidn, etc.)



- Estimacidn necesidades de atencibn médica

. Atencibn Primaria

. Hospitalizacibn
. Cirugia

- Estimacidn necesidades en rehabilitacidn
. Fisica
. Mental
. Ocupacional
. Social

- Evaluacidn instalaciones del sector salud

- Evaluacifn de necesidades en planta fisica, dotacion y sumi-
nistros.

~ Evaluacion necesidades 'de recurso humano.

Nivel Regional y Local

- Implementacibn programas de atencidn médica y rehabilitacidn

-~ Acciones de salud en albergues, campamentos y zonas de refugio
-~ Coordinacidn con la Direccion de Epidemiologia del Ministerio

de Salud, para la continuidad en las labores de vigilancia
epidemiolfgica.



Atencidn al Ambiente

- Coordinacidn con la Direccidon de Saneamiento Ambiental del
Ministerio de Salud.

Definicitn de Prioridades

Debido a las condiciones geogrdficas, metereoldgicas y geoldgicas
del pais, éste estd sometido a numerosos eventos de origen natu-

ral susceptibles de ocasionar importante impacto sobre las condi-
ciones de la salud de las comunidades, agravado por grandes pér-

didas econdmicas y sociales. Dentro de los eventos mds importan-
tes, tanto por su ocurrencia como por su repercusion, tenemos:

* Inundaciones

* Deslizamientos

* Movimientos sismicos
* Isunamis y marejadas
* Erupciones volcanicas

En los G1timos afios ha habido un incremento en los desastres
ocasionados por el hombre:- Accidentes, incendios, problemas
de orden piblico.

Ademds, desastres tecnoldgicos que dia a dia serdn mds frecuen-
tes: Contaminacidn Ambiental, Intoxicaciones y explosiones.

Debido a é&sto, se hace necesario definir unas prioridades para
el desarrollo de las actividades del programa. Los criterios
para definir dichas prioridades, son los siguientes:

* Ubicacidn del Area de Riesgo

* QOcurrencia peribdica del evento



* Repercusidon sobre la salud

* Repercusidon sobre la infraestructura hospitalaria y de servicios
* Falta de preparacion del recurso humano en salud
* Bajas rondiciones socio-econdmicas de la poblacidn

E1 programa desarrollara, entonces, sus actividades tendientes a cubrir
las zonas mas vulnerables en cuanto a:

1. Inundaciones, especialmente en Magdalena Medio y area aledafas a
las vertientes de los rijos Magdalena y Cauca, Llanos Orijentales,
Choch, areas metropolitanas como: Bogotd, Cali y Barranquilla.

2. Deslizamientos con ocurrencia en Manizales, Medellin, Bogotd y
Bucaramanga.

3. Erupciones volcdnicas, drea de influencia de los volcanes del Ruiz,
Huila, Galeras y Cumbal.

4. Movimientos sismicos, en toda la region Andina y el Litoral Paci-
fico.

5. Tnsunamis y marejadas en zona sur del Litoral Pacifico, Tumaco.
6. Desastres tecnoldgicos y ocasionados por el hombre.

Durante 1987, se hard énfasis en las actividades para las areas expuestas
a inundaciones, deslizamientos erupciones volcdnicas, sin descuidar los
preparativos para atencion de emergencias en general, que abarquen todo
el territorio nacional, incluyendo a las demds zonas con riesgos dife-
rentes a los mencionados.

Es de anotar que estas prioridades podrdn variar de acuerdo a situaciones
eventuales o imprevistas que ameriten cambios en las prioridades estable-
cidas.



