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TALLER REGIONAL DE CAPACITACION PARA DESASTRES

GENERACION Y USO DE INFORMACION DENTRO DEL CONTEXTO
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TRABAJUOS DE CAMPO
Prof. José Grases, Venezuela

INTRODUCCION

En los aros 1986 y 1987, SELA—-UNDRO-CEPAL distribuveron entre
los paises de América Latina, umn cuestiomario para conocer: "El
Estado de Preparativos en caso de Desastres (l& preguntas) y de
Prevencidon de Desastres (7 preguntas)”. Este cuestionario se hizo
llegar a los organismos de Defensa Civil; vencido el plazo para el
envio de respuestas, SELA procediea al andlisis de los datos
aportados por 12 paises (Ref 1). En la Tabla 1 se reproduce la
matriz de desastres mas frecuentes en los paises alli indicados,
de acuerdo al contenido de la encuesta.
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EL USD DE LA INFORMACION DENTRO DEL COMTEXTO
PR LA INVERTINACION CIENTIFICA

Mediciones de campo

Durante muchas décadas del presente siglo, las abservaciones
ssenciales para la evaluacidn de la actividad meteorciogica,
sismica y volcadmica provenian de estaciones distribuidas por todo

2] mundo de modo no siempre uniforme. En las ultimas deécadas la
capacidad de observacion ha mejorago sensiblemente (sensores
remotos de registro permanente, técnicas de adquisicion y mapeo de
datos, etc). Este progreso. N0 Ssliempre programado, ha sido
favorecido en situaciones pos-catastrofe: redes de registro
sismografico después del terremoto de Managua de 1972, ¢ del de
México D.F., en 1985; si1stemas de alerta y vigilancia de volcanes

en Colombia después de la desaparecian de Armero en Novaiembre de
1985.

El rastreo historico de las observaciones sobre catastrofes
y de los trabajos de campo sobre sus efectos en 4reas bien
definidas, es fundamental. Por ejemplo en la Tabla 2 se ancta la
distribucien de &5 desastres que afectaron las islas de Antigua
y Barbuda en un lapso de casi 3 siglos (Ref.2); de alli se
desprende que los fenomenos meteoroldgicos tienen una i1ncidencia
mayor que los geofisicos.,

TABLA 2

DESASTRES QUE HAN AFECTADO LLAS ISLAS DE
ANTIGUA Y BARBUDA ENTRE 14644 Y 1950
(Fuente: Ref 2)

Tipo de Desastre Numero de cascs
Huracanes 29
Sequias 18
Epidemias 9
Incendios s
Terremotos ‘ 4
Total: 65
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Trabajos y mediciones de laboratorio

En los laboratorios se pueden llevar a cabo mediciones vy
anadlislis bajo condiciones controladas gue permiten evaluar la
importancia relativa de las diferentes variables que intervienen
en un determinado problema. Su cuantificacidn permite caracterizar
la vuinerabilidad ¢ resistencia de obras de Ingenieria, simular
adecuadamente las acciones de la naturaleza (mesas vibrantes,
tuneles de viento, camaras de envejecimiento). Se genera asi
informacién que luego es aplicada con fines de prevencion,
particularmente en la cuantificacidn de la vulnerabilidad.

Investigacidon y especulaciones teoricas

La wvalidacién de teorias generales, se fundamenta en la
capacidad de reprogucir hechos medidos bajo condiciones
controladas. En la medida que las teorias estén en capacidad de
reproducir hechos medidos, en esa medida puede ser extrapolada su
aplicacion con fines predictivos.

TRANSMISION ¥ DIFUSION

Buena parte de la informacidn anterior es difundida por medio
de publicaciones - periodicas o no-, conferencias, foros, talleres
de trabajo, seminarios y otros. En ios ultimos 4 a 5 lustros el
valumen de informacidn que se ofrece a venido creciendo en forma
exponencial. Por ejempla, en el 4rea de la Ingenieria Sismica,
para €l afo de 1990 ge llevaron a cabo por lo mernos 55 reuniones
técnicas especlalizadas; esta cifra es de mas 75 en 19%91. Para
eyemplificar el crecimiento en la informacidn gque se ofrece al
usuario, desde 1990 se anuncia la Décima Conferencia Mundial de
Ingenieria Sismica, a celebrarse en 1992; en las 9 conferencias
anteriores se presentaron mas de 4.000 trabajos, 1la mitad de los
cuales en las 2 ultimas (Figura 1).
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FIGURA 1
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USO DE LA INFORMACION CON FINES DE PREVENCION

Parte de la informacidn, en la forma que se ha descrito, es
aplicada con fines de prevencion y mitigacion de desastres. De una
manera general ella transciende en por 1o menos las tres areas
siguientes:

. elaboracion y/o actualizacion de normativas y
especaficaciones en diferentes especialidades de la
Ingenieria, la Medicina y las Comunicaciones,

. en la preparacidn de planes de contingencia, acciones de
prevencion y planificacion de la Defensa Civil,

. instrumentacion y adquisicidn de nueva i1nformacidén.

Las areas anteriores seran comentadas en forma somera,
haciendo énfasis en aspectos relacionados a la Ingenieria Civil.

Normativas y especificaciones de Ingenieria

El necesario balance entre confiabilidad y costo, propio de
las decisiones de Ingenieria, requiere cuantificar las acciones de
disero en la forma mas representativa posible. En el Cuadro 1 se
describe la estrategia empleada en la seleccidn de futuros eventos
representativos de las amenazas de la naturaleza; obsérvese que
COMmo consecuencia de la toma de decisiones hay una prevision
encaminada a la obtencion de nueva informacion.
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CUADR® 1. ESTRATEGIA EN LA SELECCION DE ACCIONES REPRESENTATIVAS
DE FUTUROS EVENTOS NATURALES (SISMOS, AVENIDAS, VELOCI-
DADES DE VIENTOS HURACANADOS, ALTURAS DE OLAS)
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Lo mismo puede declirse en la secuencia esqguematica de los
criterigs para el provyecto de obras axpuestas a 14as amenazas de la
naturaleza (Cuadro 2}y es decir, hecha la ubra de acuerdc a las
normas de andlisis vy diserso, la experliencis gemusstra que con el
tizmpo esta abra ha de generar nueva infarmsclen.,
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CUADRO 2.
SECUENCIA ESQUEMATICA DE LLOS CRITERIOS EMPLEADOS EN LOS
PROYECTOS DE INGENIERIA DE OBRAS EXPUESTAS A LAS AMENAZAS
DE LA NATURALEZA, Y ADGUISICION DE NUEVA INFORMACION
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Planificacidn de Defensa Civil y Prevencion

De lo anterior es evidente la importancia que en la Defensa
Civil tiene el uso de la informacidn disponible. Como ejemplo, en
la Figura 2 se anotan los Estados Miembros gque forman parte del
sistema de alarma de maremotos (tsunamies) el cual opera entre
buena parte de los paises ribereros del Pacaifico. Los beneficios
de este sistema son evidentes si se tiene presente gque los tiempos
de aviso pueden ser de varias horas.
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FIGURA 2. Paises del sistema de alarma de maremotos en el
Pagcifico

Imstramentacidn y adouisiziosn de datos

Los modelos analiticos de generacion de huirracanes en el area
2! Car.be, debidamente validados con ung abunlante casuistica,
narmiten analizar informacidn meteorcioglis 2 tiempo raal con
fines de prevencidn vy Defensa Civil. Por tanto, la posibilidad de
al&rras tempranas tacilita ia intervencion situaciones
© -sor wrLoamer ¢ vulnerabies.
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uancdo el ministro de minas de la época, Ivarn Duqgqe. se reunid el
17 e zetiembre de 1985 con dirimentes  del departamento de
Laldas., b con altos funcronartos do [ngeominas. dea |, Insiiluto
Grogratico Agustin Codarzzi. del Minizterio de QObras BMdblicas., de
la Lruz Rolxa, de la Defensa Civil. ge Inderena. del Ilnstituto
irotlsico de los Andes. ¥ de Flaneaciodn MNacional, faltaban
oacAasns dos meses para el dia de La avalancha gue destiruyd A
Armero.

Lo gue pourrid en @sa reunion., lags conclusiones que salleron de
allls la actitud de las personas que alll tntervinteron aante
ADUNCIO0s MUY claros sobre la inminencia de la catastrote., deberdan
recordarse »y analizarse siempre que se planteen temas como  los
que  nos reuwnen hoy. En efecto, no se trata de tener solamente
planes para el evento de una catdstrofe, sino de preparar
acciones preventivas. Y ese dia se perdid una ocasidn definitiva
quey de haberse aprovechado, habria salvado miles de wvidas.

llus periodistas gue estuvimos en ewa sala de conferencias del

Ministerio de Minas fuimos los asistentes mads incomodos de  la
reunion. Muestras cAmaras. grabadoras vy libretas se miraban como
amendzas  potenciales dentro de la atmdstera cargada de temor en
que Lranscurrieron los testimonios sobre la actividad del Ruiz.

Mirada desde la cOmoda perspectiva gue da la distancia. esa
reunion tuvo  una limitacidn que fue, posiblemente., la mayor de
todas: las palabras. los gestos, las informaciones, todo estaba
determinado por el miedo al pénico. Cada orador. cuande iba a

revelar datos graves., dirigia al rincon donde nos habiamos



voncentrado Jos periodistas una mirada admonituria. de esas que se
resevan para los alumnos discolos en las universidades. Alguno de
#llos  agread a esa clase de admonicl1on la advertencia sobre  los
peligros que  1raerian " las  emogiones inguasilcoas de log
periodistas. Una constante e las Lhtervenclrones fTue l1a expresion
Aa temor por wn estallido de panico como resultade  de  alguna
informacién imprudentle. Esa vez anobté on mis apunies gue alll so
le tenla mas miedo al panico colectivo gue ol mismo volcocan.
Recuerdo las precaunciones (on que i padre Goberna recordd  los
principales datos de una publicacion que habia hecho dos mewses
atras en un suplemento dominical del diario La Matria en la que
me habia limitado a exhumar 1o relatos histdricos de Fray Fedro
Siman en 1%95% cuando una erupcian del Ruiz habia producido una
gran avalancha como consecuencia del recalentamiento y fusion de
la capa de hielo que cubria el nevado. ¥y la crénica de Joaquin
Acosta sobre la avalancha de 184% gue" cubrid o arraséd 1ow
drboles y casas, sepuliando hombres y animales. Toda la poblacidn
de Jla parte superior y mas estrecha del valle del Lagunilla,
perecio.” Al recordar esos datos el padre Goberna. Lntimidado por
la actitud generai, s maneitaba como i fueran una peligrosa
carga explosiva. Equivalia a es0o un casete que tlevaba en su
cartera el director de la Defensa Civail en Manizalesa. Mas curado
de espantos que los demas, este funcilonario habla moslrado en
dislintas reunlones las imagenes de 1a erupcion del Volodn Sia
Helena en el estado de Washington, en donde una avalancha de lodo.
hielo Yy rocas s0lo habia ocasionado 70 entre 30 mil posibles

victimas,., Los demds hablan sido oevacuados oportunamente. La

e@xhibicidn de estas 1magenes y datos fue severamente reprochada



a4l director seccional de la Defensa Civil por ¢l representante

Hernando Arango Monedero. "Fsa ensellfanza., d130 en su intervencion

Jdel 24 de setiembre.,solamente ltiende o crear panico y A crear

malestar y o« crear Jun estado de zoZobra.yo le rogaria a4  qgulien

sobre @l trene mando gue 1@ llame Ja atendclona. que  guarde  su
casete ¥ que trate de enmendar el daffo que va ha hecho.”

th  periodista  gue sugirié la posibilidad de presentar asag

LinAcien®s  por la televisidn rvecibid del Director de La Defensa

Srvil una perentoria negativas " Qe 1maglina usted el panico que

e crearia en el pals g1 esas 1magenes lleagan a presentarse™  Se

imagina usted lo que ocurriria en Manizales v en las poblaciones

vecinas al voldan™"

Fste miedo al panico fue mal conselero para las autoridades.
Cuando los sisméloqgos John Tomblin, Dieter Mayer y Jean Jacques
Wagner de la Undro vy del Instituto de Fisica Roland Gognang de
Par13,hic1eron LU primera lhspeccidn «b volcan a4 comienzos de

190%,  escribieron: "Existe un riesgo slevado de mrupcidn vy este
riesqo continuard mientras  continuen lLos sremos locales. . .ba
actividad del Ruiz es anormal ¥ corresponde o los eventos
tipicos, precursores de una erupcidon de magnitud." Este y otros
ntormes similares se mantuvieron secretos. por miedo al pAnICco.
Zn cambio conceptos tranguilizadores aungue reffidos con la
historia como el del médico y exalcalde de Manizales, Jaime
Villegas., Tueron bien recibidos y divulgados:"..en lugar de
atemorizarnos la actividad volcdnica del Ruiz debe asombrarnos
porque es un espectdculo hermoso de la naturaleza...Munca se ha

wscuchado gue a traves de la milenaria historia, la erupcidn del



volcan hava producido cetacliamos o catasiroves.”
oo 531 @iomiedo il panico. ol occuilamiento de InToOrmAacLon o 1
A rus L On de tnfundadas  versiones uplimisbawm »0 demostr aron

M1ONCeSs COMO graves ervores. lambien lo os el sensacionalismo,

Pon este Farminno N0 guilera  Jdar A entender Lolamen te 124,
cle formaci1on interesada de Ta verdad para producar SENSACION L
atraer artificialmente la atendcidn SOobrer tna publaicacion o
emis.Lon ., SIR0 toda ciase e TOTOF M C LGN e insuwfliclentoemante

Fundadas y susceptlibles (e provocar olarma.s Durante la tragedia
de Armero se recuerda un caso de estos. ocuwrrido el viernes 13,
48 horas despuéds de |a avalantha. L una maffana Llena de  malas
noticras ., las anformaclones Je radio agregaron Ja suyas uha bomba
de  Jasolina acababa de estallar en Mariguita. Tue el propio
presidente Betancur quien tuvo gue hacer la reclaficacion. De pie
frente a la bomba de gasolina, mntacta. d1303"Yo0 les pido a low
medLos de comunicacion ne crear falsas alarmas. Mo es cilerto gue
esta bomba de gasolina hava estallado, N s cl1erto e s havan
presentado NUEVDS represamientos o I trs 1rfos Ouall b
Lagunidlla...oFor favor no mas noticias alarmistas. a devolver la
confianza y &« recuperar la confianza 10s unos o los otros.”

29 horas después la noticia alarmista se originden Jonde menos o
npodia weperar:s la programacion de TV de las dos  cadenas e
tnterrumpid con un mensaie de Ta Ministra de Comunicaciones en el
que  se  ordenaba a los habitantes de las riberas de  los  rilos
Chainchind,lagunilla, Azufrado y Recio evacuar la zona "porque
nuevamente eexiste el riesgo gque con la erupclidn gque acaba de
ncurrir, similar a la de hace tres dias. ocuwrran wnundaciones.'

El panico que ese anuncio causéd en Mariquita., Guavabal y Lérida



=a manilfestod  en estampidas humanas que eostuvieron a punto de
provoacar una nueva catésirote.

Fa06 ARUWNCE1O8 sensactonal istas no srempre son melivados por la
mala o la maliciosa voluntad de engafar para ganar ciculacian o
audiencia. Mas frecuentemente se trata de nmexperiencia ¥y de wuna
vAaga Lonciencla sobre la responsabiiidad social de un periodicta.

i1 hecho es gue las catdstrotes delan ol descubirerto la verdadera

natwraleza del papel del periodista. En ePsa  circunstanacia La
i formacion publica  cumple o papel wrirecnplazable. Pero  sua
funcLon  debe  ser tan preclisa como una pleza de  reloterla. Se

pucds  tallar por palabras de menes o por palabras te mas., o por
patabras inadecuadas. En pocas circunstancias son tan oxigentes
las condiciones para hacer periodismo.

Fsta extensa aproximacion al tema se explica porgue mal se puede
reflexionar sobre la actitud preventiva ideal del pericodista ante
lag Catdstrofes %1 no s tenliendo O©n cuenta eXperienclas Como la
ce  Armero en la que se destacan &4 la ver aciertds vy errores.  De
todas las circunstancias ftraidas o cuento =@  sigue Omo
conclusion que el aporte de prevencion que corresponde  al
periodista es la entrega de la verdad de leos hechos a la
sociedad. Mo se trala de callar por amiedo al ‘paAnico. no se trata
de ocultar datos por prudencl w.dd para evilarse problemas. no se
trata de dar informaciones alarmistas. oe trata de entregar la
verdad gque resulla del conocimiento de la rvealidad de las
catastrofes. De ewa realidad se deben destacar wstos aspectos:
- Los desastres hacen parte de la wvida (otidiana cde  la

humantdad. Un 1nvestigador espontdneo que hizo cuentas sobre Los



paerfaodos transcurr 1does entre las diostintas erupciones cler ] Fotl z
PLCo Aanticipar w1y gue tecrha 1ha .. DCWE P LY laa avalancha. .o
S Cr Eh10 mangd i artiendo al o drario 1 Tirempoe. At o o ee Jo
PUDT T rarQR  porgue e e Creyeron o porgue e tawieron mredo al
PAN1{0. FPero ese 1nvestidador espontanes fue ol unigro  gque, al
DAF@LEY . tuvo en cuenta #ea vordad: las atdastrotes son parte doe
i s1da normal . ) wieeden de acnwerdo LN riclos . ¢ OM
renamenos hasicamente Putle Leve o bty 1o canvierte en lemas e
nteres  cientifico , que deben Lor fratadns con o la precision  Je
cualquler asunto cientirico. PO »on Capr i hos de Los dioses n e
la naturaleza. nNO SODFOVIENER (OMO PFEMmIO (i oMo Cast1do, L1010
coma  fenomenos  propios  de la naturatezrda (ues medliante La
Lnvestlgacion cientitica. pueden «ar prevenidos. 81 el periodiste
ant.iende ¥y acepta esta naturaleza de las catastrotes, huscara el
dato cti1entifico v rechazard las wepeculaciones. L3 sin duda su
primer deber: entroega una wntormac1on uegqura vy compransible .
1.4 N pesar cles e Jivss L@ les otoldagroos  y los Tendmenos
geoldgilcos son 1guales. lus dosasires se han multiplicado con
consecuenclas cada wvezr mas devastadoras, porgue la poblacion «e
Ma hecho mdas vulnerable con el tiempo.t ray FPedro SimOn no mencirona
victima  alguna de la avalancha del Kuiz en [u%hi; en sus relalos
Joaquin Acosta y Jésé Manuel Kestrepo coinciden on seffalar  que
la avalancha de 184% produito midi  muertos. L] mismo fenomeno
repetido eon 1985 deird mas de 20 mil muertos. Con el paso deld
tiempo la humanidad se hate mds vulnerable a los desastres porque
cde modo al parscer i1nconscliente altera el medio ambiente ¥ ios
croelos  ecoldgicos y levanta su morada en los sitios de  mayor

Y OLES0. Estas dos  explicaciones, anotadas por Wiikman ¥



Timberliake on  BU libro sabre desastres raturales., resul tan
Liustradas por las estadisticas sobre el promedio de muertes  en
Jow  paises pobres gue es de 3000 mientras en LO8 pALEes v LCOS e
de menos de 500 personas. A veces @3 la misma pobreza la que
obliga al hombre a destruir los recurses naturales lo cual genera
la deqgradacién  del habitat y la consiguiente vilnerahilidad en

casws de catdstrofe.

[.2. - Saimembargo el 80 por ciento de los desastres e puede
prever ¥y prevenir, lay dos elemplos cldsicos de ello: la erupclon
que el francés Haroum Tazzief previo en Costa Fica con bal
precision gue logré evacuar toda la poblacion amenazada., ¥ la ya
mencionada avalancha del Santa Helena en el estado de Washington
)
cuando toneladas de rocas. hielo y nieve rodaron a 100 kmts por
hora en un area de 24 kildmetros cuadrados. De 30 mil posibles
victimas solo murieron 70. Ese era el mensale de las 1magenes que
habla estado mostrando el director de la Detensa Civil en
Manizales, pero e tuvo miedo al panico que podla sequir de La
presentacidn de ese documento y se perdid una dliima oportunidad
de prevenir a la poblacion y a las awloridades cuando todavia
hablia 1la posiblidad de ordenar una evacuaclion de las zopas de
riesgo.
Le3-~ A la fuerza destructora de los fenomenons naturales se
agrega., como factor agravante, la accidn del hombre. Un informe
de la Cruz Roja Sueca hace un  repaso  de 1os desas tres
climatolédgicos vy geoldgicos y halla que en cada caso su 1Mpacto
ha sido agravado por acciones humanas asil:z

LAS SEQUIAS Mo las produce exclusivamente la talta de lluvia.



Las agravan circunestancias como estasd: La deforestacion v ol s
exceslvo e las tierras gue las erosionan ¥y o las dnutitlizan PYAF &L
almacenar e | A Lle n el cutltivo v el PASTOren X el vos S
despolan al suelo.

LAS INUNDACIONES Las lluvias torrencarales, los deahielos SOn a

primera vista fentmenos naturales gue escapan al controf AN @ o
tiin embarqo  en todos ellos hay wna parte de «cclon humana . I &
remoclon Je la capa vegelal que podria absorber el agua o servir

de barrera de ¢ mtenciong la destruccion dge arvecl fes o la tala
Hde manglares han  detrado poblaciones enteras inermes ante el
empuie devastador de ciclones y maremptoss la  conslruccion  de
viviendas ©en  lugares inundables como orillas de los  rios o
planicies sin defensasi las quemas de bosgues y €1 uso de
quimicos que han contribuideo al recalentamientio de la atmosfera y
a la vonsiguiente aceleracion de los deshielos.

\
L.OS CICLONES Su., egfectos destructores han sido ayravados por  al
destruccaidn de Las barreras vegetales gue proleglan a Lasg
poblacaions s34 0 por la localizacion de sectores pobres de Ia
poblacidn en sitios sin proteccidn  alguna: o  por falta de
COMUNLICACLIONES para prevenltr a las personas.
LOS TERREMOTOS fAnte ellos la humanidad se ha hecho mds valnerable
porque las viviendas son  inadecuadas. estdn wonstruidas on
pendientes pronuiciadas e 1nestables. 0 en tfterrenos marginales.
LOS MAREMOTOS Cihando la costa pacifica colombiana fue castaigada
con un maremoto sus bhabitantes entendieron con retraso fatal Ta
importancia de Jlos manglares. Su destruccidon aumentd el efecto

devastador del maremoto. En otras partes la calamidad se acentud



por  la  previa destruccidn de dunas costeras o de arrecitfes
coralinos.

81 e la accion humana la gue agrave los etectos destructores Jde
log fenomenos nabturales. oato signitfica gque hay una  parte de
prevenclitin que cstd en nuestras Manos ¥y que es posible atenuar el
tmpacto  devastador de la naturaleza. Cada una de las acciones
humanas menclionadas hasta agul puede s»er orilwntada a traves de
campaffas educativas ue, como se sabe. s fundamentan en tareas
e ntformacLan Lo Aquil en donde ita informacidn  periodistica
puede cumplir W noble papel salvador de vaidas y loarae hacerlo en
1a misma medida en gue profundiza on sus responsabilidades para
con la sociedad

Fsto gueria dar a entender cuando proponia que en  lugar del
miedo, del ocuitamiento de la verdad o del sensacionalismo, la
actitud del periodista debe ser la entrega de 1la verdad. Se
trata., en efecto, de crear wna cultura del desastre.

1.4.~ Hablamons de desastre cuando un fendmeno natural afecta L
vida de una poblacion. Una cultura del desastre saignafica el
coniunto de actitudes indaviduales ¥y colectivas para wtonviviyr con
los  tendmenos de la naturalezra. Esas actitudes son las que  se
veben construl mediante wuna tarea educativa en la gue se
incluyen el conocimiento de los fendmenos: erupcidn del volcan,
deshielos., 1inundaciones, temblores, etc. ¥y la asimilacion de
normas de comportamiento ante esos tendmencs.

8i e cierto gue en asas condiciones el 80X de los desastres son
previsibles ¥y prevenibles, la avalancha de Hrmero puadeo ser

reducida a su minima expresiodn s1 se hubieran tenido en  cuenta

estos elementos de una cultura del desastre:s



1

edl. La falta de prevision de las autoridade » civiias v milil lares

en los meses anterioret.

1.47. La desorganization que reino tanto en e, catio el desantroe
comno en los demas lugares de donde parlieron acoiones  deslinadas
a abiviar las consecuencilas de la avalancha. P edtoy auiando
agui con Lnformes de expertos posteriores o Lea 1y ageddLay
mencionan elios:

1.4721 Que la zona de desastre no fue arslada por las -toridadess
1,422 Que las comunilcaciones fueron pesimas &n &) cact Jo La Z0bha
de dJdesastre y los lugares de recpcidn de heridos. PomLsmo ques
entre éstos ¥y las zonas hosprtalarias.

1.425 @Que no hubo coordinacion en el transporte de heridos  por
tierra y por aire.

Loy ET T

1.424 que hubo un inadecuado mane o de los heridos durante el

. -
£ [

.t s
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frangporte. Se los encomendd a personal regularmente preparado.
Aqui  es cuestidn de preguntarse 1 los grupos de voluntarios de
las distintas 1nstituciones. con unas cuantas leccliones da
primeros auxilios, estdn capacitados para responder por  las
diferentes misiones que se les contilian.

1.425% FEl1 1nadecuado y riesgoso maneio de heridos en el lugar
mismo de la tragedia. Los 1nformes médicos bhechos o postieriorl
emiten juicios severos y negativos sobre este aspecto.

Esta enumeracion no agota las fallassy hay muchisimas mds en los
textos consultadosy pero estas bastan vomo descripoidn de lo gque
puede Yy debe llegar a corregir una culiura del desastre; una
tarea gque primordialmente corvesponde a los medios de

comunicacion. L.a cultura que hoy se estd construyendo a propdsito



de los desastres. no es @54 como se puede colegir ouando  uno
@Xxamina 108 errores gque se difunden habitus @ lmpunemente  por
los medios de comunicacion sobre los desaslres.

2408 ERRORES En el enjuiciamiento gue la prensa mundial  hizo
despuss de la avalancha de Armero, uecupd un lugar de rmporltancia
la referencia a 10s erroreé que se  difundieron antes de la
catdstrofe. UWUn columnista del Mew York Fost Fay Kerrison,
wacribla dos semanag despues del hechos "2 omil personas pagaron
con su vida solo por escuchar a Los expertos gue deberian ocultar
la cabeza entre las manos., avergonzados por las desgracias gue
fan causade a la humanidad.” Kerrison recordd entontes Casos como
el del Titanic cuando los expertos navales aseguraron que  era
indestructible, o la crisis de los afos 30 cuando los economistas
pregonaban  la prosperidad econdmica de los Estados Unidos. Y
concluiaz "'m Colombia hubo signos de peligro mucho antes de gue
la awvalancha asesina se iniciara, pero nada se hizo porgue iés
expertos aseguraron  oue nada habia gue  temer.”  Los  @rrores
difundidos por expertos y seuwdo expertos son factores agravantes
de las tragedias.

“.1 LUno de esos errores es que las tragedias son imprevisibles. A
ega  ldea van aspciadas todas las creencias sobre La 1mpotencia
del hombre ante las catastrofes y que las calamidades llegan
porgue  1legd wun afo bisiesto, o porgue por @l cielo cruzd  un
cometa, o porque un dios cruel asi lo guiso. El examen de las
catdstrofes que han golpeado a la humanidad le da la razon A
Shakespeare quien por boca del rey Lear expresaba:s "mohamos la
culpa de nuestras catdstrofes al sol, a la luna. a las estreilas

como $i fueramos malvados por necesidad. imbéciles por una fuerza



celestial, bherllacos. jadrones traidores por el [rmect € n 1o
astédrico. borrachos. menlirosos » addlteros por una ohedienoia
taorzosa a la influencia planetaria.” In efecto. el fataliasmo » Lo
pasividad gue siembran 8s0s errores.  4a veaoes ditundrcdos por los
medios de comunicacion en cronicas  pintorescas o ole 1A
pretendida originalidad. ruentan como fgactores agravantes de un
desastre.
AN tre error  de funestas consecuenclas es ed gque  orfunden
ampliamente los medios de comunicacion baio la convicoron de  gue
asl =me ayuda a los damnificados: el de la necesidad de  lLas
ayudas. Las ayudas son necesarias, pero Ho en la forma en gque e
estdn dando. Hasta ahora las necesidades son las gue presumen 1o
jefes de bodega de instituciones internacionales, por elemplo.
For eso a Armnero llegaron pesadas ropas de  invierno., alimentos
exdticos, © alimentos de los que se producen en el pals ¥y que a
\
mas bajio costo y en meliores condiciones se habrlan consequido  @n
1Los mercados locales. En contraste con las enormes cantidades de
dinero que s posible allegar en favor de los damnificados, es
cada ver mads escaso al cmnncimiento.de aus necesidades. Estas., O
no  se  conocen en absoluto vy sdlo se presumen y simplafican  al
MAX 1Mo, o U conocimiento resulta alterado por Los preiulclos O
1a cultura extraffa de los donantes.
Tambi@n se desconocen las necesidades de los donantes y por es0
la informacion pericdistica resulta incompleta o errada.  %Se ha
partido del presupuesto aceptado por prejuicio de que el
necesitado s0lo es el damnificado. Y la verdad completa es que el

donante también es un necesitade: Yy que sus donativos  son Una



expresion de s necesidad. Que puede ser de imagen como es el
caso de tAntas empresas gue entregan  cuantiosos donativos &
cambio ge nue s mencione su nombre en los medios de
comunicacion, o puede  ser tambieén, como ocurrid &n Firlipinas
despues del terremoto de agosto de 1976, uwna necesidad de orden
militar y tdctico.Segun denuncidel Mew York Times( ) la generosa

avuda de tasas para 395 mil personas que entregaron  los Fstados
Unidos tuvo TN contraprestacion  un  acuerdo w0 el
restablecimiento de wna  base aerea en las 1slas. (Cuando el
periodis a conoce tanto las necesidades de los damnificados como
Tas de los donantes wnforma de modo MAS preciso y no se  deia
deslumbrar por los ofrecimientos. Mds adn , llega a compartir la
conviccidn gue hoy tienen paises como Méiico, Filipinas y China
de gque el 0% de 1la ayuda externa es improcedente. Esos PALSEY -

decidieron que esa ayuda crea mas problemas de los que resuelve.
¢ 3

2.3 (1tro arr - cuya difusion debe evitar el perlodista
responsable y gue demanda de @l una actitud preventiva es el que
se refiere al maneijo de las avuwdas. MNMunca sor fdciles de maneliar
y wson tales las complejidades adminisirativas que lmplican que
resultaria menos costoso renunciar a ellas. §i se vuelve a la
@xperiencia de Armero se encuentra que a Bogotd hablan enviado
los espontdneos colaboradores desde plasma hasta CASAt
prefabricadas. Y todo eso se quedd en la capital por las
dificultades para clasificarla ¥y movilizarla. @& tal punto llegd
la congestidn en los galpones de la Feria Exposicion ague fue
necesaric advertir a los donantes que no se podia recibir mas por

falta de espacio. Reporteros de todos los medios. predispuestos a



ancontrar fTupcionarios corruptos en todas partece. interpretaron
la congestion v la advertencra de modo injusto y erroneo.

tros datos. tqualmente desconocidos por la prensa, T r on T
relacionados Oon las trabas burocraticas para la entrada W Ia
movilizacion de las arvudas, © con las condiciones puestas por los
mismos donantes que dimpidieron la eantrega  inmediata de  ssas
avudas o  SU canalizacidn hacia los  damnificados. LAPVA COmo
e1emplo el caso de las ayudas en dinero para construccolion de vias
que suponian para su entrega la destinacion de una contrapartida
de iqual wvalor por parte del gobierno colombiano.

2.4. Ese eiemplo nog lleva a otro ervror gue un perlodista puede
difundir con graves consecuencias, i previamenieé no ha estudiado
los mecanismos'y practicas relacionadas con las ayudas nacionales
& internacionale . 1l error consiste en comunicar como noticia
las cantidades de dinero a gue equivalen las arudas recibidas,
sin un estudio previo de los tramites, condiciones v naturaleza
de la arvwa. Hablar en una emision radial de 20 toneladas de ropa
gue llegaron para ayudar a gente que despuds de una inundacidn o
de una avalancha quedd semidesnuda, es crearies la ilusidn de gue
tendrdan a su disposicidn toda la ropa del mundo ¥y desalentar o
posibles donantes que sdlo podrian ayudar con ropa v que, «al oir
Lla noticia, pensaran  que su bienintencionado aporte serd mal
recibido por supérfluo. Fse doble efecto es previsible para una
noticia que, ademas, s inexacta porque no se trataba de ropa
nueva  sino usada. Como efecto de las informaciones sobre avrudas
para los damnificados de Armero la gente hizo unas sumas y 5@
cred unas expectativas desmesuradas que luego dieron lugar a  una

inmensa frustracion. Si el periodista esta preparado para una



posible catdstrofe con un conocimiento de la verdadera naturaleza
de  las ayudas evitard la difusion de estos errores y serd  oenos
agntusiasta para hacer sumas al ailre.

3.0EL FPAFEL DEL FERIODISTA

En o La década de 1oz set ntas el nimero promedio anual de victimas
tle catdstrofes fue de 142 wmil personas. e ha caloulado
sinembargo que ese numero puede reducirse si se trabajia  sobre
tres factores en las tareas de prevencion:

T.1% .~ L. vulnerabilidad social de la peoblacidn. los pobres son las
primera victimas de toda catdstrofe. Aungue sdlo el &6% de la
poblacion  mundial vive en paises en via de desarrollo, es un
hecho qgue el 95% de los muertos deljados por los desastres
pertenecen a palses pobres en donde los mas desvalidos se hablan
zituado en laderas deleznables,, o en las orillas de los rios o
en viviendas frdgiles. Esas viviendas son las gue se incendian en
los veranos, las que se desbarrancan en los inviernos, las gque se
inundan © son arrastradas en las crecientes. SBer pobre es estar
instalado al borde de la tragedia. El pobre vive en los lugares
mas peligrosos e insalubres, como si ese fuera su  habitat
natural. Atacar esa wvulnerabilidad significa disminuir las
victimas potenc ales de las catdstrofes y esto se logra mediante
programas  como Los que se acometen de urgencia y c¢on un  sentido
calectivo de culpa, sdleo después de las tragedias. Llilevar a los
pobres a I0onas  saeguiras, que por serlo son mds costosas, ew
cierto!., e impedir la l.egada de otros a las zonas de riesqgo., ese
s uwn programa  de gobierno gue la prenss debe estimular vy

destacar.



3.12. Otro factar es la vulnperabilidad cultural, 0 Eea ol
desvalimiento de la poblacidn gque lo desconoce todo, ante los
fendmenos naturales y que se entrega en manos de supersticiosos,
agoreros e ighnovantes explotadores de la ignorancia aiena. bEs el
periodista 2l llamado a establecer el contacto entre los
cientificos v expertos ¥ la poblacion, como en vano lo esperaron
1ow armeritas atenidos Unicamente & los avisos del profesor Efrén
Torres, un antropdlogo gue & falta de periodistas locales. asumiod
msa tarea &  sU manera. Sin embargo los testimonios de los
sobrevivientes deijian en claro gue fusron esas indicaciones las
que, seguidas oportunamente, les salvaron la wvida. En estas
circunstancias es cuando se hace periodismo para salvar vidas.
3.13.~ El1 tercer faclor va ha sido apotado: la conducta humana que
crea las con&iciones agravantes de una catastrofe. E1 periodismo
ecoldgico que enseffla ©l wvalor de los recursos naturales »
denuncia su destruccion, no es un asunto de especialistas o de
gente con el hobby romantico de la ecologiag; o5 un  servicio
vital, asunto de vida o muerte, que corresponde adelantar como
deber profesional del pericdista.

3.2 El1 trabaio sobre estos factores no se puede esperar de un
medio de comunicacion, ni de log profesionales que trabaian en &1
sin  wun claro sentido de la responsabilidad profesional. 8i el
periodismo se hace con la finalidad exclusiva o prioritaria de
obtener beneficios econdmicos., o un prestigio réapido. es muwy
dificil que esas preccupaciones tengan alguna cabida en lass
paginas de un periddico o en los egpacios radiales o televisados
porque no  son un material espectacular capaz de ganar un sdlo

punto de rating o de circulacidn.



Cuaindo hablamos de responsabiL lidad periodistica @S Lamnos
mencionando un valor @tico qgue le permite al periodista medir el
alcance ¥  repercuslon  de U trabaao en la ociedad. ks un
sspecial sentido que le impide emiliyr O publicar aigo. asl  sea
wna noticia resonante, porgue le hace ver gue tendra efectos
daifinos sobre determinadas personas o grupos sociales; o© lo urge
a informar en un determinado sentido porgue preve que es el dato
u] conocimiento que la socliedad necesita  en LR Mmomen to
determinado. Mo existen parametros cientificos gque le permitan al
periodista  saber con absoluta certeza qué debe publicar »y qué
debe silenciar. Esa eleccion tiene un elevado componente de
sujetividad, pero é¢sta resulta iluminada por un agudo sentido de
responsabilidad cuando busca interpretar las necesidades de la
comunidad a la que el periodista sirve. Refiriendonos a la accidn
preventiva en  casos  de catastrofe es ese sentido. v noe el
comercial o de facil figuracidn, el (nice que podrid aconselar al
perigdista ua actuacion benéfica para la sociedad.

F.3 WUn fino sentido de la responsabilidad aconsediard, por
ejemplo. darle un lugar permanente a Lla informacidn v andlisis de
los desastres cotidianos de la comunidad. Quierc decir que hay
cdesastres  humildes, de poco brillo ¥y espectacularidad, Y
desastres que atraen por i soleos & 1o medios de comunicacion.
Dice algdn manual técnico de la profesidn gque no se necesita  un
especial talento periodistico para cubrir incendios, terremolos »
catdstrofes naturales. Aungue la afirmacion es discutible, seja
al descubierto el cardcter seductor que tienen las grandes

salamidades para el ojo curioso del reportero. La pegqueffa



calamidad., en cambio. requiere un Ol10 experimentado » sobre todo.,
un fino sentido de responsabilidad para ver mds alld del detalle
Al parecer 1nsignifcante, las consecuenclas y procesos futuaros,
La columna de wvapaor . iogs tremores v la c@nizarqu@ cubrio al Ruiz
on  diciembre de 19843 los agrietamientos, La ruptura de  unao
tuberia provocada por deslizamientos en Villa Tinaz Las  aguas
del Lagunilla que comenzaron & bajrar con diferente coloracion v
con  un penetrante olor de azufre desde el mes de agosto de 198%
el asentamiento te familias en la orilla misma de los vios. o en
las laderas, s0n  esas pegueifas  calamidades que el oI
acostumbr ado 36lo a 1os hechos espectaculares, O rutinizado por
un oficio que se eierce sin alma, no logra ver. Se requiere una
optica de la noticia, aguzada por el sentido de responsabilidad
wocial de la profesidn para darle a esos diminutos hechos su
verdadera dimensidn.

.4 En  wvarias reuniones como esta en que #1 tema de Armero ha
vuelto como una obsesitn colectiva, los periodistas nos hemos
planteado wun  reto imaginativo consistente en preguntarnos  gue
habria pasado si.....hubieramos emprendido todos una campafia
intensa para advertir a la poblacidn y auwtoridades de Armero
sobre el peligro en gque estaban. Eso hubiera podido sei....pero
no fue porque nosotros mismos no estabamos convencidos de que
padia ocurrir. tay casos aislados de personas que sl tenian  esa
Conviccitn. pero 10 se les escucharon sus razona2s. En una palabra
no tuvimos  la  preocupaciéon  profesional de informarnosi adn
teniendo delante de nuestros ojos textos tan claros y graves como
el que acompafd al mapa de riesqgos entregado por Ingeominas el 7

de poctubre. anterior a la tragedia. £1 examen de los titulares e



informaciones gue  publicamos al dis: siguiente revela que ©  no
hablamos leido con atencidn, 0 que no hablamos entendaido la
gravedad Jde ips datos gue nos hablan  @ntregado. ok L1@eles o

nues trra tarea hubieramos confrontado esos datos con los relatos

de  lus historiladores gue habian sido publicados en Julio por el
padre Goberna en @l suplemento dominical de lLa FPatria, Aanter
nuestros olos se habria abierto anticipadamente el verdadero

wantido del frio texto técnico v la escena de horror Jue vinos &
vdescubrir cuando va no habia remedion. Esta reflexaidn hecha una y
otra vez, mads que un trivial juego de i1maginacidn es un llamado a
afinar nuestro sentido de responsabilidad y a mantener una
.

permanenteg guardia investigativa. Antes de Armero, hay gue
concluir, nos faltd una mds severa investigacion periodistica.
J3.%. Finalmente, es una tarea pericdistica indispensable, la
educacion de la comunidad para convivir con los fendmenos de  la
naturaleza y para enfrentar el evento de una catdstrofe. Esa
eaducacion que cumplid el profesor Torres a traves de los
altopariantes de 1la parroguia, en gue ensenfo gue en  ©aso  de
avalancha la poblacitn debia correr bhacia 1os sitios altos, oMo
lLa loma del cementerio, salvod vidas. Una educacidn mds intensa
habria logrado trasladar a las familias asentadas a orillas del rio
Lagunilla, ¥ promover uana evacuacion ante la intensa lluvia de
cenizas del miércoles 13. Fero ¢1 cumplia de todos modos un papel
tle lider civico. El periodista es, ademds de lider civieco, oios,
midos y expresidn de la comunidad. Fetd comprometido, por tanto

con el presente y futuro de las personas a las gue sirve, ks, por

tanto un personaie clave cuando la comunidad estd en peligro. EI



retn s adelantarnosle a la muerte, con nuestros propios anuncios

cde vida. De eso se trata.



