33



PNUD/UNDRO S

Taller Regional de
Capacitacion para Desastres
Bogota, Colombia, 1991

Estudio de Caso

Preparado por:
Dr. Manuel Obando

Organizacién Panamericana de la Salud / Orgarnzacién Mundial de la Salud
Programa de Preparativos y Coordinacion de Socorro en Casos da Desastre

San José, Costa Rica




INUNDACIONES EN AMELA 1990

ANTECEDENTES:

Amela es un pais montainoso de Aménca lLalina, con una
superficie de 100.000 km2 y una poblacién de 5 milones de
habitantes (Censo de poblacidn, 1988) para una densidad de
poblacién de 50 habitantes por km2 aproximadamente. El pais esta
dividido en veinte departamentos, su capital es Columbia y fa
segunda ciudad en importancia es Vespucio Los Depanamet:is
estan subdivididos en Municipios.

Amela ha sido afectada por inundaciones en muitiples ocasio-
nes en anos anteriores, siendo el apisodio mas severo el provocado
por el Huracan Marisoi, en enero de 1981, con un saido de 5000
muertos, millonarias pérdidas econdmicas, e iImportantes dancs a
la agricultura, principalmente en ia fénil regién norte del pais antes
de que se lievara a cabo la recoleccién de las cosechas.

tn Amela se han realizado algunos esfuerzos de preparacion a
la pobiacion para casos de desastre desde hace c¢inco anpcs a
través dei Sector Salud y del Comité Nacional de Emergencias
(CONE]). Previo a las ultimas inundaciones se habia establecido un
mecarusmo de coordinacion Nacional regionai y local para ces0s
de Desastre. A nivel nacional la coordinacidn es responsabilidad
del CONE, a nivel regional del Comité Regional de Emergencias
(COREDE), el cual es coordinade por el reprosentante de ‘as
Fuerzas Armadas y a nivel local o de Municipio por ey Comité Local
de Emergencias (COLODE), que es coordinado por ei alcalde



DESCRIPCION :

En la costa atlantica de Amsla, en plena época lluviosa, con los
sualos saturados, tras cuatro a cinco dias de lluvias torrenciales, se
produce el desbordamiento del rio Jaw, inundando gran parte de!
Valle del Chaco, el valle aluvial mas grande de Amela. Este valio
contempla la mayor pobtacién de la regién, con una densidad de
poblacién de 150 habitantes por km2. Los departamentos afactados
son los de Monterrey, Limén, y Ric. Estos departamentos cuentan
con comunicacion terrestre, aerea, telefonica y telegratica con la
capital Columbia.

El primer dia de la inundacion el socorroinicial se dio con recurso
local y regional, conformandose los "Coredes” y los "Colodas”
correspondientes

Varias poblaciones quedaron incomunicadas por via tesrestre y
no se contaba con suficientes recursos para salvamento acuatico,
por lo que la poblacién afectada tuvo gue improvisarios an algunos
casos. Se establecié muitiples albergues en escuelas, salones
comunales e incluso se utilizé en algunos lugares vagones de
ferrocarril.

Una evaluacion aérea inicial de la zona del desastre que reportd
pocos dafios y hecha por el Presidente de fa Republica en el 2do.
dia de la emergencia, antes de salir del pais, desorienté a las
autoridades a nivel nacional y probablemente retraso la respuesta
del nivei central y por ende del internacional

La coordinacion dei nivel central en los aspectos politico-
econdmicos la efectud el Vicepresidente de la Republica, por estar
ausente del pais el Sefior Presidente, en tantc que el CONE se
encargd de la coordinacion nacional, de la evaluacién inicial y de
los aspectos técnico-operativos de la atencién de la emergencia,
para esto contd con la colaboraciéon de los COREDES, los
COLODES y muitiples instituciones como Fuerzas Armadas, Cruz
Roja, Bomberos, Ministerio de Salud y otros ministenos, Instituto
Metsrealdgico y ofros.

No s& tenia preestablecido ni previsto un canal de comunicacion
comun y permanente para coordinacion interinstitucional en caso
de emergencia. Se intentd utiizar sistemas de comunicacién con
cobertura nacional de instituciongs como las Fuerzas Armadas,
Cruz Roja y Bomberos, pero por diversas razones no lograron
convertirse en canales de comunicacidn de acceso comun a ks



instituciones participantes en la emergencia. Con frecuencia la
comunicacion interinstitucional fue telefénica y por lo tantu bilateral.

La integracian interinstitucional lograda a nivel nacional no siem-
pre fue posible a los niveles regional y local.

La mayoria de las pequefas comunidades afectadas quedaron
incomunicadas al inicio de la emergencia, al ser inhabilitada la via
terrestre y no contar con telétono, télex o telégrafe. En algunos
casos esta deficiencia fue salvada por mecanismos de comunica-
cién ferroviaria, acuaticos improvisados o por los radioaficionados.

A pesar de que la evaluacion inicial efectuada por CONE mostro
datos que reflejaban una emergencia de dimensiones importantes
no hubo ambiente politico al principio para declarar "Emergencia
Nacional” y un alfo funcionario de gobierno llegé a afirmar el dia 10
de la emergencia : "la situacion esta bajo control y no es necesario
declarar zona de emergencia, pues Amela ha quedado muy mai
internacionalmente por declarar muchas emergencias cuando no
se consideran como tales”.

La situacién de emergencia en la region se prolongd por varios
dias mas y mientras se estaba en ia fase de atencion y rehabili-
tacién de algunas zonas se produjo un segundo temporal los dias
24,25,y 26 de la smergencia que produjo al desbordamiento del rio
Seco. La situacion se agravé, aumentando sl nimero de damnifica-
dos a 50,000 personas aproximadamente.

Existio un rumor de que la apertura de las compuenas de a
represa Energia contribuyd al desbordamiento del rio Secu, sin
embargo éste no fue comprobado.

E{ gobierno a solicitud del CONE decidis "Declarar en estado de
emergencia todo el temitorio comprendido en el Valle dei Chaco det
Litoral Atlantico” el dia 26 de la emergencia. ademas se le encarga
al CONE coordinar todas las acciones de ayuda y administrar los
donativos tanto nacionales como internacionales.

Una evaluacion de dafios definitiva que orientard las fases de
rehabilitacion y reconstruccion fue elaborada por el Ministerio de
Planificacion.



Hubo varios paises donantes que respondieron al llamado del
gobierno de Amela, el cual fue reforzado por un lamado general
de una agencia de NNUU. En general los donativos coincidieron
con lo solicitado por el gobierno de Amela. Ademas varios grupos
internacionales asistieron a la zona afectada con personal, equipo
médico y materiales, sus actividades fueron coordinadas con ia
direcciones regionales correspondientes del Ministerio de Salud

FECHAS:

1a. Inundacién:  dias 1-2 de la emergencia
provocada principalmente por ¢l rio Javi.

2a. Inundacion:  dias 24-25-26 de la emergencia
provocada principalmente por el rio Seco.

POBLACION DAMNIFICADA EN ALBERGUES:
25.000 PERSONAS (5000 familias)

MUERTOS: 16
VIVIENDAS INUNDADAS,
DANADAS Y DESTRUIDAS. 4000

ESCUELAS DANADAS: 40

PERDIDAS EN LA ACTIVIDAD

PRODUCTIVA- $10.000.000
PERDIDAS EN
INFRAESTRUCTURA!: $5.000 000

PERDIDAS EN EL
AREA SOCIAL: $2.6C0.000

COSTO TOTAL DE LA
EMERGENCIA. $17.000.000



ASISTENCIA INTERNACIONAL:

Las agencias del Sistema de Naciones Unidas recibieron las
primeras informaciones sobre la emergencia a través de los medios
de comunicaciéon colectiva; ademas la prensa también ejercid
presién para lograr una mayor participacion estatal e internacional,
como ejemplos vemos gque un diano publicdé un microeditonal
titulado *Sélo los periodistas hablamos del desastre" y otro publica
un articulo en recuadro titlulado “Una agencia de NNUU quiere
ayudar, pero nadie le pide"

En una actividad social que se realizaba el dia 4 de la emergen-
cia un funcionario de NNUU dialogé con un representante del
gobierno de Amela sobre el problema de las inundaciones y le
solicitd informes mdas precisos que le permitieran promover una
reurudn del comité locai de NNUU. Esta informacion y una solicitud
telefénica el dia 8 de la emergencia del Vicepresidente de la
Republica fueron decisivas para convocar a las agencias del
Sistema de Naciones Unidas para el dia 10 de la emergencia.

El dia 9 de ia emergencia, el coordinador a.i del Sistema de
NNUU recibio la primera solicitud formal por escrito del Vicepresi-
dente de la Repulblica. En esta carta se informa de 3 departamentos
{Monterrey, Limon y Rio} con 11 municipios afectados,” 30,000
personas damnil;cadas de las cuales el 65% son ninos menores de
12 anos; de estas 30,000 personas 12,000 estdn ubicadas en
refuqios de emergencia’, ademas se solicita para una primera
etapa, "aumenios, utensilios de cocina, frazadas, petates. ropa,
medicinas y transporte”. Se pide en la misma carta la participacion
de NNUU para obtener ayuda de la Comunidad Internacional

El Dia 10 de la emergencia se formé el "comité local" del Sistema
de Naciones Unidas , nombrandose a una agencia como punto
focal.“El propdsite de tal comité es mantenerse informaao sobre la
situacion y revisar los requenmientos, coordinar la ayuda entre las
agencias, y servir de punto de contacto para el Gobtiernc y otras
agencias multilaterales y bilaterales. En la reunidn, se acordd que
el comité se reurura con el CONE y otras instancias gubernamen-
tales involucradas en este asunto el Dia 12 de ia emergencia, para
intercambiar informacién y discutir Ja colabaoracion que se podria
esperar del Sistema de Naciones Unidas "

Lareurnion con el CONE se realizo, asi como otras dos sesiones
mas del comité Iocal del Sistema de Naciones Unidas, sin embargo
varios representantes de ias agencias consideraron que estas
reuniones fueron mas informativas que de coorginazion



En la practica cada agencia identificd dentro de sus posibili-
dades areas de cooperacidn y procedid segun su criterio, sin
coordinar con el "comilé local’ de NNUU ni las otras agencias
especializadas de Naciones Unidas. Los siguientes ejempios
pueden ilustrar esta situacién

Una agencia soiicitdé fondos de emergencia a la oficina

1 central hasta un maximo de US$30,000 para "la compra

local de materiales de emergencia y facilitar el transporte

de las donaciones". Otra agencia de NNUU solicité financiar con

parte de esos fondos, viaticos para el personal de un ministeno

que atendia la emergencia. Esta gestidn fue denegada por "no

adecuarse alfin establecido”, sin embargo tres meses después de
la emergencia estos fondos no han sido gastados adn

Una agencia que no fiene representacion iocal es repre-

2 sentada por olra agencia. Recibid informacion temprana-

mente a través de fax por parte de su representante local,

quién transmitio literalmente la solictud de la Presidencia de la

Republica, ademas de un estado de situacidn elaborado por el
CONE.

Se generaron dos situaciones interesantes de comentar, la
primera con relacion al informe de danos preliminares que divulgé
NNUU a nivelinternacional, el cual afirmé: "approx. 10,000 sq.km.
and over 950,000 people affected", esto impresiono mucho ini-
cialmente a un pais donante, dadga la aparente magnitud de!
desastre, sin embargo luego se aclard que estos datos corre-
spondian a la zona geografica involucrada y no at area estricta-
mente afectada ni a la poblacidn damnificada.

La segunda situacion se refiere a la solicitud de ayuca en medica-
mentos recibida por NNUU : Esta solicitud fue elaborada por ei
Ministero de Salud de Amela quien 1a transmitic al Ministeno de
Planificacién | éste la canalizé focalmente a una agercia de NNUU
y de aqui se transmitio a las oficinas regicnales £n una de las
reuniones del "comité iocal* de NNUU se habia accrdado ccordr-
nar las solicitudes de ayuda recibidas entre ias agencias de NNUU
a nivel local, antes de enviarlas al exterior.Sin embargo la agencia
que envio la solicitud a nivel internacional no consulté mi informé
a la agencia especializada de NNUU de ia hista de medicamantos
solicitados, i tampoco lo habia heche el Ministerio de Salud La
agencia de NNUU que estaba en constante comunicacidn con las
autondades de Safud de Amela se sorprendio, cemido a que los
informes diarios de situacién del Ministeno de Saiwd ne reflejaban
grandes necesidades de medicamentos.



Una agencia de NNUU que estaba disminuyendo sus
3 actividades en Ameia pudo "librar muchos recursos” para
la emergencia y rapidamente identificé dos rubros de
ayuda: Alimentos y Medicamentos. Esta agencia tenia en sus
bodegas, localizadas precisamente en la zona afectada, gran
cantidad de azucar y de aceite donados por un gobierno con otro
propésito. El azicar se encontraba en carestia en Amela desde
hacia un mes, a tal extremo que un diario publicd. "Las madres
preparan los biberones de sus hijos con confites desechos con
una piedra’. Esta agencia contactd rapidamente al gobierno do-
nante con el fin de solicitarle su autorizacién para cambiarle el
destino al donativo. El gobierno donante estuvo de acuerdo La
agencia receptora comunicé al coordinador de NNUU a nivel local
y al gobierno de Amela a través de la Cancilleria y del CONE que
iba a hacer entrega del donativo a la Cruz Roja para que se
encargara de su distribucion.

A una agencia que desarrolla sus programas regulares

en Amela en coordinacién con el Ministerio de Planifica-

cién, y cuenta con un manual sobre "Ayuda de alimentos
para emergencias” y un fondo para emergencias y que participo
en las reuniones del *comité local’ de NNUU, le llegé ia solicitud
de ayuda de parie del gobierno el dia 9 de la emergencia en una
carta del Ministro de Planificacién, en donde le informa de “12,000
personas damnificadas”, le identifica el proyecto que puede servir
para suplir las necesidades, le solicita 180,000 desayunos refor-
zados para 15 dias y le sefhala el mecanismo de transpore vy
distribucion. Ademas adjunta los requerimientos en forma global
y por racion diaria. De las acciones realizadas por esta agencia
se informo al coordinador de NNUU quien informé a su vez a la
comunidad internacional. Ei Dwector de operaciones de esta
agencia ademas visité la zona afectada.

Esta agencia actualmente trabaja con autoridades del gobierno
en la identiicacidn de posibies proyeclos para las fases de
rehabilitacion y reconstruccién.



A una agencia la solicitud inicial de asistencia para la
5 emergencia le llegé de una organizacién no gubernamen-
tal que efectua un proyecto en Limén con apoyo de esta
agencia. Esta solicitud inicial fue reforzada por una llamada tele-
fénica al Representante de la agencia por parte de un diputado y
gerente de un medio de informacidn colectiva que estaba organi-
zando una maratdnica de recoleccion de ayuda para los damnifi-
cados.

Para identificar en qué se podia ayudar, esta agencia designo a un
funcionario que se comunicé con el COREDE de Limén para
averiguar la lista de comunidades afectadas. Con esta hsta se
identificd a una comunidad en la que esta agencia tenia un
proyecto. Se efectud una gira a la zona y se hablié con el COREDE
respectivo sobre sus necesidades. De acuerdo con el presupuesto
previsto se procedié a comprar los donativos, que consistieron en
medicinas y algunos enserss con un valor aproximado de
US$15,000.

Los donatives se entregaron a nivel local. No se consulté con otras
agencias de NNUU relacionadas con el problema, ni se informo al
coordinador de NNUU, ni a los niveles centrales o regionales del
Gobierno.

Una agencia brind6 asesoria técnica durante la emergen-

6 cia y colaboro con un munisterio en la elaboracién de una

"lista preliminar de solicitud de ayuda®, esta lista fue

ampliada en forma injustificada posteriormente por el ministerio.

Esta agencia ademas colabord en la adquisicién de algunos articu-

los, identificados como vitales para el manejo de la emergencia.
Actualmente colabora en la fase de rehabilitacion.

La ditima reunidn del comité local de NNUU intent establecer una
evaluacién de las acciones y coordinacién realizadas, sin embargo
no se e ha dado seguimiento



GRUPO DE TRABAJO No. 1

Teniendo en cuenta la situacion dada, analice, discuta, con-
cluya y proponga soluciones por escrito sobre:

Las comunicaciones formales e informales que se dieron
entre las agencias del sistema de naciones unidas durante esta
emergencia.

1 Qué tipo de medidas de planificacion, coordinacion
y comunicacién se habia tomado antes de esta emer-
gencia, para organizar la respuesta de) Sistema de
Naciones Unidas en caso de desastre?

2 ¢Habla un coordinador designado del Sistema de
Naciones Unidas a nivel local para casos de desastre?

3 {Como obtuvieron las agencias del Sistema de Nacio-
nes Unidas la informacién necesaria sobre la emer-
gencia para activar su respuesta?

4 ¢Cémo se utilizé el conocimiento especializado de las
agencias de Naciones Unidas, en la toma de decisio-
nes sobre los donativos del Sistema?



GRUPO DE TRABAJO No. 2

Teniendo en cuenla la situacion dada, analice, discuta,
concluya y proponga scluciones por escrito sobre:

Las comunicaciones formales e informales que se presen-
taron durante la emergencia entre las agencias def sistema de
naciones unidas y el gobierno del pais afectado.

1 ¢Cuales planes o mecanismos de comunicacion y
coordinacion, existian de previo, entre el Sistema de
Naciones Unidas y el gobiemo, para casos de De-
sastre”?

2 <Qué mecanismos da comunicacion e informacién se
establecit entre ias agencias del Sistema de Naciones
Unidas , el gobierno y el area afectada, en qué mo-
mento de la emergencia y como estos influyeron en la
toma de decisiones ?

3 Necesitaron las agencias del Sistema de Naciones
Unidas para actuar en esta emergencia de:
¢ Solicitud oral dei gobiemo?
¢ Solicitud escrita del gobierno?
¢ Declaracion oficial por decreto del Estado de Emer-
gencia?

4 ¢ Qué problemas de comunicacién e informacion afec-
taron {a asistencia dada per las agencias internacio-
nales?



GRUPO DE TRABAJO No. 3

Teniendo en cuenta la situacién dada, analice, discuta, con-
cluya y proponga soluciones por escrilo sobre:

Los problemas de comunicacién que se presentaron en esta
emergencia, entre las diferentes instituciones del pais afectado.

1 ¢Qué tipo de organizacién y qué mecanismos de
comunicacién existian en el pais afectado, para la
atencién de desastres, antes de esta emergencia?

2 ¢Cémo se mane;d ta comunicacion interinstitucional a
nivel nacional,regional y local durante la emergencia?

3 (Cémo manejaron y qué mecanismos utilizaron las
instituciones nacionales, para ia recoleccion, verfica-
cidn y entrega de informacién?



GRUPO DE TRABAJO No. 4

Teniendo en cuenia la situacién dada, analice, discuta, con-
cluya y proponga soluciones por escrilo sobre:

Los problemas de comunicacion que se presentarcn durante
esta emergencia entre las agencias del sistema de naciones
unidas, organismos internacionales no gubernamentales y
paises donantes.

1 ¢Qué tipo de mecanismos de coordinacion y comuni-
cacion existian antes de la emergencia entre estos tres
grupos de instituciones?

2 ¢Qué tipo de organigrama de trabajo se utilizo durante
la emergencia entre estos tres grupos de institucio-
nes?

3 ¢Qué problemas de comumicacion s& preseptaron

entre estos tres grupos de instituciones”?

4 «Como influyeron los problemas detectados er el
punto 3 en la Asistencia Internacionai dada al pais
afectado?
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