"EGTRUCTURA DFERATIVA DEL HOSFITAL EN CASDS DE DEDASTREY



5. SECIHENCTA DD ARTIVIDADEDS
5.1, EMERGENCIA EXTERNA MIEVISIBLE (EMERGERNTTA VERDED @

B.l.l, ROFUERZO FREVENTIVO DEL SCRVICIO DI EMERGENCIANG:
El eguipo de turnn, tanto en el Servicio de Emergencias
coms en @l resto del howpitad ., cusnta con o Foecur con htmaineg
v matertalos que permiben 1o alencidn de wn ndmer o deberml -
nado de pacientes agudos o victimas de sccidenles de causas
vy gravedad diversa.

En caso de decretarse una emergencia verde, reo ronuiero doe

wel.2. LLAMADG:

£l Director del Hoopiial, el Sub-director, el cuordinedor
de la comision de emergesnoiaz, 1 Jefe de goardia,  en
aveencia del primeroc, evaluer & le sr1tuacion y ordenard ol
refusrzo  de  scverdoe coneown listado previaments el abior aca
(responsabilidad  del Sub-divecto , Jefe de Emgicgoencias o
Jdefsee ¢ Beceidn), irnformando de inmediato a o Camieson
hospitalaria doe Emergencias. Rl oquarpo de refuerso se cone
vocard en dns stapas:

&) FREVENTIVO: Disponibilidad domiciliaria al teldfono.

BY EICCUTIVO: Fresentares al Servicio de Emergencias del
Hospital.

S.1.3. UBRICACION:
rdenadu ol refuerzo ejecutivo, los rezponsables de Ia
comisian de emorgoncias ubicard el per=onal de souerdo car
las necesidades e 1nfroraard a los Depertamentos de Servi-
cios generales vy nuobricion para asegurar la alimentacion o
el descanco adecuadn del porsonal, mienlras sea nocesario.

.1.4. FIN DE LA EMERCENCIA:
Serd dispursta por el Director de) Hospital o poer la porooe
na, quer e su reemplaro presida la Comisidon de bmer genc s,

S. 1.5, RESFOMSARILES:
Director del Hospital.
Alternos: MéEdico sub-director, Coordinador de la Comrsidn
de Emergencias, Jefe de guar dia. )



ey x
Tede 3.

2. EMERGENDIA EXTERNA IMFREVISTA (EMERGENCIA ROIA) :

ALERTA:

tna  ver producida la catastrofe (o comprobads la certi-
dumbre de la alerta en desastres de extensidn limitada), el
Director del hospital, el Sub-director, 1] coordinador de
la comisidn de Emsroencias, el Jefe de guardia o =1 encar-
gado  del rrvicio de Emergencias declerara  la EMERGENCIA
ROJA, poniendo en marcha los dispositivos de éste plan de
desastres. Guien reciba la informacidn acerca del desastre.,
tratard, en lo posible, de averiguar tipo de deszastre,
lugar ¥y hora de oourrencia, mmeroa aproximado s wictimss e
identificacidn de guien da el aviso.

LLAMADD:

Urna ver declarada e EMERGENCIA ROIA por parte de la perso—
na avltorizada, se notificard a teodos los wervicios v depon-
dencias del Hospital, por sedio del teléfonoc, del siztema
de altavoces o mensajeria, el inicio de las actividadaes
propias de éste tipo de operativos. En caso que =1 sistena
interno de comunicacioness gueds fusras de servicio, =@ har &
sonarr el sistema de alarma durante cinco sequndos v por
tres veces consecutivas, repitiendo el anuncio & los cinco
minutos.

El operador de la Central telefdnica informard pricoritaria-
mente a cada uno de los inhegrantes de la Comisidn de
Emergencias (equipos numero uno), intciando la cadenas t
fonica v &8i s pousible, enpezard a notificar al personal

médico, de xcuerdo & las listas entregadas por 1 Comision

21 can

B comunicard a la policia {previa coordinacidn? para
reforzar la seguridad dentro v en los alvededor de 1a
institucidn. Cada jefe llamard a los miembros de z=u squipo
y &8s responsable de la concurrencias de su personal.

lLa entrada al hospital se restringird estrictamente al
personal autorirado uwuna ve: se decrete la emergencia.

INSTALACION DE LA EMERGEMCIA ROJA:

S observard la siguiente secdenciar

A Todoe el personal a swus puestos, zea dres de trabajo
diariov o zona de reunion en caso de desastre. S1 labora en
zona restringida (Divreccidn, Servicio de Emergenciss, &
alternas de atencidn directa a victimas) utilizerd braza-

lete izguierdo rojo, si pertensce a los grupos de seguridad

y/o camillercs, vtilizerd brazalete izquierdo amaril

pertensce a cualquiera de los abros grupos, ubiliza




B Evaluscidn v control de datico intrahospitslasrio, o & UL
pauta correspondi ente.

ny
=
]

Gy Atencidn masive a siniestrados y cumplimiento de las
funciones asigracdas.

RESPONSABLES:

Director del Hospital.

Alternos: Bub-director, Coordinasdor Comisidn de Emsrqer-
cias, Jefe de guardia.

i



del. EVALUACION Y CONTROL DEL DAAD TNTRAHOSFIIALARIO:

T3 b,

Ted.7.

S35, 8.

FERSONAL DE TLHRNO:
Todos & sus puestos, cvaluar daflos personalos vy moteriales.

PERSONAL DE SEGURIDAD:

Se cazrran todss las puertas de ingreoso. INGRESO RESTRINGI-
DD. Salo pueden enbrar pacisntes urgenboes por puusrta de
Emergencias. Por la puerts prancipsl angrosaran o cibros o
la policia que coloborardn ol conktrel vy vigilanmia de e
institucion., Bl perconal del hospitel ngresscd por 1
pustr Le correspondioente del cochsdo este.  Agquella:s porsonas
no conotidas, deberda ddentrficerers peorn poder inogreozar, e
acusrdo con tos lineam entos dados por la Comlsion encivos -
da.

Se prohibe ol imgrese de porsonas extrafas. incluyendo  a
lon familiares del perzonal gque labora vy ademds cse probidbe
la vicita a los pacicenles.

Una ver se hegea presonte el personal de la policia, ol

encargado del misma , esztard » tSrdenes del médioco Direchor
o de quien caordine la Comision de Emergonclas.

ADMINISTRADOR:

SBervira de enlace entre la Comizion do Emergencias vy 1o

medics de comunicacadn. BEs la Vinica peroconsa atttoricars par o
entregar los boletines de prensa expedidos por det oz,

JEFES DE MAMTEMIMIENTO ¥ SEFRVICIDSG BEMERALES:

Encargados de coordinae el grupo de control de  incendios,
fugas de ouliaeno y gaces, evaluacidn goenocral do defos en
la planta fisica v rezcalbe de atrapados en ascensor 2.

SUFERVIZOR DE ENFERMERIA:
Dafios & pacientoes, verificacion v notificacidn  oe camas
dizponibles.

ELECTRICISTA:
Evaluacidn v control de dattos, restaurar fluldo eldcirico e
iluminacidn.

FONTANERO:
Controul de rotura de tubos de conduccron, evaiuacidcn e
disponibilidad de agua, sstado doe motobombas.

CALDERMS:
Control deo daffns, riccgo vigente,
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3.9. PERSONAL DE CMERGENCIAS:
Alta de pacientes evacruables, preparacidn de  salas para
atencion masiva a simiestrados.  Organicacidn del drea do
triageo.

ST 100 0FERADOR DE CENTRAL TELETOMICA:
Comproliar estado de oo equipos, notificar a los  memhros
del comitd howpitalario de cmorgenciay, reaclirar Jlamsdo de
alerta  al personal médico que cuenta con radiclocalica-
dores, realirar otreos 1lamadas  previamonte conrenidacg
manterner en lo posible, despejadas las lineas teleldnicas.

S.3.110JEFE 0 ENCARGADD DEL DEFARTAMENT DE EMERGINCIAS:
Feuree la informacidn de dafios, =vallla magnitued global  de

estos e inicia dispositivos de control de desastros infor -
mando al comando del operativo de emerQenclas.

s e 12 RESFONSABLES:
Director del hospital.
Alternos:  sub-director, Conrdinador de la Comisicn  de
Emergencias, fe de guardis, todo el personal.



a4, ATEMCION MASIVA A SINIESTRADDOS (ver planos

G401, PROCEDIMIENTO ESTANDAR:
Se lleva a cabo en la plarnta fisica de
genciasy con el personal disponible
multaneamente hasta quince pacientes,
estado. El triasge se realiza en la en
{entrada de ambulancias), la cual debe

EFESCIG) &

Sgrvivio de Emer-
pueds  atender wi-
dependiendo de  su
trada &1 Servicio

ser despejada una

ves sp  decrete la smergencia roja (ver plano #0 1)., Bl

médice gue en el momento se escuentre ol
ré  los pacientss que se encuentren en 1
decidird si se internan o Se eQresar.

Se .. PROGBCEDIMIENTO ALTERMATIV(:
Una ve: superada 1z caxpacidad del Servi
la atencidn de las victimas se llevard
escogida para tal fin (vestibula de
sala de espera de laboratoric vy farmaci
El fluio

e weh

culos, pacientes vy pers

azsificando, valora—
& mala de espers vy

cio de Emerogenci .
a cabo en el  dresa

4

entrada principal
al. (ver plano ¥ 22

oriad . se wefMal s en

o i
el plano # I3 en dzte se incluyen las zonas de parques.

Ern caseo de destruccidn o dafo severo ode

la atencion inicial de las vicitimas se
exteriores, seglin lo sefala el plano c
actuerdo con lo definido por lax Comisidn
Emergencias (Escuels Andrea Jimenezd.
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la planta fisice,
realizard en &reas
arrespondients, chex
hopzpitalaria  de



G« ORGAMIZACION FURNCTIONAL DEL HDZFITAL EM EMERGENCIA ROJIA:

SeD. 1. BECITFOS DE COORDINALDTGH:
EQUTFG & 1: COMANDO.
ACTIVIDAD:
TAREAS:

UBICACTION:

ERUIFO # 2: JEFATURA OFERATIVA.

ACTIVIDAD:
TAREAS:

URITCADION:

EQUITIFG # % ENLACE E INFORMACION.

ACTIVIDAD:

TAREAS:

URICALTON:

S5.5.2. ATENCION A _SINIESTRADOS:
EQUIFO # 4: CLASIFICACION.
ACTIVIDAD:
TAREAS:

UBTCACTIOM:

14

Direcoidr.

Dirigir politicas

Inicie v +Ffin de opera-
ClONEs.

PDireccidn del hospiltal.
Alterno: oficing de Gine-
cohstetriciag Gficina Di-
reccidn Clinica central.

Coordinacidn,

Dirige v coordina
Supervisa ¥y apoya.
Sub-direcgicn hospital.

Al terna: Cficina de admi-
nistracion, Clinics cen-
tral.

Comunicaciones internas v
externac.

Intformaciones vy  ardenss
internas.

Intormeciones v coordina—
citn con el extsrior.
Oficina Bango de chrneas.
Alterno: Clinica central.

Identificacidn.
Triage.
Identificacidn,
cidn, triage.
Entrada des aimbulanci as
servicio de Emeroencias.
Alterno: Vestibulo entrads
principal (costado norte).

inscripe



EOUTED # 5: ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS.

ACTIVIDAD:
TAREAS:

UDICALC M

EQUIIMO 4 4: ATENCION BUIRURGICA.
ACTIVIDRD:
THEREAS:

UEICALTMHY:

EQUIFD # 7: ATENCION HOSFITALIZADDS.
ACTINVIDAD:
TAREAS:

UBIEAC] UM

Atencidn mddica eon el
Servicin doe Emeorgoncl as.
Evaluacidn,., diannostico.
tratamiento 1mrocinl.
Servicio do Encrgencias.
Gl terrncs Sale de ospera
labgratorio v farmacia.

frtencidr gquirtwgres.
Cirvogi= wrgonte.

Shooct, preaperstorioc ci-
rugia wragents,

Servicirao de BEmeraencias,
=alas de crrugia.

Atencitn  de pacrentes  en
walms de hosprtalizacidn.
Evalueildn, tirabemiento,
altas.

Salaz dee hospitalizacion.

EQUIFO # 8: ATENCION COMFLEMENTARIA.

ACTIVIDAL:

TAREAS:

LBTCACT O

EBUIFDO # 9: EGRESOS

ACTIVIDSL:

leboratorio

Rayos

Banco de zsanuro.
Framenes urgenhtes
Fadioorafias wantos

Hemoclaesificecidn,, donan-

tes, transfusiconos.
Laboratorios

Salas de radiolaogis
Banco de sangro.

Kegletros

altasg

Referencaa de proientes
defunci onos.,



TAREAS: Registro mddico
Control de sltas
Tdentificacidn.,

UBRTCAGTON Entrada e intorior del

Servicio de  Bmergenclas,
Araaas alternas e alen-
G, e QUL salas de
hoepital ieacidn.
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S.6. CONFORMACTON DE LOS

D.bate

S.6.2.

6.4,

&)]

S.b6.6.

COMANDD:

CONFORMACTON:

EQUIPOS Y UBICACION:

Médico Director.

Coordinador Comi=zidn de Emergencias.
Administrador.

Director de Enformeria.

Secretaria de Direccidn.

JEFATURSG OFERATIVA:

CONFORMAC IOM:

Médico Sub-director.

Jefe Departamento de personal.

Jefe Departamoento de Mantenimiento.
Sub-director de Enfermerisa.
Secretaria de Sub-direccio.

EMLACE B IMFORMACTOR:

COORDINADOR:
ALTERNDO:
FERSONAL:

mistente administrativo.

Sub-jefe de perceonal.

£l personal miscelaneo, segin listado de
turnos elaborado por el coordinador del
E0uUipo.

THRIAGE E IDEMTIFICACION:

COORDINADOR:
AL TERMO:
PERSONAL :

Asistente jefe de Empsrgencias.

Residente 3 6 4 de medicina.

De entfermaria v admisidn, seguan listados
elaborado por el Comandao operativo {(sub-
director?.

ATERNCION DE EMERGENCIAS:

COORD IMADOR:
AL TERND:
FERSOMAL :

Jefe Servicio de Emergencias.

Internista de guardia.

Seqgun listadoe v turnos elaborados por el
Coordinador para el perzonal médico v de
enfermaria.

ATENCION BUIRURGICA:

COORDINADOR
ALTERNO:
FERSONMAL:

Eirujano de guardia.

Anestesidlogo de guardia.

Sequn listado v tuwnos elaborados por el
coordinadaor,

17



H.b6.7.

i
"
Bl

S.h.9.

S.bH.10,

S.hH011,

weba 1E.

ATERCTON
COORDY MADOR:
FPERGOMOL
ATERT TOM
COORD IMALOR

FERSOMNAL 2

EGRESDS
COONRD INADOR:

FPERSORAL

SEGLHIDAD:
HBICHCION:

CONRD TNADDR:
AL TERRD:
FEREOMNAL :

MAONTEMNIMIENTO:
HBICACTION:

COCHRID TMADOR
FERTGINAL S

AL IMENTACION:
UBICACION:

COORDINADOR:
ALTERRMND:
FERSONAL 2

ROFERIA:
UBICACTION:

COORDINADOR:
AL TERMNO

HOSF LT TZAD0E

vada servioin
elaborados por el

Recidento de guardia en
Begin listado de Lwnos
coordinacor.

COMPLEMEMTART AL

Jefes doe los Depsortamentos de Laborasbto-
ria v Rayos .

Segun listado v turnos el aborados por gl
coordinador de ocada egulpo.

Jeafe de
do,
Sequain listzado v twnos elaborados
azizsternte correspondlente.

cada servigio o residents aziona-

poar e}

Micima e Servicios generales,
Jete de vigilancia.

SupesrviscT de vigilancis.

guatcl: del houspitsl, personal omis
asignado, persomal de policis as

=t

ficins Casa de méguinas.

Superviasor de mantanimienho,
Segan liztado v turnos elaborados
seordinador .

pror el

MHicina Departamento de Dietdtica.

Jate Departamento de Distetica.
Tecnica de nubtricidan de turno.

El del servicio de dietdbtica, soadin
tado vy  twnos elaborados por el
dinador.

lis-—

Cocr -

MHicina de roperia.

Jete de roperia.
£l asignado praviamente por el
dependenti a,

jefe de la



S.6.14.

Deb.1lb.

Saba17.

D.6.17.

FERSOMAL 2

ESTERILIZACION:

UBICACTON:

COORDIMNADOR
ALTERND;
FERSONAL.

FARMACTI AR
UBICALT (i

COORD INADOM:
ALTERNG:
FERSONAL :

FROVEEDLRIA:
URICACTOMN:

COORDINADOR:
AL TERMNO:
FERSOMNAL s

Bl ge la dependencia, segun listado vy
turnos elaborados por el coordinador  del
el po.

Centro de sguipos.

Jefe del Centro de equipos.

Fricargada de turno.

Fl de la dependencia, segin listado vy
turnos elaborados por el coordinador.

Farmaeia Hospitasl.

Jefe Departaments de Farmacia.
Farmaceltico de turnc.

Sequn listadeo vy tuwrnos elaborados por el
coordinador del eguipt.

Cficina provesduria.

Jefe de provesdurila.

Sub-jefe de proveeduria.

Sequn listado vy twnos elaborados por el
coordinador del equipo.

EQUIFPDS DE ATENCION EXTRAHOBFITALARIA:

Las labores de r
y transporte de victimas &l hozpital
por la COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS v =on
poir el
gquibpo de comando debe estar coordinado

coordinadas
realizadas
curles, . el

s at ey

stencidn médice extrahozpitalaria
son responsabi lidad v

personal de obras insztituciones con las
VAR L

comunicacion permansnte.

1. EQUIFD DE AFOYO EXTERMNO

UBICACION:

COORD IMNADOR:

AL TERNGO:
FERSOMAL :

CAOLUNTARIOS-BANCO DE PERGOMALD
Centro de enseffanza {(contiguo a clinica
central).

Jefe de Trabajo Social.

Sub-~jefe de Trabajo social.,

Meédicos, entermeras vy demds personsl
voluntario, perteneciente o no a insti-
tuciones organizadas, que s hace presan-
te comn el fin de ofrecer sus servicio=z.
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S.bh. 1703,

S.bh.17.5.

EQUIFD DE TRANSFORTE DE PACIENTES:

UEBEICACION:
COORD INADOR:
ALTERRKO:
FERSONAL «

Mficing Jefe de transporte

Jefte de transporte,

Despachador de ambul ancilas.

choferes del Hospital y de otras  ins-
tituricones, asignados para este fin.

ECHUIIFD DE EDUCATCTION A LA COMUNIDAD:

LRICATION:

COORDIMADGR:
ALTERND:

FERSONAL @

Hicina Sub-direcocidn docencia de endfor-
m=ria.

Sub-director de docencisa de enfermeria. .
Enfermera  asignada por la Comisidn de
Emergencias.

Comision de Emergencias del  bospital,
Jefes de Dependencias Administrativas.

£l sducador trabaia con los coordinadorss
dee los equipos v su labor =e sxitiende a
todo el perzonal de la institucidon ademas
de la comunidad.

EQUIFO DE BIENESTAR DE FERSONAL:

UBICACTOM:

COORDINADOR:

tHicina de Trabaio Social

Trabhajadora Social designada por Jete de
la oficina.



Ta 7FLUNCIONES ESPECIFICAS:
COORDINACION

e 7w l. COMANDD (EGUIFO # 1)
a. Ordenar 1 inicio y fin del operativoe de EMERBENCIA
ROJA.

b. Acocudir &l hospital cuando la persona avtorizads en el
hospital convogques & emergencia roja, para - asumlis la
supervisitn v la orientacidn del operativo de dosastre,

c. Disefar vy poner en marcha politicas de atencidon  en
desastres, coordinmando con la Comisidn Nacional de BEomer-—
gencias y demds entidades que presten atencidn inmediate
en éstos casos,

d. Coordinar el apoyn necesario para £] dessrrollo de las
actividades durante la Emergencia roja y los simueldoros.

e. Coordinar con el equipo de Bienestar de personal los
mecani smos para ayadar &) personal vy sus familias  en
cas0 de presentarse un desashre.

f. Disefar y ejecutar estrategiss de educacidn a la comuni-
dad para situaciones de desastre.

g. Coordinar laz comunicacignes suternas v lz2s reloscionss
con los medios de comuinicacidn, & bravés ol sOuipo

respectivo,

h. Hilizar brazalete izguierdo rojo.

S.7.2. JEFATURA OFERATIVA (EQUIPD 4% 2):
a. Dirigir la ejecucidn de procedimientos operativos viger—
tes en emergencia roja.

b. Asumir la direccidn de la atencicdn a sinitestrados, Ser -
vigious técnicos de apovo, zeguridad de pacientes g ins-
talaciornesz, comuinicacionss internas, durante las situa—
ciones de emsrgencia roja.

t. Coordinacion con el cquipo de comando, de las sociones vy
apoyo necessario mientras dure el operativo de  smer gon-
cia.

d. Dirigir, coordinar vy apeoyar la labor de loe  equipos
participantes en los opsrativeos de emergencia.

21



D9.7.4.

&. Utilizar brazalete izquierdo rojo.

ENMLACE & INFORMADION (E0UIF0 # 3D

&. Unico canal avtorizade para trasmisidn de informaziones
verbales o escritan, intra o extrahaospitalarias mientras
dure la emergencis voja.

b. Autorizados para desplazarse e ingresar a Areas restrin-—
gidas.

c. For orden del comando, emitird boletines de prensa o
informacion sobre personas atendidas. Coordinacidar nfalyl
periodiztas siguiendo pautasz del comando.

d. Atencidn e informacidn &l personal diplomitico v poli-
tico a=i como & los familiares de las victimae.

e. Utilizar brazalete izquierdo rojo.

ATENCION MEDICA A& SINIESTRADDS

NOTA: El personal de atencidn directas a victimas debe
observar rigurosamente las normas de atencién de pacientes
con heridas y/o sangrado abundante, como prevenciédn contra
enfermedades trasmisibles por sangre o secreciones.

TRIAGE E IDENTIFICACION (EQUIFD # 4):
a. Recepcidn de siniestrados & inscripceion,

b. Apertura de histeris clinica simplificada (hoija de  ur-—
gencias modificada).

=
=r

in
m

c. Triage segun tarjeta oficial. Facientes a guiene
les haya reslizado triage en el sitio del desastre, se
les reclasificard, de acuerdo con su estado.

¢ NEGRO Cadaver o pacientes irrecuperables.
1 ROJO Grave
Shook

Hemorragia severa
Folitraumatizadd grave
Heridas o fracturas severas

2 AMARILLO Moderado quirdrgica
Heridsse o fracturas cuvo fretamiento
puede diferirse po un corto  periodo.
Lesion tdraco abdominal moderada.
Contusidn cefalica,

e

Lo ale



5- 7. 7.

€.

S. VERDE lLeves madicos.
Contusiones leves.
Deshidratacidan.
Fracciones situacionales y  enfarme-
dades comunes.
fsfinix.

Identifticar en lo posible los pacientes gue ingresan al
hospital. S no es posible conseguir datos personales,
caonsignar en  gue sitio ha sido rescabtado  (poblacidn,
barrio, edificio, stc.).

Utilizar braralete izquierde rojo.

ATENCION MEDICA DE EMERGENIIAS (EQUIFC # )@

.

b.

f.

Primera atencidmn médica & siniestrados.

Confeccidn de historia clinica simplificads,

Evaluacitn, diagntstico y tratamiento de pacientes que
s@lo regquieren atencidn médica, mientras se decide altsa,
ingreso o traslado.

SGolicitud de exdmenes v atencidn complementaria.

Orden de hospitalizacion o egreso de siniestrados (refe-
rencia a otros hospitales, previa coordinscicon con Jefa-

tura operaltiva vy comando). Fase a equipo # 2 "EGRESDS".

Utilizar brezalete izquierdo rojo.

ATENCION QUIRURGICA (EQUIFD # &) :

A

Frimera atencidn & siniestrado gquirdrgicos qgraves vy
moderados.,

Evolucidn en Historias clinicas.
Evaluacidn, diagndstico, cirugla mayor, yesos.

Examenes vy atencidn complementaria {en coordinacidn  con
el equipo # .

Utilizar brazalete izquierdo rojo.

ATENCION A HOSFITALIZADGS (EQUIFD # 7):

(=

b.

Atencidn de todos los pacientes en salas de hospitaliza-
cion.

Eveluar operatividad del personxl de las salss de hospi-
talizacidn.



[

f.

Evaluacidrn de daMos materiales o informe a la Jefatura
opetrativa,

Eveluacidn de camas disponibles v alta de evacuables  si
la orden es confirmeda por la Jefaturas ocperativa.  Cada
dia en la vigitae médica o a cada ingreso, sesx o no  de
emergencia,  se colocard en =} kardex la indioacidn mé-
dica de =1 el pacionte pusde o no sgresar.

Completar la doocumantacidn de los pacismtes, tratar de
identificar aguellos pacisntes no reconocidos, coordinar
salidas con el equipo de egrecos.

tHilizar brazalete izquierdo azul.

ATENCION COMPLEMENTARTIA (EQUIPD # )

LARORATORIO (EQUIFD # 8o
a. Evaluar operatividad del pamrsonal y egquipos de labora-

torio.

b, Evaluacidn de dafios materialess e informe a 1a Jefatura

operativa.

. Recoleccidn de muestras para exémenes wurgentes de

laboratorin,

d. Realizacidén de exidmenes wrgentes:

1. LDROANOSLIGIS:
Farcial de orins.

2. HEMATOLDEIA:
Hemograma completo.
Tiempo de protrombins.
Flaguetas,
Gildhuwlos blancos v rojos en L.0.R.
Gldbulos rojos v blancos en liguido peritonesl.

T, BUIMICA SAMGHIINEA:
Glicemia (dextrometer),
Creatinina.
Electrolitos.

CRE,

4. MICROBIOLOGIA:
Frotis por Gram,
Cultivos,

O, GADES ARTERIALES.
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.

Utalirar brazalete izguierdo AZUL., Duicnes roecolechban
las muecstras on el Deparbtamonte de Urgencias,  deben
utilazcar bracalete izquierdo roljo.

S.7.0.2. RADIOLOGIA (EEUTFO 8 K)o

(=

b.

Fvaluwr operatividod de porconsl v oeguipos.
Evaluacidn de dafos & anforme a ta Jefatwra oporativa.

FEiecucion de exdmenes radioldngtoos waesntee, pranci-
palmente plaoacasn de toran, abdomsen y huesos, - incluvendo
cranea v colunna.

Deberr utilicar brazadete izguierdo azul. eqceptuaando
quienes maneioan enquipus portatiles, quienecs Lo oportae
ran rojo.

Ge7.8.00 BANCD DE SANGRE (EDULIFY & C)

=1

5.7.9. EGRESDS

=

b.

Evaluar operetividad de personal, egquipos vy recurs
dieponibles de cangr &.

Eveluacitn doe dafios materiasles e oinforme a 1o defzatura
tperativa.

Coordinacidn con gtros bancos de sanore v con poten-—
ciales donentes para mantensy cantidades suwfirsentes

de sangre.

Realivacicn de hemnoclasificaocion v pruebas cruradas &
siniestradous vy donantes.

Recepcidn de donantes.
Fealizauidn de trancfusiones.
thilizar brazalete izquierdo roijo.

Mantener lista actualtizada de donsntes, principalmente
aguellos de grupns BEcrasus.

(EQUIFD # 9y:
Ordenar 1a =

&
talizwxciron, 1 de realizads la atencion.

lida de sanicstrados de lag ealas de hospedl-
uega

Ordenar, de acuerdo con los médicos bratantes, ol hras-
lado de pacientes a niveles de mavor o menor compleji-

dad, de sacuerdn con las condiciones de los paciontes
del estado do operatividad del hospital.

.



€.

Fegiobrar el coreso de los siniestracdes  atoendidos, tle
acurrrdo con o) libro de ingresos vy movimicento anterno de
pacietites.

Plabierar cada acho horas o) cuadro de camas dispon: -
ble-, voordinando cnon el eguipe de COMAMDD =21 alta
uwrgente de evacuablesn.

Al dar alta a sinieshr ados, revisar:
Orden de salida & historias clinicas.
Diagndsticon, recerta & wndircaciones.
Documentacy dn acmaniotrativea.

£l realizar referencia de siniestrados a otros  hospa-—
tales revisar:

Registro de salida ¢ hivhoria clinica,

Diagnostico v hoja de reforencia.

Medicavitnn en curso.

Docunentacién adminmisirativa.

Definicitn clara de sitio de remicidn v remstro del
evento.

Coordinacidn con ] couipe de transporte de pacientes.

Hospiializacidn de cinisstrados, revisar:

Orden de hospitalicacidn.

Historia clinica.

Medicacion en cursoc (la iniciada en ] Departamento de
Urgencias o en &1 =itio de donda hayva side trasladado.
Fase a equipo # 7, atencidn de hoepitalizados.

Cadéveres, revisar:

Registro de salida v certificacion de defuncidn.
Historia clinica @i hubo aten-idn.

Identificacidn: documentos. bhuellas dactilares, reconce
cimiento si es posible efectusrlo o fotografia.
Coordinar el traslado a la morgue previamente definids

por la Comisidn Macional de Emergenciasg tErm =1 hos -
pital  no se debw. eon lo pomible, mantener nLmer £
grande de cadAveres, principalmentse =i se trata e

uwna catdstrofe que caure muchas victimas.
Documentacion administrativa.
FPase zl squipo de SEGURIDAD.

Deben utilizar brazalete izquierdo azul.
Respecto al egreso, cada sals llevard un listade asnoe
tando: nombre, ndmero de asegurado, diasgncsktico  de

ingresco vy oareso, condicidn de salida, sitio de refe—
rencid.

b



S.7.10. SE

=9

f.

G.7.10.1.

SERVILCIOS GENERALES

GURIDAD (ERUIFO # 10):2

Coordinear las actividades de seguridad con gl persornal
de la institucidn v de la policia que sea enviada para
reforzar la vigilancia peri g intra hospitalaria.

Cerrar puertas de acceso a la institucidn.
Fermitir el ingreso v salida de vehiculos sdlo por las
puertas autorizadas,

Restringir gl ingreso. Los pacientes todos deben entrar
por la puerta del Departamento de Urgencias.

Auvtoridades, ey sonal de Fuerzas Policiales v del hos-
g F

pital deben ingresar por la puerta del costado eshe,
previa identificacidn

Profibir la entrada de visitantes o familiaree del
personal de la institucidn.

Control directo de dreas restringidas, al  cual  =dlo
tiene acceso personael con brazalete rajo.

El coordinador debe notificar ol eguipo de alimentacidn
el ndmsro de perzonas a eu cargo, con g8l fin de coordi-
nar lo pertinente.

Manterer a los periodistas en los sitiocs azignados.

Utilizar brazalete izquierdo amarillo.

TODOD EL FERSONAL:
a. fodo el personal integra el sistema de seguridad del
hospital.

b. Ocurrido el desastre, todo el personal dekerd pre-
sentarse al hospital identificdandosze en la porteria
de la puerta del costado este.

. En gasco de dafMo severo o destruccidn de 1a planta
ficgica, gl persomnal deberi tomer sus puestos en las
areas de seguridad del esstacionamiento de la insti-
tucidn, reunidndose en equipos alrededor del Jefe
respectivo, miantras se imparten instrucciones vy s
reubican las personas,

d. El personal se presentard en su puesto de trabaijo v
se pondra a digsposicidn del jefeo inmediato.

e
<



h.

b o

Se tomardn mcdidas preventrvas contra incondios v ose
evalnar &n dafor, persconsles v omateriales gue coneta-
tuyern riesgo:.

Se tranguilicard a pacientes y {amiliarec, Se g
cuar d&n las vinitas, asegurandose de su salida.

B desastres gue comprometan 1a planta fisica  se
evacuardn los pacientes con avuda de los visitantes
vy de acuerdo con las normas del plan de ovacnaoidr,

Prohibido formar grupeos, hacer comentarios alarmis-
tas, encender fuego o eguipos eléctricos hasta ha-
berse autorirado su uso.

Frotombido fumar dentro de las adreas de atencion.

S4dlo pueden ingresar los vehiculos autorizados  del
personal del hospital {pargueo principal) vy aguellas
que  tranuportan pacicontes. materiales v egquipos
(puertas de proveedurlia v ambulancias).

Zonas restringidas: El ingreso o Urgencraszs, Dirsce
cidrr vy salwasn de cirunia, s resiringe ) personcd
con braralele rojo.

Filuio de personas: Yer mantendr A decpe jadas las
puertas v pazillos, dando preferencia al peso  de
camillas v s1llas de rusdas. Todo el personal  debe
colaborar con ésta fopcidn, Camillas v =1l1las  do
ruedas ser&n puestas o dispozicidn del Depar tamento
de Emergencl as.

El personal debe utilicar dentro del hospital el
carne de identificacion y el brazalete del color
correspondiente.

Se7.110 MANTENIMIEMTO (EQUIFD # 11):

S.7.11.1.

CALDERAS Y REDES DE CONDUCCIOMN DE YAMIR:

(=

C.

Evaluar dafios vy capacidaed operativea del poersonad,
instelaciones, plantue fisica vy establecer riesoo
vigente.

Informar & la Jefatura operativa cituacion de plamts
fisica v repoaracionos wgentes rengqueridas,

Responsat) es: Calderistas, Jdefe Departianonte de
Mantenimienlo, Administrador.

268



DOCUMENTO ORIGINAL EN MAL
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B Eveluwar  dafics en tangues . dop
tribocidn, Evaloer recureos di
Geag prropano oy dend corambais
necesariog para ol funcionaniento de e anstitacidn,

provd b e olee ol w1
ibles wlilizadoun Y

c. Informar = Teorans dis-

ponibles, repsoaciornes vy

d., Responsables: Jefe  Departamoento de Mentfaornaimloento vy

fAaministraddor.

ST o120 ALTHMENTACTGN (EQULIFD 4 12):
a&. Evaluzr dafios v capacidad cperativa del personal, sguol-
pos, instalacioness, plants fisica v recursos de zlimsn-
tos disponibles.

. Restringir 1z alimenticias & pacientes v

personal autorizado.

o ol e Tt

£. Coordinar  con la Jefeatura operative los reg
nubtricionales A sral . F
dispornibilic L dacte

d. Freparar  las reciones notesselas, abilizando 1os  re-
cursos humanos v materisles disponibles.

2. Repsribie

1 e, s A
sl SOy O o=

Jefatura operativea.

Se7.PES ROFERTS (EOUIPC # 173
&« Evaluar dafios, capacidad operativa del persorn
laciones planta fizica v rocwsos disponibles

b, Comrdinsr con la Jefabturas operastiva los reguerimientos
inmediatos de ropa, informando recursos y limitacionss,

€. Froporcicnar los reguerimientos

en--las argas oriticas (Bervicio de smergsnoiaoas,
de cirungial. '

g En caso gue la lavanderis guede fuers de
Acverdo con el Comando, desplazar o] persons
que se  seffale con el fin de 1is las
propias deld gquipo o 1 it les smErsn & st s
debe  buscar apoyvo de olras centros hoospit "1
teles, eto.),

fumcion

i



H.7.14,

A

AN S

ESTERILIZAGCTON (HOLITPG # 1132

=0

e

S 150 BRI S T EU S 16 TR S R
2R Bl SRR TR # ROt Lol e N

Evaluar dafio
pos, Anstalac
bles.

Capranl dla! opoer st v

jones,  plantae 410

Ern  ceaso  de dafio graecs avizae o
para realizar pedidos dooayuda o
tos de esterilizacidn e emergona a.

i operativae les v

achira

Cocrdinar cor la Jeda
medi atos de
CLones gk

TEROISE KRN

FORMALTIA (ECLITPO ¥ 15

o

d.

FROVEEDURTIA (E

Etle

Evaluar dafios, capacidad operabtiva del porsonsl
pos  instalaciones, plantes fleicae vy recursos
cia.

Alistar stock de drogss de emergencis,  sequn 118 e
elabaradao por 2]l Comité de Farmacia y aprobado por el
Comite hospitalario de preparativos para desasterss.

o g

dones =13

Digtribuir Y am
necesarios  para
requil eran.

Coordingr con la Jefatura operativa v o el equipo
Eomando, las reparacioness urgentes quUEe se reaul éran oy
las necesidades de sedicamentos v glenentos
guirdrgicos necesarios pars hacse frente 20 1la
cian. '

tadn  con Qivenolones
y inshtiltucione
cilitar
la insh

rosl deErncl

s me e oo

Manterner actualizado uan liws
nbmeros telefdn
comer i alee Ciee puedan f
necesaritos para la buens marcha
clurr direccidn v teldétonos de
donde  puedan localizerses 1las

ne laborales)

imos e e son:

CHITHL # 160

Evaluar dafios, caspacidag operativa del pers
pos, instalaciones, slantea fisdios v reow
Macen.

LCoordinar corn la Jefatura operative las  reparaciones
wragentes, las golicitudes de adouiosicidn de =lensnt
NeCesarias, para lo cual debe caontar con la  acborizas
cion  del omdédico Dirsctor.

[

Froveor los slementos gque le sean colicitados,  déndode

-

Pl



m&tima pricoridad o las dreas critioces.

SERVICIOS EXTRAHOSFITALARIOG

S.7.487. APOYD EXTERNDG CVOLUNTARIOS-BANCO DE PERSONALYT  (HOULISQ # 17
a. El perscoral de salud profesions] o ausiliar v el pers
nal de  apovo pa las demas dreas gue se presente
hospital a ofrecer sus servicios de manera voluntaria o
por convecatoria del BEguipo de comando, deberd ingresa
al Centro de enselanza, conbtiguo a la clinics centeal
registrares en la oficina wuhicada en dicho centro v
esperar & que =& le asignhen funciones vy ose le ubigue
en une de ltos twneos de trabajo. :

ar ®mir

Este perzonal, salvo avtorizacidn, debe ings
vehleoulos,

b. Una wvez se le ha szignado funciones, en  coordinaoidn
con el Eqguipo de Comando,  @se le provesra de o braca-
lete verde v de un carnd de identificacidn donde adenis
de los datos pere les,  ze anotard la funcidm
fica que decsempefMord, el eguipo al cual se inte
uhicars en uno de los turnos de trabaio, &need
arez corvrespondiente.

[ h

. Mo se aceptardn voluntaric owe no habklen
eleeptudndose el casn e gl los cuya pre
indispensable por cucstiones de eepecificidad
bajo a desarrollar, volumsn de pacientes o falta de
persornal .

the En coordinscidn con la Jefarors
nadores de los distintos eguipos, =i 1 FIERE L = 1«
permiten, elaborardn en 1o posible listas de turnos vy

relevos de no méas de 12 horas.

e. Bl  Comando Operativo dispondrd Ta ubicoscidn
peErsonas voluntarias dentro de las :
tratando - on 1o posible gue cada persana tabkore
de su esspecialidad.

3

S.7.18. TRANSFORTE DE FPACIENTES (EQUIFO # 10):

&. BEvaluar « operatividad del personal vy unidades  méviles:
verficar equipamisnta de los vehiculos,

b. Aprovisionamientn de combustible vy pussta a nunto de
tos vehiculos, Cocrdinarid con la Jefatura operaztivae los
requerimientos & informard acerca de los recurses dis-
ponibles.

T.7.19., PARTICIFACTION Y EDUCACTION COMUNITARIA (EDUIPFO # 20

EY

[



a. Bu papel Bz eminentemente preventivo vy o debe  btrabaijar
continuamante enn la preparacidon del personal de la
institucida v de la comunidad, por medio de actividades
educativas  de promocicn y  prevenoion (confrronclas,
programas radiales, medios sudiovisuales, res)lizscion
de simulacros) .

b. Debe afrontar, en coordinascicn con las demds insti-
tuciones pertenscientes a la Comision Nacional de Emer-—
gencias, la sducacion de la comunidad, vhilizando pars
ello los mediocs de comurdicacidn v el contecto directo
con las institucionss v paersonas.

c. E1l programa educative debe centrerse de una  mansrs
primitaria  en los siguients aspectos: FPreparativos
institucionales para situacionoe de desastre, identifi-
cacion de riesgos v disminucidn de volnerebilidad, come
compartarss ante una situscian de dessshere, como ayudar
a las demds personas, come ubilizar los servicics de
Salud, alimentacidn, alberguss, eto.

1. BIENESTAR DE FPERSONAL (FEOUTED # Z1):

a. Lolaborar en la educacidcn del personal de  1s ineti--
tucidn vy sus familizs para dizminoivy la valner uhiliﬁad
frente a potenciales riessgos v en el gue hacer en Caso
de presentarse un desashre.

b. Mantensr una lista actuslizads del personal de Ia  ing-
titucidn y forma de localizarlo en caszo de wun de

. Mantener um censo actualizado de las  uarddad
liagres de los enpleadns de la institucion.

Y lom

d. En situacidn de desastre, tratar de identific
emnpleados v miesmbros de su grupo familiar afec

e. Colaborar en la solucidr de los problemas de loz | sme
pleados y sus familias, derivados de la =zituacicn de
desastre.

f. WHilizacion de los fendos digponibles de biercotar  en
la solucidn de los problemss te los empleados, dandole
priovidad & aguellos do menores recurshs.

-



