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I INTRODUCCION

El presente documcnte representa un primer es-
fuerzo de lo gue podriaros conc'derar la sistema-
tizacion de los Servicios Veluntarios y su incor-
Ecracién a los Planes y Frogramas de Defensa

fvil,

Cinéndor.cs 21 tema asignado “Sistema ¢e Re-
clutzmier.t> Voluntario”, iniciames Ia expesicion
tratando de precisar los coaccpios del volunia-
riado, dejando esiablecidos los lineamient:s quc
dltlzber. caracterizar este tipo de Servicios entre
ellos:

a) Esfuerzo realizade que excluye toda remu-
neracion.

b) Efectuada por individucs y grupos capacita-
dos y adiestradcs previamente.

c¢) Con deseos de colakorar en labores de bie-
nestar ¥y mejoramier.io colectivo.

La nocién de “Reclutamiento”, la visualizamos,
especificando el cardcter primordizcl gque ha
de tener, Ia claridad de propésitos en la planifi-
cacién de este tipo de campafias; asi ccmo el
sehalamiento de algunos métodos recomendables
de aplicar en Proyecios de Reclutamiento.

Los antecedentes sobre la labor realizada por
Organizaciones Voluntarias en Vernzzuela, expre-
s1 la situacién actual de estos servicios y algu-
nz2s de las limitaciones para su maximo rendi-
miento, resaltande la necesidad de establecer los
medios adecuados para ceoordinar sus activida-
des en ferma racional,

Con el presente trabajo nes proponemos cana-
lizar algunas tareas corcretas que permitan la
efectiva incorporacién de los veluntarios a Ia
Defensa Civil, en donde Ilcs aspectos de Organi-
zaciér:, Areas de Accién y Plancs de Adizstra-
nuiento, constitfuyen elementos basices y etapas a
superar para obtecer €l ap:yo de todsos los ciu-
dadanos.

En lo que respecta al criterio modirno de De-
fersa Civil, forzoso es cor.Cluir, que en Venezuela
nc ararcce claramentie definido este concepto en
nuestra Jegislacién vigente, Séio por la via in-
terpretativa y del derecho comparado, es que se
puede afirmar gque €l conceptn moderne de De-
fensa Civil existe en e}l Ordenamiento Juridico Ve.
nezolano.

En Venezuela la Defernsa Civil ha tomado for-
ma juridica positiva en virtud de los Decretos
Presider.ciales Neos, 532 y 533 de! 12 de Neviem-
bre de 1974, por los cuales, el panorama hosta
ahora existerte ha camibicd: complilamenie ¥ no
hay ciudadsno exento de obligaciencs de ningun
gérero ante los probiemas de la DPefensa Civil
como parte integranie de la Defersa Nacional

Este concepio integr?! de la defensa ejercide
tanto er: el tiempo corzo en el espacio, cubre a
Ia fotalidad de la yoblacién, c'n distingcs de nin-
gurz especie vl cupl debe ponetrar profunda-
mczle a rueciro pueblo en {.dos los riveles y
anle €1 cada quién deb: sentirss participe, tanto
en la ejecucion como en sus beneficios.

Emvarada uwna prblacién de estos conreptos,
difur didas sulicienicments las ideas que los ani-
man, ¢l objetive furdamenial de este ecluereo
seri ccrorado por el logro de que cada ciuda-
dau: sienta gue ¢s simulidneamente colaborador
y beneficiario de una Empresa en la que el bie-
nestar de iodos es su objetivo.

Medidos asi ics beneiicios de nucstra Defensa
Civil, nzdie podri negarle el apoye gque ella nc-
cesite, ni escatimar el ecfuerze gue se 12 enco-
miende.

I1 CONCEFTUALIZACION DEL SERVICIO
VOLUNTARIO

Se corsidera “voiuntario” la perstna con in-
quictudes por los priblemas que afectan a las co-
muridedes y que dispone de su tiempo libre pa-
ra desempenar una labor de utilidad secizl, sin
recibir por elle remuneracion econdmica alguna.

Es por consiguiente, todo ciudadane preocupa-
do que aporta total o parcialmente su tiempo li-
brc pera prestar un cervicio gue la sociedad re-
congee y cstimula y o €1 le proporciona nueves
crrpuimientos y desirezas ademds de perspecti-
vas r.ovedosas.

El voluntariado debe corsistir ci un esfuerzo
orgznizado qgue canclice el trabajo rezlizado por
pers nes de buena voluntad. en base a una pre-
paracién o adiestramierto previo; para gue la la-
bor de aguéllos que decean comgartir con la ce-
lectividad la responsabilidad de las Instituciones
gue tieren 2 su cargo aceion de Bienestar y Pro-
greso colectivo sea eficiente.

En Ia Il Reunién de Directives de Organismos
Voluntaries de América Latina ceclebrada en Cos-
ta Rica en cctubre de 1972, surgié la cdefinicién
y principios bisicos gque deben orientar ecle tipo
de Programas.

“El Scrvicio Voluntario es un Instituto meté-
dico de accién socisl orieriado a provocar la par
ticipaciéon de tod:cs los grupes =cciales en un pro-
cese iniegral de dcesarrollo, mediante »cciones
gue eliminan la marginalidal y la dependezncia.

Los rostulides o prircirics contenides en esta
defiricién dect~car en Lrimer lugar; que es un
n:dio de movilizeeién de todos los sect-res y en
espaeial de la juventud, rara legrar su incoerpo-
racién activa en la solucion de los problemas so-
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ciales y la toma de ccnciencia de la realidad a
través dc acciones corcretas y adopeion de com-
proirisos sgciales validos.

Aur cuando indudablemente, las caracteristicas
del volur.lariado estiin estrictamenie ligadas a la
Iibertad dc opcion que existe en los individuos
cue se adscriben a €l; conslifuyen postulados fun-
damentales el que:

— El Servicio Veluntarie debe estar exento de
fines de Jucro, pues la actividad del volunta.
rio se hace al margen de cualquier considera-
eion de caracier pecuniario o de beneficio per-
sonal.

— El Servicio Volurtario debe contribuir a tra-
vés de la participacién de recursos humanos
calificados a la divalgacién y proyeccion de
los servicios y pregramas de desarrollo social.

— En los programas de voluntariade que corm-
prendan acciones materiales estas deben inter-

pretarse como medios ¥y no ¢como fin en si
mismo.

Dichos programas deben posibilitar el didlo-

g6 con ja comunidad cresndo cendicitnes pa.

ra €] surgimicrio de una coneciencia critica de
su realidad y la cuperacion de los problemas
que les afectan.

— El voluntariade deben tener un profundo sen-
tido de solidaridad como expresion de una
nueva dirdmica y formas de colaboracién e in-
tegracion que expresen la responsabilidad co-
lectiva a nivel Nacional, Regional y Lecal.

— Asimismo el Servicio Volurtario tratindose de
-ung accién comprometida con objetivos preci
gos, debe tener diferentes estrategias de im-
Flemertacion de acuerdo a la realidad del pais
y lac caracteristicas en los campos en dende
le correspendera actuar.

Al defirir ¢l concepto del Servicio Voluntario
¥ su participacién en el proceso de desarrolln
social planificado, se establecen las acciones
a cumplir por parte de los mismos, enire ellas
cabe desiacar:

— Iriegrar grupos de estudio en organismres na-
cionales y regionales, sobre los principales
rretlemas econdmicos y socio-culturales que
permitar idertificar los obsticulos al desarro-
llo integral de la sociedad.

— Intervenir a través de una acclén dinimica e

Interciva en la movilizacion de lrs recursos
humanos, especialmente en los grupos margi-
nalec: hacia los objetivos del desarrollo.

— Colaborar cer. las comunidades y organismos
locales para la realizacion de obras fisicas de
iterés econdmico, sceial y cultural.

— Ircorporarse y actuar en las acciones de salud
¥ bienestar social integral.

= Colaborar en la implenm:entacion de nuevos sis-
temas de educacién esptcialmente en las ireas
del pre-escolar, primaria y secundaria. Asi co-
mo en la extensidon cultural y en la educacion
de adultos.

— Ircorperarse a los programas dirigidos a la
proteccidn integral de la familia.

— Crlaborar er la programacién y ejecucién de
proycctoc de tipo regional y local relacionados
cor: la atencion de emergencias colectivas.

El Serviclo Voluniario juega un papel prepon-
derante en la solucién y atencion de les proble-
mas del desarrollo, no solo como expresion de
oplidaridad, sino como mecanismo de participa-
Cion; sinn embargo, se observan diverces grados
dc desarrollo en lo que al Servicio Voluntario se
refiere, entre elos:

— Una variada gama de organizaciones, {ante gu-
bernamentales como privadas, desvinculadas ¢
inconexas en la gestion que realizan.

-~ Falta de sistematizacion de las experiencias
acumulzdas a través de los ahos.

- Iiconsistencia y temporalidad de proyectos de
servicio.

— Carencia de asistencia técnica y fallas e irre-
gularidades en el adiestramiento.

Cada vez mas se reconoce el valor que tiene la
participacién ciudadanz en los programas de De-
sarrollo Social integral, ccmo medio de comple-
mer.tar el personal de las oficinas en su planifi-
cacién y funcionamiento. Muchas personas par-
ticipan en la acciér. voluntaria prestande servi-
cics suplementarios a los usuarios de las institu-
ciores. En especial el sector privado ha utiliza-
do cortinuamente los servicies voluntarios, ex-
tendiendo rotablemente sus gestionec en diversas
areas de lo “social” y actuando en la proteccion
de la madre y el nino, los adolesceries, los an-
cianos e impedidos fisicos y otros servicios de
caracter asistencial.

Los directivos de los programas nacionales de
caracter social, han reafirmado la necesidad de
una estrecha cooperacion entre los voluntarios
¥ las agencias gubernamentales.

Este personal al proveer servicios suplemesnta-
rios puede asi mismo contribuir a la calidad de
los programas exisienies y amgliar Ia interrela-
cior. agenciz.colectividad, permitiendo que sur-
Jja un verdadero acercamiento a la comunidad pa-
ra tratar y atender sus necesidades scciales y lo-
grar su participacién activa en el establecimiznio
¥ mejor funcionamiento de les servicios.

En materia de emergencias colectivas, tradicio-
nalmente Ics voluntarios han actuado en las agen:
cias, irciituciones y organizaciones, bien sea en
compafias para recaudacion de fondos, como ade-
mAis de asistencia en programas de bienestar sc-
cial

Pero en la mayoria de Ics casos, los grupos vo-
luntarios no se han convertido en parte integral
de la institucién.

Hasta el presente no c> ha hecho un estudio
formal para explorar las ilimitadas posibilidades
que ofreceria un servicio corganizado adecnada-
mente.

III UN SISTEMA DE RECLUTAMIENTO
DE VOLUNTARIOS

Exige la puesta en marcha de un proceso ins-
titucionalizado gue permita a cada individuo se-
gun su capacidad y preparacién, de manera libre
y espontanca, aporiar sus esfuerzos para impul-
sar el desarrollo del pais, y que al mismo tiem-
Fo se creen y establezcan como mecanismos de

totivacion los incentivos necesarios capaces de
darle continuidad.
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Las campanas de recluiamier:to, puede ser di-
rigidas a obtener reservas de voluntarics traba-
Jadores para proyectoc determinados o incorpo-
racior. de individuos para ciirtos trabajos de un
programa mas amplio. Lo ultime ocurre, cuando
hay necesidad de personas con cgnocimienlos y
experiencias especializadas, tales como: profesio-
nales ¥ técnicos.

Por lo general, el recluiamiento voluntario va-
ria corciderablemente en las diferenies comunj-
dadec de acuerdo cen el nivel de erganizacion y
Ereyeceion que tengan, los que podriamcs deno-
minar “Centros de Reserva”; en oportunidades
lés mejores lugares de reciutamiernto serin las
orgcnizaciones civico-politicas, mientras gue en
otras las asociaciones de padres y maesiros, Ics
clubes femerinos, los grupes religiosos, ete.

El principio basico del reclutamiento de vo-
Juntarios es el de la claridad de propdsitos para
el que se hace. Esto significa, que previamente a
la iniciacidn de proyectos de voluntarics, las Ins-
tituciones han de tener planes especificos y 16-
gitos que conicmylen: los objetivis del proyec-
to, las clases de actividades que ejecutardn, esti.
madoe del mimero de voluntarios que ©» necesi-
tard, asi como las guias de trabajo y €l plan de
adiestramiento.

La claridad, er cuznto a los propdsites de re-
clutamiento a programas en marcha, deben ser
mucho mias especificts sobre el conocimiento de
los cargos, tipos de experiencia y capacidad per-
sor.al necesaria para ocuparlos. Ec decir, ameri-
ta un estudio a fonde de los recursos de perso-
nal institucicnal para rendir los servicigs esta-
blecidos y del tipe y caracteristicas de las labo-
res que cumpliria el personal no remuterado.

Si lo= proyectos estin designados para deter-
mirado tipe de experiencias, han de escogerse los
profesionales calificados gue actuarian como L
deres de la campana de reclutamiento. En tedo
caso ectos reciutadores deben conocer 2 fondo
les objetivos institucionales, los propisitos del
programa voluntario y cus relaciones con etros
de cardcter racional, para poder exponerles a los
demas cindadanos.

El estar familiarizado con el provecto de vo-
luntarios de que se trate y con los trabajos espe-
ciales gque han de hacerse, permitirda estar cen-
vencido, creer en €l y entusiasmar a los sectores
a guienes v desea motivar y es un medio de ayu-
dar a identificarse a los futurcs voluniarios con
la labor a realizar,

La orientacién general del grupo de volunta-
rios en poter.cia, para servir a los fines de la Ins-
titucién, debe comenzar con el lanzamiento de
la “campgpaia” para lo cual es fundamental! hacer
lNegar al grupo donde se reclutarin, las razones
de porque se necesitan sus servicior, El conocer
Ias necesidades comunales ¥ nacicnales, las agen-
cias, tarto del secior pablico como del grivado,
asi como las experiencias diversas de otganiza-
clores voluntaria. es indispensable para determi-
nar las fcrmas y mélodos de reclutamienfo que
deberan aplicarse,

Algunos de los métodos wusados comunmente
por las Instituciones en solicitar ayuda voluntia-
ria son los siguientes:

Los medios de comunicacién social

1 Les servicios de difusion de masa, la prency, la
radioe y la televisién pueden servir para inter-
pretar los proyectos y la necesidad de volunta-
rics. Este método que alcanza a la gran mayo-
ria del piklico, se emplea generalmentz para re-
clutamiertos ilimitados, Necesita una seleccidn y
un escruticio cuidadcse El preyecto también ha
de tener la suficiente amplitud cemo para uotili-
zar muchos voluntarios er. variedad de servicios
0 en oiroc programas,

2 Lts cortactes con las organizaciones de ba-
se y con grupos sociales existentes y los clubes
crganizados, €l exvio de oradores a grupos reli-
giosos, clubes civicos y otroc grupos profesiona-
les y gremiales, es impertante para interpretar
¢l proyeets y alistar mienbros como volurntarios,
o para interesar al grupo en aceplar responsabi-
lidad en patrocinar y facilitar Ia ayuda a una par-
te del proyecto.

3. Las reuriones de demostraciéon, par medio
de contactos con gentes claves en la cemunidad,
y reuniontc de tipo social para expliear €l pro-
vecto. Es esie urn tipo de zcercamiento que debe
ser dirigido a un grugo selecto de lideres de los
cuales se espera ayuden al desarrollo del pro-
yecto.

4, FEl contacto individual, es decir, buscar gen-
te con conccimientos egcpecificos y experiencias o
cualidades perseonales, esenciales: para el éxito de
citrtas clases de trabajo vrlurtario, tales como,
hderes de grupos o instructores en areas de en-
trenamiento.

Ern general, mientras mayor es el ndimero de
pLIsonas goe conozcan l0S Programas, Imayor sa-
ra el rimero de veluntarios que podran dispo-
nerse para €l servicio. Es deseable un plan con-
tinuc para terer al piklico informado sobre el
Servicio Volurtario y 2si mantener el interéds de
la participacion ciudadana.

IV ANTECEDENTES DE LA ACCION
VOLUNTARIA EN VENEZUELA

En Vernezuela el Servicio Voluntario comenzé
desde hace varias décadas para la formalizacion
rpuede establecerse a partir del entrenamiento sis-
tematico iniciado per FIPAN (Federacion de Ins-
tituciones Privadas de Asistencia al Nio) en el
ano 1959.

Igualmente por esta misma época se dan los
primercs pascs del! Volurtariado en Salud, me-
diante el asisoramierto del Viuistcrio de Sani-
dad y Asiciencia Social, imgpartiendo entrena-
micnto sistemitico y centinuo grupos de damas
represertantes er. algunos casos, de Instituciones
PikbPcas o privadas y orientadas esencialmente
a la labor de caracter hospitalorio con la fina-
lidad de presiar su colaboracién ecpontinea a
hcepitalizados en general, tales como: Hospital
Orticpédico Infantil, Antituberculoso, Anticance-
roso y otros.

Su lakcr ha sido desarrollada tante en Cara-
cas como en algurss lugares del interior de la
Repiblica. Amgpliindose de tal forma su accion
que dio origen a la creacion de 1a Asociacion de
Voluntarios de Verezuela y la cual en su primer
Seminario Regional con =>de er. Caracas, reunié
93 Instituciones oficiales y privadas.
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Los temas tratados en el nusmo fuercn:

1. Ssalud y Hospitales.

2. Nino, Juveniud y Ancianidad.
3. Familia.

4. Educacién.

En el Seminario la Conclusiéon méis relevante,
entre los difereites topicos considerades fue la
nececsidad Imperante de una coordinacion eficaz
dc]l Volurtariade a mivel Nzcional en suc dife-
rerices especialidades en las cuales prestan su
colaboracion.

Esta Ascciacién de Voluntarios, en el transcur-
£0 de sus acciores ha diversificado su adiestra-
miento para £a participaciorn dedicandose por
tanto, no sdlo a la atenciéon. hospitalaria, sine
tambicn a jordines infantiles, casas cunas, circe-
les, anciaratos.

Ertre los programas Nacijonales de mayor pro-
yeccion y orientades a la atenciéon del nifio que
caenta cor: la participacion de un gran nidmero
de voluntarios tenemos a la Furdacion Festival
del Nifio con nueve afios de creada, lIa cual cs
precidida por la Primera Dama de la Repitblica.
Los volurtarios entrenades en esfa actividad
prestan ura magnifica colaboracién, pudiendo ci-
tar ccm3z ejeicple en ¢l Programa Nacional Va-
cacioizal que en el afioc 1974 movilizaron 305.000
riitos de todo €] territorio de la Repiiblica.

El Voluntariado en Defensa Civil cemo tal, se
plantea eriginalmente en los planes y programas
de 1a Division de Defersza Civil del Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social er: el ano 1965 dcnde
se planteaba Ia creacién de la 2ynda Médico Vo-
luntaria en situacién de desacires.

A raiz de 13 experiercia vivida en el aiio 1967,
a causz del terremoto que azotd a In ciudad de
Caracas y Litoral Certral, se intensificé la idea
de formar grupos de pirsonas con conocimien-
tos en labores de prevercion de accidentes, res-
cate v primercs auxilier, prevencion de incendios
fcrestales, comkate de los micmos, eonservacidn
de la flera y la fauna y otras laberes en benefi-
cio de la colectividad, ratificardo la gestion ini-
ciz] del Miristeric de Sanidad y Asistencia Social.

En julio de 1959, yor Decreto Ejecutivo se crea
el Fondo de Solidaridad Social (Fundasocial) ¥y
entre suc atribucicnes se le senala )Ja de creordi.
nar Ja utilizacién de lts recursos Fablicogs y Pri-
vodos para prevenir, reducir y reparar los dafios
causades por calamidad piblica de cualquier cri-
gen, correspordién.dole por ende a este Organis-
mo agrupar todas las orzanizaciones veluntarias
er. materia de Defersa Civil, existiendo hasta la
fecha les cignientes zgrupaciones debidamente
registradas:

— Servicio Operaciones ¥y Salvamentos (comuni-
caciones).

— Grupo de Rescate Avacucho,

— Grugoe de Rcescate Venezuela,

— Grupo de Resczte Humboldt.

— Grugs de Rescate y Salvamento “Aguilas™,
— Barda Ciudadana (Radio Comunleaciones),
— Cuerpo de Emergercia de Trancmisiones.
— Centro de Excursionistas “AUTANA",

— Radio Club Venezolano.
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-~ Grupo de Defensa Civil del IVIC (Inclituto
Venezelano de Investigaciones Cientificas).

«- Cuerpo de Bemberos Voluntarios Universita-
rios.

~— QOpetraciores y Salvamerntos.

— Grupo de Rescate Domingo Peiia.

-— Centro de Excursionista “Manuel Angel Gen.
zalez” (EMAG).

Recientemente sc acabzn de realizar cn Cara-
ezs las Primeras Jornadas de Organizaciones Vo-
luntariac de Defersa Civil “Francisco Lea y Elis
Silva” patrocciradas por Fundasocial para promeo-
ver Iz aceidn de ura organizacion finica que agru-
pe y centralice les grupos de voluntarios con fun-
ciones similares a rivel Nacional, para la elabo-
racion de planzs (Ejecucion y Priclica) que les
rermita actuzr en una ferma técniea y eficaz an-
te cualquier tipo de desastre y contar con ¢l apo-
vo recesario de las autoridades en gemeral.

Corcluyendo en forma general gue 13 Comisién
Nacionsl de Defensa Civil, previé conocimiento
del caracter ¥ la labor gque desempenan les gru-
poc volumtarios adscrites a ella, debe dar acata-
miento al Articulo N® 72 de Ia Censtitucién Na-
cional que establece: “Que el Esiado protegera
las ascciaciones, corporaciones, sociedades y co-
munidades gque tengan por objete el mejor cum-
plimierts de los fines de la persona humana y
de la convivencia social ¥y fomentara ja organiza-
cion de cooperativas y demads instituciones des.
tinadzs a mejorsr la Econpmia Popular”. Y este
por intermtdio de la Comisién Nacicnal de De-
fer:sa Civil del Ministerio de Relaciones Interio-
res, para gque se establezca el tipo de preteccién
que se debe acordar,

VvV INCORVORACION DX VOLUNTARIOS A
LA DIFVENSA CIVIL

1) Generalidades

Lz organizacion de. los Servicios Voluntarios de-
ke corstitnir un objetive Nacioral qus movilice
cpiniores y voluntacdes, crordine esfuerzos y cree
una ccnciencles de participaciéon gue supere las
concepcioner individuales o grupales.

Los planes de desarrollo gue Venezuela ha
puesic en marchz y su estructura institucional,
constituyen los elementos basicos para la imple-
mentaltcién de Programas Veluntarios a nivel Na-
cional.

Por otra parte, nuestro pais al igual que otros
de América Latina estd caracterizado por una
corzentracion de inversiones, de servicios de ac-
tividades productivas y de poblacion en determi-
nadas zonas del pais gue han creado uni situa-
¢ién de macrocefalia urbaria que absorbe gran-
dez recurses econémicos y humanes; en detri-
mento de ctras regicnes ocasionando un desequi-
librio profundo en lo urbaro-rural.

Asi mismo, la combinacién de factores econd-
micos, sceiales y culturales determinan una pro-
blemitica general gue para ser enfrentada re-
quicre el csfuerzo integral y armén‘no de toda la
colectivicad, mcdiante ]Ja erdenacién y canaliza-
cién de lcs aportes del secter phablico y privado
para vencer las incumerables dificultades gue de-
terminar, el contexto social actual,



Por ello, lIa accién voluntaria no puede ser cx-
cluyente y referirse a s6lo determinados grupes
profesionales, civices o culturales y tampoco pue-
de circunscribirse a un determinado campo de
accién o sector de la vida nacional. La organi-
zacién del voluntariade en sy mas amplia con-
cepcion debe consistir en un Programa Nacional
¢ue promueva las politicas y estrategias tendien-
tes a lograr la efectiva y real participacion de to-
das la prblacién; formando una conciencia nacic-
ral! que traduciendo los sentimiertos de sclidari-
dad se implemente progresivamente en loc pla-
nes y acciones de Defersa Social y Civil del Pais.

Es esta una aspiracién de vastos alcances gque
deberd madurarse y estructurarse a largo plazo.

A mediano plazo, con cl proposito de disefiar
actividades concretas en el campoe de lar emer-
gencias cclectivas. Analizaremrs lo relativo a Ia
organizacién de los Servicios Voluntarios, orien-
tadces y normades por el Sistema Nzeibnal de
Defcrsa Civil, coordinando a nivel Inter e Yrtra
Irstitucional y precisando Jas tareas especificas
a cumplir —en esta materia— lac crganizacicnes
¥y sectores de la vida macional vinculados con el
Plar. de Defensa Civil en su conjunto.

2- Fundamentacion

En un plan de participacion ciudadana debe-
ran actuar todes los organismos existentes y to-
das las fuerzas vivas de la Nacién. El Organismo
direcior viene a ser entonces una cuprema auto-
ridzad cocrdinadcra con las ver.iajas que tal coor-
dinacion implica.

Parte integrante del servicio contra emergen-
clas serin los organismos e instituciones oficia-
les y privadas, centrales y regionales, adecuada-
mente clasificados, jerarquizados y coordinadaos.
Organizar estas entidades adecuadamente ya ro
corresponde a ur esquema; sino a una planifica-
cion cempleta, ¥y os {area compleja.

Por la naturaleza y earicier de las emergencias
colectivas, lo ideal es que todas las localidades
del pais se encuentren cempre listas para una
accién pronta y eficaz cuando sea necesario, 1o
cual suporz una actividad permanente de prepa-
racion. Esta acciér duranie la emergencig v esa
actividad artes de la emergencia, constituyen el
suksirato de 1a necesaria planific&ién. que com-
prerderi mormas, pregramas y ann: legislacién
correspondiente,

Asi como se requiere un organismo certral nor-
mativo, lo ejecutive debe realizarc> avtomatica-
mente y adecuadamente por parte de los orga.
nismrs locales o regi-nales correspondientes. Por
ia raturaleza y caricter de las contingenclas que
debtn ercarar dichos organismcs, deberan estar
en condiciones de actuar irdependientemente en
¢l momento v lugares precisos para resolver los
cac3s y problemas inmediatos.

En_otras palabras, deberdn ser autcsuficientes
ne solo en lo referente a obras de rehabilitacion,
egino para operaciones de rescate v primeros au-
xilios.

Esta actividad se orienta con la finalidad de
gque en todo el Territorio Nacional se ercuentren
Unidzdes siempre listas para una accién pronta
y eficaz, lo gque supone actividad permanente.

Aungue en Irs nltimos afics la Defentsa Civil ha
legrado una uniformidad cenceptual en Venezue-
la, no se pucde decir lo mismro de las Organiza-
ciorzs que se han ideado en €l pzis para imgle:
mentarla. El examen, aunque sea stmero, fle la
mancra que se ha implementado la Defensa Civil
en varios paiscs de Eurepa y América, nrs lle-
vari 2 la conclusion de que a nivel operativo
aucda muche por hacer en materia de Defensa
Civil. Fxisten poises cor ergar’zociones de De-
fensa Civil altamente sofisticados, tarlo en el
derecho como en la rcalidad misma, otres don-
de Ia realidad ro concuerda con la organizacion
tedrica prevista en €l Derecho vy, aiin ctras donde
el corcepto no ha aparecido ni en €] derecho ni
en el hecho, Venezuela se encuentra, quizas, ¢
mitad de caminy entre ambos extremas.

Los Programas de Defensa Civil ticnen como
finalid=d la prevencién, educacién y rehabilita-
cion de loc grupos humanos y preblacion afecta-
da o expuesta a emergencias y calamidades pu-
blicas que inciden en la alteraciéon de la seguri-
dad pcrsonal y bierastar colectivo.

Las acciones para el logro de sus fines se re-
fiere al estudio de ies fendmenos mas frecuentes
en ciertas Areac geopgraficas capaces de promg-
ver calamidades publicas, inundacionces, derrum-
bes, sequias, terremotos, ete. La loczlizacion de
areas de maycer peligrosidad para dazsarrollar
programas tendientes a prevenir o enfrentar es-
tas tragedias.

La educacién: 2 la comunidad para crear coxn-
ciercia de Defersa Civil y Educacidon Civica Co-
lectiva. La preparacion de la colectividad para
perticicar con responsabilidad frente a loc pro-
Elemas consecuenciales gue criginan los desas-
tres.

En atencién a las acciones de cariacter preven-
tive en materia de Deofersa Civil, esta contendria
] establecimiento de las medidas de proteccion
¥y Freve:cior parp atenuar y eliminar los efectos
de calcmidades y catacirefes. El sistema de in-
formacion de alerta, la organizacién de perso-
nil y medios de intervencion para eliminar los
efectos del desastre, Ios sistemzs de coinunica.
ciGn, albergues, los métodrs de movilizacién de
las erganizaciones creadas, la integracién de los
cueadros dirigci.iec y otros aspcctos.

Facter de capital importancia en lo que res-
.2ctp ol area prevertiva sceria el exterder en el
m.bito racional las actividades educativas a ser
impartidas a la poblacion y las medidas a tomar
ern cuentz 1 comportamiento de la misma en
casa de catiastrofes. A este efecto, se deben rea-
lizar curses de capacit2cién para la Defensa Ci
vil er forma continua con la finalidad primor-
dial de cagtar voluntarioc y educarlos c¢n forma
tzl que estén er. capacidad de prestar su cclabo-
racior. en casos de emergencia. Esta labor debe
lievarse a cabo en sindicatos, liceos, escuelas, cen-
tros comunales para hacerla extensiva a toda la
pchlacion.

En la fase de atznciéon durante la emergencia
debe procederse al examen de la situzcion; de-
terminar el género y cartidad de socsrros regque-
ridos; grado de prioridad para la ejecucion de
medidas de proteccién, salvamento y sccorro;
pereoral y medies de asistencia necesarics; for-
m2s de utjlizacién de la asistencia exterior ¥ ner-
mas de ccordinzcion de esfuerzos destinados a
combatir los efectos de la catistrofe, albergues
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de la poblacién afectada y otras medidas desti-
nadas a proteger la cclectividad.

En lo gue respecta a la fase de rehabilitacién
podemos anciar gue ura vez finalizada la etapa
de emergencia, los esfuerzos de la rehabilitaciéon
integral deben estar canalizados hacia las insti-
tuciores gnbernamentales y privadas dentro de
su programacion ordinaria para la definitiva so-
Iucion de los problemas surgidos a raiz de la
emergencia con €l fin de evitar un caracter de
permanencia a esta situacion.

3 Justificacién

En Venezuela {al como lo hemos descrito en
los antecedentes tratados en €l Cagpitulo IV, exis-
ter: diversos grupos y organizacisnes voluniarias
que ain cuando influidas de buena volunind, ac-
tian en forma inconexa entre si, habiendo cum-
plido actividades eventuales y parciales en ma-
teria de emerpernciac colectivas.

Considerambs que estas laberes no han sido
de mayor efectividad por haberse ejecutado sin
encontrarse cemprendidas dentro de un progra-
ma de accion comin en el cual se hubiesen es-
tablecido previamente las crientaciones genera-
les de politica.

En estos programas al incluir tareas especifi-
cas en cuanfo a las areas que cubrird la Defensa
Civil deben establecerse los mecarismos de co-
ordinacion para la participacién conjunta de los
diversos Organismos afines, asi como las de es-
tos con otras Instituciones piblicas y privadas
vinculadas a la Defensa Civil.

Estas Instifucienes afin cuando mantengan una
serie de programas que le sean progpios, deben es-
tablecer a nivel inter-institucional accicnes que
el pn]lyecto le asigne para colaborar a nivel Na-
cional.

Objetives Generales

— La creacion de un volurtariado permanente
en Defensa Civil a nivel Nacional, donde ten-
gan acceso todos los ciudadancs sin distincion
de credo piiblico, religiose, posicién social ni
grado de preparacion,

~ Lograr una accién coordirada de todas las or-
ganizaciones gue agrupan a quieres trabajan
en servicio voluntaric, a fin de contribuir me-
diante una labor concertada a:

~— La capacitacién y adiestramiento calificado.

— Una aeccién técrnica operativa.

— Un mas alte sentido grupal.

— Una mas amplia divulgacién de Io que ha-
ce 0 puede hacer el voluntariado en tedas
las arcas que competen a los planes de De-
fensa Civil.

— Propiciar el gue las instituciones Nacionales
vinculadas a la Defersa Civil incorporen y/o
ir.crementen y fortalezcan cus respectives ser-
vicios voluntarios en los prcgramas que ac-
tualmente desarrollen, tanto para cumplir pro-
pbsites propios, como para lograr la pariici-
pacidn y promocién de la Defensa Civil en
ambito Nacional.

E! orgarusmo coordinador en el mds alto nivel
serd la Comision Nacional de Defensa Civil, la
cual para poner en ejecucién estos programas
debera someterlos a consideracién y solicitar la

colahoracidn, sugerencias y aportes, tanto, a la
organizacidn voluntaria del s¢ctor piblico y pri-
vado, asi como a lcs especialistas y personags in-
teresadas en la materia

4 Fases o Etapas

Los Programas de Voluntarios deben contem-
plar las siguientes fases o etapas: Organizacion,
Areas de Accién y Capacitacion.

1 Organizacion

El Organismo Nacioral y las Instituciones gue
participan en el Programa deberan realizar una
evaluacion objetiva de sus dependencias, de Ia
calidad de sus servicios y de gu funcionamiento
admiristrativo. Ewvaluar la calidad de la admi-
nistracién interna supone una c-nsideracion cui-
dadnsa por parie del persci.al calificado en cuan-
to a lo alecuado de la asistencia, la determina-
cién de la calidod y extensiéon de les servicies y
los aspectes de cupervisién, asi mismo ¢l tipo de
voluntarios, las dreas en las cuales prestaran ser-
vicios suplementarios, ademr-}s de los mecanis-
mes de asignacion de actividades gue a continua-
cién oz describen:

a) Tipo de voluntariado

En ur: Programa de Voluniariado Nacional cual-
quier individuo tiene posibildades de prestar sus
servicios, no existiendeo otras limitaciones que las
establecidas por la relacion oferta demanda. Pue-
den ser voluntarios:

a) Profesicnales Universitarios.
b} Prefesionales Medios.
c) Estudiantes Universitarios.
d) Estudiantes Secundaria:
Bachillerato.
Escuela Técnica.
Magisterio,
T. Social.
e) Obreros Especializados.
f) Obreros scmiespecializados.
g) Sin ocupaciér. ¢ profesién, desempleados.

b) Tipo de actividades

Los Veluntarios, de acuerdo a su clasificacidn,
serian asigriados para prestar servicics a las di-
ferentes actividades que ejecuten los Organismos
correspondientes: (Ministerio de Obras Publicas,
Sanidad y Asistencia Social, Defensa, Comunica.
ciones, Agricultura y Cria, Educacién, etc.).

Salud:
Medicina
Odontologia
Enfermeria
Ing. Sanitaria
Atencién Psicolégica y Social.

Educacion:
Especialidad
Media
Primaria
Alfabetizacién

Tecnologia:
Ingenieria (dif. rama)
Topografia
Gecgrafia
Operadores Radio
Pilotos (aéreos y navales).
Transporte.
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Sociales:
Administracion
Economia
Sociologia
Antropotogia
Comunicaciones
Recreacion.

Seguridad:
Grupo Rescate.
Guias y escoltias.

Eervicios Generales
Aspectos Legales

¢) Mecanismes de Asigrnaciéon de Actividades

a} Las funciones desempeiiadas por el vo-
lun.tario variaran de acuerdo a su grado de
clasificacion y tipo o sector de actividad
solicitado y/o0 asignado. -

b) Para actividades permanentes, se estable:
CEran cronogramas gue permitan ccontro-
lar la recepcion y egreso de los vcluntarics
en forma escalonada, con el fin de mante-
rer la proporcion previamente estableci-
da de personal sin experiencia previa, con
cierto enirenamiento y les considerados
como veteranos., Podriamos citar cemo
ejemplos, ura medicatura rural o una es-
tacion experimental agricola.

c) El voluntario podra pasar a otra actividad
diferente a la gne fue asignado siempre
que haya cumplido un periodo esiableci-
do y no exista impedimento gue impaosibi-
lite su traslade. (1)

d) Incentivos,

Este €5 un punto de primordial importancia y
base del éxito o fracaso de todo el programa. Los
incentivis deben darse a conocer de manera ex-
plicita en las campatias de reclutamiento a esca-
la nacicnal por su caracier de motores de la ac-
cién creadora de esiimulos y respuesias.

i) Administrativos;

a) Perfecta organizacidn y manifiesta respon-
sabilidad del organismo coordinador, siem-
pre aterto a dismindir y corregir fallas.

b) Sircronizaciéon de las actividades, clara
y determinada divisiéon de funcicnes des.
de )el mdis alto nivel al operative (de cam-
po

c) Apoyo legistico.

d) Control de oferta y demanda, registro es
tadictico, servicios administrativos.

€) Reconocimiento tiempo servicio (récord
perscnal) para efect:s carrera administra-
tiva, commutacion servicio militar, practi-
cas profesicnales, etc,

ii) Econdmicos,

a) Dotacion de pasajes, alojamiento, alimen-
tacion, ropa y equipo,

b) Prioridad para obtencién y ascensos de
cargos en el sector piblico y privado, des-
pués de un tiempo X de servicio como vo-
luntario o pionero.

(1) Tecnolégico, fisico, otros,
(1) A corto piazo pueden estar constituidos, ca-
si en su totalidad, por personal voluntario.
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iii) Educativos.

a) Prioridad para chiener becas de estudios
2 nivel secundario, uriversitario y post-
grado, corncedidos por Ministerio, Institu-
tos Auténomos y ciros O:rganismos.

b) Reconocimierto académico como parte
priactica en:

Medicira, Educacion, Ingenieria, otros.

jtii) Varios.

a) Commutacién Servicio Militar Obligatorio
por tiempo X de voluntariado.

b) Clasificacion para cficialcs FAN (velunta-
rios especialmente er. zonas fronisrizas).

¢} Posibilidad de asimilacién tempor:l al
Ejércite para profesionales universitarios
de cualquier especialidad y para técnicos
de nivel medio.

d) Facilidades traslado y alojamiento para
matrimonios.

e) Recenccimiertn de vacaciones remunera-
das por cada aho de servicio.

f} Control y evaluacion, actunacién de cada
uno de los voluiiaries (hoja de servicios).

g) Fcrmas de reconocimiento piiblico: boto-
nes. diplomas, distii.iivos.

h) Creacién y dotacion de indumentaria fun-
cicral standard {(uniform.} y equipo, con
distirtivos diferenciadcs de acuerdo a tr-
Fpos de actividades.

i} Otircs
e) Comgpromiso

Corsiderando que el voluntariade compiends
potencaimente taurs a profes:onales como a es-
tudiar.ies, cbreros, etc. Lus compr.miisos e acuer:
do a su duracion podrizh ciasaicarse en:

— Permanentes.

— Temporaies.

— Estacionarios (vacaciones escelares o labo-
rales).

— Periodos de practica, pasantiag, esiudios
(profesionales, estudiantes).

f) Capacitacion.

a) Es conveniente asignar este aspecto a una
de las Instituciones vinculadas al Plan Na-
cior.al de Defensa Civil.

Les voluntarios recibirian adiestratamiento ba.
sico (iedricoprictico), en curcillos intensives de
corta duraciéon que irciuirian entre otros aspectos:

- Ciencias Sociales aplicadas en general.

— Primeres Auxilics.

— Alcarce Nadional del Programa de Volunta.
riado.

— Sugervivencia, campamento etc.

— Y oiras materiazs mis complejas de acuerdo

a las caracteristicas del voluntarie, las exi-

gencias Inctitucionales y los requisitos de los
CUrsos.

b} DPe acoerde a las espccialidades por tipo
de actividades podriai. dictarse cursitlos
complementarios. (1)
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6 Capacitacién y cdiestramiento para persenal
voluntario en Defensa Civil.

La calidad de la orientacién y el enirenamiento
de Ies voluntarios es uno de los factores mas im-
portantes para la efectividad del proyecio.

Si los planes de capacitacion ssr. cuidadosamen-
te diseiiados por las instituciones, lcs voluntarios
tendran una experiercia favorable adquiriendo me-
Jor comprension de Ia gente, de su comunidad vy
para ofrecer servicios calificados en las areas es-
pecificas cn donde les corresponda actuar en caso
de cmiergencia.

El ertrenamicnto de voluntarios debera planear-
&2 de tal modo que se lcgre su maxima participa-
cion y la de los funciorarios de las dependencias.
Esto puede hacerse por medio de Comités de Pro-
gramacion de cursos, que habrin de ser imparti-
d%sl con la celaboracion de veluntarics, de ser po-
sible.

El tips de servicio gque el vcluntario escoja de-
terminara la clase y extension del enirenamiento
a recibir.

El 6rgano de mdis alto rnivel Nacional, aci como
lzs irstituciones comprometidas mas directamen
te cor las accicnes de Defensa Civil deberin esta-
Llecer los proyectos de adoctrinamiento y los pla-
nes permanentes de capacitacion en relacion a los
trabajcs correspondientes. Dadac las intervencio-
res sociales y las acciones especializadas a cubrir.

Lz capacitacién en el campo de la Defersa Civil
debe dirigirse a todos los tipos de voluntarios y
efectuarse en todos los niveles. Se debe preparar
a los técricos para formar voluntarios y asi mis-
mo los profesicnales deben estar informados y pre-
parados para su c:laboracién como voluntarios.
Es el caso de un profesional jubilado, del maes-
tro en sus horas libres, etc.

Este planteamiento exige la caracitacién profe-
sioral en cuanto a prepararse y capacitarse, y a
su vez entrenar Ics grupos viluntarios en todos
los niveles. Un Programa completo de adiestira-
mierfo cualquiera para ©a organizacién debe te-
ner en cuenta:

a) EIl adiestramiento en los conocimientos y ha-
kilidades particulares requeridas para deter-
minadas tarezs.

b) En el desarrollo de ertendimientos generaliza-
dos sobre comportamiento de grupos, aplica-
Lle a tedos ellos, en todas las situnaciones.

c) El adieciramiento de todos 'os miembros del
grupo y no solamente a los dirigentes, desig-
rados de modo que puedan \lesempeinar fun-
ciones propias de estos nlfimos.

El adiestramiento de voluntiarios debe estable-
cer ccmo ohjetivo:

a) Cognescitives:

— Conocimiento sobre problemaitica nacional.
— Cor.ocimierio sobre teoriazs del desarrello.

— Conocimientos scbre la funcién de la De-
fensa Civil en el Desarrcllo Nacional.

b) Afectivos:

—-- Toma de conciencia de su responsabilidad.
— Dsarrollo de su sentido de solidaridad.
— De¢sarrollo de su sentido critico renovador.

¢) Psicomotores:

— Habilidad para trabajar con la gente.
— Habilidad para renccer problemas.
— Habilidades er liderazgo.

7 Caracteristicas:

El adiesiramiento de personal voluntario debe
reutir los siguientes requisitos segin su finalidad:

a) Intensivo, deniro de las posibilidades.

b) De grupes hemogéneos, cuando sea necesa-
rio rezlizar {rabajcs especiales,

¢} De grupos hetercgéneos, cuando sea necesa-
rio reunir a personac de diferentes niveles
en: Instituciones para efectuar trabajos coor
dinados.

RECOMENDACIONES

Se acordd aprobar y adoptiar como modelo de trabajo, el estudio presentado por la
Delegacion de Venezuelz, incorporando las siguientes recomendaciones:

1. Que se cambie la expresion “reclutamiento” por la de “promocién” en el titulo
del tema y en su texto, en consideracién a que este idltimo término se relaciona es-
pecificamente con los propésitos de motivacion e incentivacion de veluntarios.

2. Que se fomente la Promociéon del Voluntariado en su mas amplia concepcién, a fin
de establecer las politicas y estrategias a lograr la efectiva y real participacién de
toda la poblacién, formande una ceonciencia nacional y regional, que traduciendo
los sentimientos de solidaridad, se incorpore progresivamente en los planes y accio-

nes de Defensa Civil.

3 Que se persiga la Promocién de un voluhtariade permanente en Defensa Civil a nivel
de los paises, al cual tengan acceso todos los habitantes, para lograr una accién
coordinada de las Organizaciones que agrupan a quienes trabajan en servicio volun-
tario, a fin de contribuir mediante una labor concertada a:
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— La capacitacién y adiestramiento calificados.

— Una accién técnica operativa.

— Una mayor conciencia de colaboracion mufua.

— Una mdas amplia divulgacion de Io que hace o puede hacer ¢l voluntariado, en

todas las areas de Defensa Civil.

Utilizar un métiodo indirecto para la Promocion de Voluntarios, contribuyendo a pres-
tigiar a las ir:tituciones voluntarias que sean itiles para los objetivos de los Or-

ganismos de Defensa Civil o similares.

Tener presente gue la edad de ingreso de voluntarios a ciertas instituciones es un
factor significativo, pues se obtienen resultades muy positives al fomentar la crea-
c¢ion de brigadas juveniles que constituyen “semilleros” de gran valor para el futu-

ro de la Defensa Civil.
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