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$.- JUBTIFICACION

Por las Caracteristicas y ubicacién del

axté axpuesto a amenazas de

territorio ncional, éste
vulnsrables & la

difersa indole 1lo que hace
poblacién, actividadesd

econémicas ¥y de
infreestructura. El grado de vulnerabilidad en muchos casos se ve
acrecentado por la actividad del hombre, en algunos casos ésta
misma actividad humana los provoca.

El riesgo humano y de la infraestructura, ante estas amenazas, se
haca particularaente evidenie a nivel institucional, por las
caractaeristicas propias de éstas y por las aglomeraciones
humanas, por lo que s@ hace necesaria una debida praeparacién del
personal institucional para realizar da prevencidn, preparacién,
mitigacién y atancidén de desestres; las amenazas mds comunes a
las que se ve a2xpuestas este sector sons

a- Terremotos

b~ Incendios

¢- Actividad volcénica

g~ Inundaciones

La preparacién del perscnal institucional se hard a través de la
puzsta en marcha de un plan de

capscitacién que incluye
contenidos desde 1o tedrico-metodolégico , hasta lo préctico-
organizacional.
Por las caracteristicss conratas d2 esta sector sarén tomadas en
cuanta @l plan e capacitacién @l cual deberd contemplar astas
esp2cificidades al desarrollar una adecuada setodoloyia de
trabajo, asi co20 @n

los mecanismos dJde control, evaluacién vy
seguimiento,

OBJETIVOS

Obsjetivo Generals

Desarrvrollar un plan de capacitacién dirigido a
instituciones prioritarias,

Objetives Especificos:

1.~ Brindar a los comités institucionzles los
conocimientos tedéroco-metodolégicos y las

técnicas nesesarias para la administracién de
desastres,

2.- Definir los temas y contenidos a desarrollar
con dicha poblacién.

3.-Definir la cepacitaciéna seguir en el sector
institucional.

4.~ Definir el instrumental de supervisién,
control, evaluacién y szguimiento.



METAS

- Fortalecimiento de las actividades de coordinacidn con los
comités institucionales.

- Concuir las fases primera y zegunda de capacitacién,

- Que los todos los comités tengan para fin de aro un mismo

nivel de instruccidén en lo que a preparacién para
desastres se refiere.

METCDOLOGIA

El proceso da capacitacién del sector institucional (CIE)
comtempla una priorizacién de {nstitucicnes de acuerdo a los
siguientes aspectost

a-n

grado de2 organizacidén en emergencias,
b~

su funcién duntro de la dindmica
sociozconémica.

vulnerabilidad da su {nfraestructura y del
parsonal.

c-

Dartro de las instituciones que s4e han 2scogido para ser
capacitadas estant -~ MAG, HMOPT, Corte, Azamblea Legislativa, ICE,
Cocpeservidores, CEV, Gobernacidn, Hinistario

de Justicia, MEP y
Ja Municipalidad.
Dg acuerdo al contenido de los sidulos se ha definido hacerlos
en dos fases,
I- Fase
La

capacitacidn en esta fase jirard en torno

a los siguientes
mo-hrlos: Organtzacién, Desastres y Plan de Emergencias.
Al igual qu> el plan de

capacitacién para los comites locales y
ve 3lonales, a nivel intitucional se dirigird hacia los miembros
gl comité y los miembros de las diferentes brigadas,
Les /eursos contaran

con un plan de leccidén qua abarca los

ot jetivos, actividides técnicas, recursos y mecanismos de control
y avaluacién del ajismo.

Pcr su parte la institucién interezada deberd cumplir con ciertos
reguisitos estipulados en el perfil {nstitucicnal,

(Rnexo 1 y 2),
Lea

cursos tienen una duracién de dos dias, con un cupo miximo
dir 20 personas, y sus contenidos son los siguientess



Qrgantracidn.,

- Ley de Emergencia
- Fondo de Emergencia
- Objetivos, estructura, funciones y actividades de la

CNE y de los comités locales y regiconales

- Niveles de coordinacién
Desacstres (ciclo)d:

- Ciclo de los Desastres

- Fases y etapas del Desastre
- Funciones y actividades en cada una de ellas

Plan de Emergencia (operativod:

- Articula la organizacién y la rvespuesta de acuerdo

con la vulnerahilidad y sl risagn, o8 deciy, se
@labora los planes operativos de emergencia.

Dentro de la metodologia a utilizar estd el método descriptivo-
participativo, convinado <t¢on trabajos en grupos, exposiciones y

ejevcicios de simulaciones de acuerdo con la realidad concreta de
cada institucién,

I1 ¥ASE

En la segunda fase se pretente brindar capacitacién a los comités
gsobre temas especificos.

Estos temas estédn contenidos en
siguientess méduloss

-Prevencién y combate de incendios
-Primeros auxilios bésicos
-Cartillas

Por otro 1lado,

los

tomando en cuenta l:s caracteristicas y las

funciones de la institucién se impartirdn los siguientes médulosi
~Comunicaciones

~Salud
-Mitigacién y riesgos

El curso PCl tiene

una duracién de cuatro dias, (ocho horas

diarias), con un cupo de 30 personas maximo y 17 perscnas minimog
dirigido principalmente a las

brigadas de Evacuacién, Rescate vy
Seguridad,
El curzo serd coordinado por la CNE e impartido por el Dpto de
Ingenier{a y Riesgos del Instituto Nacional de Seguros.
€l curso de PAB se impartird principalmente a los las brigadas
de evacuacidn y rescate,Seguridad,y Primeros Auxilios, tiene una
duracién de 40 horas y un cupo de 20 personas.

tas °‘ Cartillas estard coordinado por el
Capacitacién, vy

estd dirigido al comité en
procedimiento es

el siguiente: se entregard el material
(cartillas) se discutirdn’ los contenidos en una espacie de
reuniones talleres, la dura;ién de cuatro horas y un cupo miximo
d:i: 35 personas.

E} curso de Comunicaciones, Mitigacién y Riesgo y el de Saludu
e« tard dirigido a comités " institucionales especializados, entre
ellos el ICE,la CEV, AyA y el INS,

Departamento de
general y el



Evaluacién:

Pera la evaluacién se realizan pruebas cortas, trabajo en grupo,
exposiciones y simulaciones.

Contirol y Seguimiento

Fara el control y el seguimiento se hardn visitas y reuniones

periddicas con el fin de observar los progresos en organizacidn y
capacitacién. También en

la medida de 10 posible se
hacar sisulacros y que

tratard de
pongan en practica los
transaitidos.

concimientos
ACT IVIDADES:

1.~ Coordinacién con los Comités Inmstitucionales d» Emergecia

2.~ Desavrollo de 1la capacitacién a través de los

cursos dai
Organizacién, Ciclo de loas Dsastres, Plan da Enzrgencia y COE, en
la pricera

fase. Fara la segunda el dzcarrvollo de éate,
intciari{ar Cartillas, Salud y Mitigacidn y Riesgo.

3.~-Coordinacién con la direccidn e Educacidén y Servicios para
fapartir los médulos de salud y PaB,

4.-Coordinacién con el INS (Depto da Ingueniaria y Riesgo) el
curso de Prevencidén y Combate de Incendios,

3«= Reuniones de contrl y scouimieito.

€.~ realizacién de simulacros y simulaciones.



ANEXCS

Forcularios da control y seguimsiento,
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I.- JUSTIRICACION

Dadas las condiciomnes

ds nueatro pais y su frecuente expocisién
A amenazas de

diverea indole; entre ellas, sismicidad, vulca-
niemo, deelizamientos e inundaciones. La comunidad nacional debe

astar preparada para hacer frente a eastas amenazas. La necesidad
de capacitacidédn y eepecializacién ep desastrea, es un inatrumento
fundamental para las instituciones y organismos de 2zocorro que

participan directamenta en el manejo operativo de una emergencia
0 desastre.

En este pentido, la

preparacién del pereonal operativo
institucional requiere de una capacitacién adecuada y mantener
canales informativos permsnentes.

Dicha capacitaciédn, no soclo revertiré positivamente a la hora de
dar respueasta a una situacién de desastrs

en si, aino también en
lag actividades que se desarrocllan antes da émte; como lo son la
rreparacién y la educaciédn para la atarnciédn de desastres.

Las acciones en preparacién se hacen por madio de un plan

eapecifico que brinde las herramisntes metodolédglcas y opsrativas
para la administracién de situaclonss extraordinarias,.



I1I.- OBJETIVOS

A.- General:

Capacitar al personal operativo de la
Comisién Raclional de Emergencias y al de

organismos de zocorro en la administracién
da desastres.

B.- Repecificos:

1- Brindar, las herramientas Tebrico-
metodolégicans 4 Dréctico-operativans al
personal de la CNR, GAR, Bomberos,
ICR, Cruz Roja, Parques Nacicnales,
Ministerio de Salud y Guardia Civil,
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

2- Definir la temAtica a desarrollsr para
asta poblacién.

3- Definir los métodos y las técnicas a

segulir en ol proceso decapacitacién da este
asaector.

4-Definir los mecanismos de evaluacién,
control, supervicién y seguimiento.

S-Fortalecar la coordinacién, y capacitacién
intarinatitucional.



I11.~- METAS

1.- Establecer la coordinacién con Ios organiemos de emergencia
con relacién a la capacitaciédn durante todo el afio.

2.-Realizacién de dos Cursos para Instructores, un cursc de
Instructores para instructores, dos ‘curscos de administraciédn para
Desastres, dos cursos de Preparativos para Desastres (Logistica),

dos cursos de Primeros Auxilios Bdsicom, dos Cursoes de Prevencién
y combate de hincendics y dos curros de Oficiales dese Enlacxe
durante todo el afio,

V.- METODOLOGIA

Aspectos generales

Da acuerdo al papal gque realizan los organiesmos de emergencila,
as{ va a per su participecién en el proceso de capacitacién.

1.8 principeales organismoa considerados son los siguisntes:
Guardias de Asisttencla Rural
Cruz Roja Caastarrlcensa
Bomberos
Ministerio de Salud
Policia de Trénsito
Parques Nacionales

Instituto Comtarricenses da Blactricidad
Comimiin Nacional de Emergsncia

La Capacltacién se brindardpor medio de wseminario-talleres los
cuales serdn varisdos

en cuanto eal tiempode duracién segin el
objetivo de la temética.

Ia 8elecciédn de loe participantea también va en relacién al tipo
de cursao y aplicabilidad en las diferentece etapas del desastre.

1- Temética

I.os contenidos qgue se brindan a este grupo especifico serén los
sigulentes.



a— Curso para Instructores

El objetivo es brindar un tipo de metodologia didéctica que

permite a los participantes tener un instrumanto de aplicabilidad
an &l trabajo des

capacitaciédn, principalmaente en el 4rea de los
desastres

%1 enfasie estd orintado hacla unidaddes tales como:
~Informacién y Capacitacién
-Métodoa de capacitacxién
- Habilidad de oratoris
~-Planes de Lacciédn
-Ayuda audioviesual
-Bgquipo audiovisual

~Preparacién de una sala da Clame
-Evaluscién

27 personas las

La duracién de los cursos es de dos diae, con un cupo méximo de
cuales perdn selaeccionados de los diferentes
organliemos de emergencia

b- Curso de inetructorea para Instructores

El objetivo es aplicezr los conocimientos mstodologlicos de CPI y
crear personal més especlalizado en el &rea de capacitacién. los

contenidos correeponden & los misnos de PCI, pero con un mayor
datalle.

la duracién del curso es de mies dfias, con un cupo méximo de 27
versonas. La seleccion de los participantes se hara entre todos
los gque ya han recibido el CPI.

¢- Administracion para Desasres

Kl objetivo es bDrindar los conocimientos generales an
adu:inietracion con aplicacion en el manejo de desastres.

El enfasis esta orientado a el planeamiento, seguimiento, control
Yy organizacion.

la duracion es de cinco dias con un cuf{po maximo de

d- Curso de Primeros Axilios basico

El objJetivo es que el personal de

la CNE, de acuerdo a su
funcion, ee capacite en PAB. los aspectos a tratar son tales
como: anatomia, 1inmovilizacion, tratsmiento de heridos,entre
otros.



T.a duracion del cureo esa de 40 horas y tiene un cupo maximo de 12
rersonas.

a- Curso de Prevencion y Combate de Incendiocs (PCI)

11 objetivo es

que cierto tipo de personal de ls
funciomesn

_ CHE por las
que realicen conoacan aspsctos baslicos tales como:
manejo de equipo operativo, teoria de la combustion y tipologias
de incendice.

t.a durscion del cureoc es de 35 hoYras, con un cupd maximo de 30
personas y un cupo minimo de 17 personas.

f- Curso de Preparativos: Logistica y Suministros

Bl objetivo es brindar a los oficiales de enlacs y personal
operativo de otres organismos de emergencia en: recepclon,
embalaje, traslado, salida y clasificacion de donaciones,
vivires, equipo de resacte, transporte y suministro de agua.

La

duracion del curso es da dos semanam. La coordinacion de este
en

con el apoyo de la 381 Brigada de Asuntos Civiles de Florida.
g- Cureo para Oficliales de Enlace

h- Taller de Divulgecion del manual

Rl objetivo es que las instituciones del Sector Aereo conoacan y
apliquen los procedimientos del manual.

2.~ Matodos y Tecnices

Las principales tecnicas a utilizar son las sigulentes:

Tecnica participativa

los cursos & realizar requieren la participacion activa de todos
los participantes. Pues lo que s8e buaca en la

retroalimentar 1los conocimientos a partir de

tecnica e=m
recomandaciones dadas.

los oprtes vy

Trabajo en Grupos

1os trabajos en equipo ee van a dar en todos
wmaximo de 10 perponas.

Se les dara un instructivo que incorpore las actividades

especificas que deben realizar tanto a nivel teorico como
practico.

los cursos con un

—



Teonica demostrativa

Esta tecnica sera utilizada en aguellos curecs en que se

regwuiere demostrar paso a paso un procedimiento, principal mente
en &8l t anejo de equipo operativo.

Plenarias

Esla tecnica medlante la cual loas grupos o personas expondran los

resultados, recomendaciones y/o analisis de capos. Se contara con
la participacion a pleno de los participantes.

V.- ACTIVIDADRS

1- Coordinacién entre la CHE, (Planes y Operaclioneas) con las
denés instancias & instituclones.

2~ Desarrollo de la capacitaciédn del Sector Operativo, a través
de los médulos descritos.

3- Rsuniones de programaciétn con las institucionas involucradas.

4- Reuniones de control y de coordinacién.

55—

Realizaciédn de précticas y simulacros.
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ESTRAIEGIALDE RDMINISTIACIONIPARA
AL SEFTOR SHLYD

LINTRODUCCION:

Al ester el pais expuesto a diversos tipos de desasires tanto nsturales
{iaundaciones, sismos, deslizemientos, avalanchas) y tecnoldégicos (sustencias
iéxicas, derrame de hidrocarburos) hace necesario, que uno de los seclores con
mayor participacion en el manejo de los desastres, como es el ceso especifico del
sactor salud, se encuentre preparado para brindar una alencidn eficez y eficiente.

Dentro del sector solud, los profesionales de las ciencias médices que
laboren pars 18 Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Salud, han
tenido que enfrentsrse 81 problema de \os desastres, sin tener una capacitecidn
especifica en edministrecion, que les permila, organizarse, planificar y controlar

Tas actividades que les atafie respecto a su &mbitlo de accidén & nivel necionsl,
ragional y locel.

IL.JUSTIFICACION:

La precensie de multiples tipos de amenazas, natursles y principaimente
unido & la experiencia que se ha venide desarrollendo en el Ullimo afio, en

actividades sismices, se ha manifestado 18 importancia de preparar por medio de
18 capacitacion ol sector salud.

Dentro del sector salud, se hs seleccionado 8 los profesionales de las
ciencias meédices, que tienen accidn directe con la poblacién afectads s nivel de
coordinacidn, planificacién, ejecucién y control de las ectividades.

£n este senlido, se toma como base la estructurs orgenizetiva y funcionel
que sustenla sl sector salud, en donde, 18 CCSS presta servicios de recuperacifn
y rehabilitacidn de la selud fundemenielmente; coleborando con el Ministerio de
Salud en acciones de promocién de la salud y prevencién de enfermedades. Al
Ministerio de Sslud, le corresponde 1a definici6n de 1a politlica nacional de salud,
la definicidn de normas asi como, conducir la plenificacidn y coordinacién de



tadas les ectividades pidblicas y privedas relstivas a selud; la ejecucidn de
aquellas aclividades que te compelen conforme & 1 ley, especiaimente se encarga

del fomento y promocidn de la salud,)a prevencién de 1as enfermadades y el
control del ambiente.

Considerando, que 18 Comision Nacional de Emergencia es el ente que por
ley, le corresponde 1a coordinacidn de acciones y actividedes relacionadas con la
administrecién de los desastres, ha decidido colaborar con el sector salud, en el

proceso de preparacion a iravés de la cepacilacién en sdministracidén pora
desastres.

11LOBJETIVOS:

1.- Brindar a1 sector selud preperacidn en administracion para
desastres con el fin de obtener una mejor respuesta.

2.- Reforzar 18 organizacion del sector sslud en situaciones de dzsastre.

3.- Proporcionar conocimientos bésicos, que permitsn definir

procedimientos de coordinacién intreinstitucions!, exirainstitucional,
local, regional y nscional.

4. - Proporcionar los elementos necesarios poara que 105 especislistas en

Ciencies Médices coleboren en 18 preparacidn, stencidn y rehabilitacién
en caso de desasires a nivel comunel.

EV. OPERACIOCHALIZACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

1.0rganizacién

Utilizendo 1s organizacidn del pafs o nivel regional y las amenazas, riesgos, Y
vulnersbilidad, se brindarh 1a capscitacién segln prioridad por regién.



-Regidn Huétar Atlsntice
-Subregién Centrel Este
-Regidn Brunca

-Regibn Pacifico Central
-Region Chorotege
-Subregidn Central Sur
-Regitn Huéter Norte

2 Poblacién Objeto

La poblacién seleccionada estard constituida por médicos directores

represententes del Mirdsterio de Salud y 1a Caja del Scguro Social a nivel regionel
y tocal.

3 Melodologla

Se utilizora la metodologie participstiva enfocade 8 10s siguientes contenidos
riddule: Administracidn pare Desasires

Uzidad (1)-Organizacibn del Pais en caso de desastre
- Nacional
-Regional
~-Locsl
- Institucional

Erided (2):Preparativos pars dessstres
~Fases de : 1 desastre
- Etapas del ciclo de un desastre

Haresd {F):Plan de emergencia institucional
~Introducion
-Amenazes

-Drgantzacién
-Recursos

-Evaluacién y control

eided (€):Centro de Dperaciones pars Emerganciss



Un'ded (5): Comunicacidn ¢ Infor macibn

Uiidad (6): Mministracion Sanitaria
V.EECURSOS

Los recursos que se requieren para realizer sl proceso de cepecitacidn
orientado hacia la preparacidn de los Especialistas Médicos del Sector Salud,
esterd enfocedo o aspectos de ubicacién de infrsestructurs, seleccién de
instructores, transporte, vidticos pera los instuctores, alimentacién del grupo

seleccionado, hospedaje y preparacién de material didéclico. Ver anexo nimero
uno.

£s responsabilidad de 1a Comisibn Necional de Emergencis, selecccionar los

instructores que impeartiran la capacitecibn, considerando 1a permanencis de los
mismos durente dos dias en 1a zona programada.

£s responsabilidad de 1as autoridades regionales :

1.- Convocar a los participantes: direclores de Centros de Salud, Clinices
y Hospitales 8 nivel locel y regional.

2.- Enviar listado de participantes & 1a Comisidn Nacioral de Emergencia
y a 18 oficina de Desastres del Ministerio de Selud.

3.- Confirmar 15 asistencia , 8sequrdndose de contsr con 30
participantes.

4.- Seleccioner el sitio de 1a capacitacidn, el cusl debe cumplir los
siguientes requisitos:

4.1. Saldn disponible y permanente durante 1a capacitacién.
4.2 Acceso a mobiliario de uso individual y grupal.

4.3. El sitio seleccionado debe ser de facil acceso y contar con
seguridad.
44 EIl nivel regional debe nombrar un responsable de apoyo logistico que

coording 1&s acciones 8 desarrollar ante la Oficing de Capacitacién de
1a CNE.



S.- Apoyo Yogistico geners),

6.- Programacidn: Ver cuadro adnunto Ne2
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PROGRAMACION DE ESTRATEG!A DE CAPACITACION1991

RECION SEDE TEMA FECHA IRSTRILTORES
1.- Hubtar Atléntice Limén 1.- Administracidn para desastres Agosto del 6al 7 CIN.E.
Bri-Bri 2.- Administracién Sanitaris Ministerio de Salud
2.- Subregiébn Cen- Cartago 1.~ Administracibn para desastres Agosto 20- 21 C.N.E.
tra! Este Turriaibe 2.~ Adminfstracibn Saniteria Agosto 22-23 Ministerio de Selud
3.- Regtén Brunce Sen Isidro de! 1.~ Adminiatracidn para dessstres Agosto 27-28 C.NE,
Generef y Cd. 2. Administ;acion Sani'aris Ageato 29-30 Ministerio de Salud
Neilly
4.- Regibn Pacifico Puntarenes 1. Administracién pare desastres Settembre 3-4 C.N.E.
Centra! Quepos 2.- Administrecion Sanitaria Satiembdre 5-6 Minfaterio de Salud
5.-Regién Chorotega Lidberie 1.- Administracidn para desastres Setiembre 17-18 C.N.E.
Nicoye 2.« Administrecidn Sanitaria Set{fembre 19~20 Ministerio de Selud
6.- Subregién Cen- Sen José 1.- Administracidn para desastres Setiembre 24-25 CNE,
tre! Sur Aree Metro 2.- Administrecidn Sanitaria Ministerio de Selud
politana
7.~ Regi6n Hubtar  Cd.Quessda  1.- Administreciin para desastres  Octubre 8-5 C.N.E.
Norte Sarepiqul 2.- AdministreciAn Seniteris Octubre 10-11 Ministerto de Selud

Alole.
Instructores CNE:
fntsructores M.S.

Danfe! Rojes, Lorens Romero, Mitlon Chaverri, otro designedo por regién

Por Nombrar.




