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EMEFRGENZIA MASIVA CLAVE FOJA

Definicidn:

Situasidn  imprevista gue afecta a un grupo nuneroso de
personas.

Cuando es grande, la extensidn y la gravedad de sus conse—
cuencias adquiere el cardcter de desastre o emergencia nacio—
nal.

Puede tratarse de fendmenos naturales como wn tornado, uan
terremsto, wna inundacidn, o bién, fallas atribuibles al
hombre: un incendio de grandes proporciones, un accidente-
adrec, el accidente, ¢l accidente de un bus de pasajeros, una
explosidn, guerra < una revolucidn.

Una intoxicacidn por alimentos que afecte un grupo numer osc
de ninos, constituye para €]l Hospital una emergencia masiva.
TRIAGE

Ewplicacién:

Edwin H. Spirgi, en su obra "Disaster Managewment" euwpresa que
«l TFIAGE tiene por objeto clasificar o agrupar rapida-
mentelas victimas de un desastre, en  funcidsn del beneficio
que sepresums puedarn sbtener de la atencidn médica y  no can
basen la gravedad de sus lesiones,

Triage Inicial: Gitio del desastre.

Lugar del Triage en el Hospital: Sala de espera, frente a
comsul tor o,

AFEA FPOJA

IDENTIFICACION
(Taggoing?

1. Cxlilla RODJA Fraoridad 1 Tracslads 1nmediato
2. welilla AMARILLA Friovidad 2 Traslado segun prio—
S. Lmlilla VERDE Frimridad 3 ridad

4, Dolilla NEGRA Tallecidoas



TARJETA DE MUESTFA
31 Ver plano

Vease Triage — LDuia # )

IMPORTANTE

AVISO AL HOSFITAL

Llamar a:

EE-0OZ—-18 Servicio de EmergencidsS.. . cesnessnsaneaas (ZdHOras
EE—-10-1€ Servicio de Informacidn.iveseeeiarenaee.s Choras hab)
I3-10-28 Centro Control Intoxicaciones.... ere (24 Horas )
E6-03-04 CTruz Foja Lostarricense. . ooiaaunan «en (24 Horas
EE—0O0-11 Central Telefdnica HOSF. DR. E.B.B....(Ga.mlOpm)

3
L]
»
L]

Indicar:

Naturaleza de emergencias laccidente aéreo, incendio, acoi-
dente de un bus, i1ntowicascidn alimenticia, ebc.d.

Lugar v hora del accidente

Nimer o aprowimads de victaimas

Ouién da el aviso:

Identificar guien llana:

Cruz Foja

Folicia

Escuela

Algurn miambro de la comunidad

Traslado al Hospital (segin la magnitud):

£n vehiculos de:

Crus Rogja Costarricense
Folicia

Ambul ancia L.02.5. 8.
Tarvos particul ares

IMPOFTANTE: Un equipo integrado por wédicos y enfermeras del
Servicio de Emergenciasg, acompafard €] personal de 1o Crus
Foja Lostarvicense, con €l propdsito de efectuar el TRIARE v
referair &) Hoxspital anicaments  aguellaos pacientes gue 1o
requl eran.



Este mervicio Se brindard sienpre gue la natuwaleza y maghi-—-
tud de la emergencila 1o permita.
Fuertas de access al serviclo de emergenclas:

Fermaneceran cerradas al publico, mientras el arribo vy la
atencidn de los pacientes asi 1o €xija.

Facientes graves, cuyo 1hngress colncida o la emerdencla
masiva, se rveferirdn al Conswltoric donde se efectie el
TRIABE v se incorporardn  al grupo de pacientes que carres-—
ponda.

Consulta Evternas

Se cervara temporalments. El Jefe del Depto. indicarda el dia
y la hora en gue se reanudarén las labores en esta area.

Cirugia Electiva:

Se suspenderd hasta nuevio aviso

Hospitalimacidne

Los médicos dardm de alta squellos pacientes cuyo regresa al
hogar no ofrezca riesgo para su salud.

Establecimientos de apoyo:

Cualesquiera de las Unidades de la 0.0.5.5. que disponga de

camas  libres o de espacios reacondicionables. Ejemplo:
Consulta Externa, Centro Integrado de  Salud, Escuslas de
Ensefanza Especial, Colegio Noz turnag, Escuelas Barrio

Moracia.

Fasillos internos:

Deben mantenerse libres de obstaculos a fin de facilitar el
paso de las camillas, el transito del personal vy el traslado
de equipo, mobilliarie, eto.

Fersonal del Hospital:

Serviciao de Emergencias:

Todo el personal as:anads a Emergencias se presanitard de
tnmediato & su respectivo Servicio,



Festo del FPersonalis

‘ermaneara en sus puestos,

El refuerzo del personal del Servicio de Emergenclias se
realizard =1 fuese necegaria, con base en la guia que Con—
ti1etie este Manual < bien, por instrucciones expresas del Jefe
Médico de la Emergencia.

La enfermera de mas alto rango, presente, se encargard de
refarrar el personal de enfermeria segun se describe  en el
Manual, o segin ella lo decida en atencidh 3 las circuns-—
tancias del momento. Fuera de horas y dias habiles, decidlr

también el refuerzc del personal de apoya.

Las jefaturas y el resto del personal del Hospital permanece-—
ré&n en sus respectivos Servicios, tomardn medidas para dar el
apoyo que requiera la emergencia y para continuwar afreciendo
la atencidn  indispensable al resto de pacientes hospitalica—
dios.

Vigita HBeneral:

Se suspenderd si las circunstancias lo hacen necesaric.

Frensa, Fadio, Televisidn:

¢ ubicardn en la Sala de Sesiones, contiguon a la Diveccidn
Medica.

La coordinaciédn  interna estard a cargo del personal de Fela-—
crotves FPaplicas del Hospirtal.

Familiares:

El Avditorio se utilizard para los familiares de las wvicta-
as.

EvatUat ION

S1 la emergericia afecta la iinstalaciones del Hospital
Dr.Enrique B., se procederd a la evacuacidn de pacientes
segin se ewplica en los Anexos Noo S v 6.

Festo del Hospital:s

Unidad de Durdados InNtetSi v . e s nasancneananena-Un internista
Neonatologid@. e i s v s s e cnennnssascacanssansscwsrsssdn padiatra
Medicina ¥ ClvuUbid. . cessuanreaannananensneeensssUrn anternista



LOCALLIZACION DEL FERSONAL DE ENFERMERIA EN CASD DE DESASTRE

S5e¢ asighara -on #1 al personal gque labora de &€ a.m. a Ep.w.de
Ep.m. a Ga.m. con #2, v con #3 a las personas gue subtituyen
libres.

For via telefénica y por medios de la radio se comunicaréd al
persmal que debe presentarse al hospital, para tal fin en la
Direccidn de Enfermeria, existivad lista del personal segon
Muamerc con diveccidn y Moo de teléfonao.

En caso de no poder cumplirse con el punte 2, se coordinaré
con el servicio de transporte.

OTFO FEFSONAL
FUNZIONES

VERIFILADOR DE DERECHOS
SERVICIOS DE EMERGENZIAS MEDICAS

Freguntar a gquien llegue con los primeros paclentes o a quien
llame por teléfono:

Naturaleza de la emergencia
Namerc de personas afectadas
Guien dea la informacidn
Edad promedio de los pacientes Nifos
Adultos
Medic de transporte al Hospital y hora aproximada de 1llegada

Avisar personalmente vy sin pérdida de tiempos a:

Divector Medico.

Enfermeras y Jefe del Servicio de Emergencilas, presentes.
Avisar por fteldfons (con la ayuda de ovtro personal adminis-
trativod a:

Telefonista

Jete de grupo (guardia) si estuviese ausente

Oficinag de Supervisoras de Enfermeria

S5alas de Operacioches segin naturaleca de la emergencialacci-
dentes de transito, tervenmto, incendio) eto.,

Telefonistas

La telefonista gque no estén de servicio debsn  presentarse al
Hospital y turmarse en el trabajo.

Tratiemr iy "CLAVE  AMARILLA - FOJA - 10" por indicacidén del

Jefe Médica, o la Enfermera graduada del Servicio de Emergen-—
clas.



Fara que se trasladen de inmediato al Servicio de Emergencia:
Les médicos Jefes del Grupo
Supervisoras de turnc,

Avisay at
addministracidn, cuya Secvetaria (en horas habiles) infarmara
a: Servicio de Vigilansia

Felariones Poablicas

Servicio de Foperia

Proveedursa

81 no ectd la Secretaria, 1o hard la TELEFONIGTA

Direccién del Hospital, cuya secretaria  (en horas habiles)
avisara a:

de Medicina
de Cirugia
ge Servicio de Consulta Ewterna

1
—
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Si no estd la Secreataria lo hard la TELEFONISTA.

Diros serviclos:

Farmacia

Laborateric Clinico y Banco de Sangre

FRawvog X

Addminitsicon (de agui informardan & otvas areas)

Fars pricridad A:

Comnunicaciones internas relacionadas con la emergencia. Salwvo
otras emevgencias gue surjan &l mismo tiempo.

tocalizacian de funciones fuera del hospital:
Secretaria de docencia (en hoaras habiles?d avisard az

Jefe Servaicio de Larugia
Jefe Bervicio de Medicina
Otrose médicos que reguieran

Comunicaciones con otras dependencias de la Taja o Institu-

ciohes fuera de ésta.

Encargadc de admisidng

En la rvecepzidn gueda €] Oficainista de la Unidad de Verifi-
cacidan de Devechos rdespuds de gue 1legue la telefonistar.

Trazladarze al Consultorico A - 2

-—



Identificacar los pacirentes con braczalete plastico y con la
etigueta de admisidn que corrvesponda, una ve: efectuado el
triage.

Si el namero lo permite, levantar la lista de pacrentes con
el detalle siguiente:

Grupo (triaged

Nombre y apellidos

Edad

Fesidencia

PDiagndstico provisional
Estado General

Entregard las listas a la Encargada de Relaciones Flblicas o
de Informacidn,
Toda otra labor a fin gue se le encamiende.

EN ESTA TaREA DE  IDENTIFICACION AYUDARAN OFICINISTAS DE
DOCUMENTDS MEDICZOS TAN FPEONTO LLEGUE AL SERVICIO DE EMERGEN-
CTIAS.

MEDICO CODFEDINADOR GENERAL DE LA OFERACION DE EMERGENCIA:

El jefe del Servicio de Emergencias Médicas yv  en ausencia de
este, el Jefe de Guavrdia o bien, +] Jefe de Grupo de turns, se
hard cargos de coordinar la operacidn.

Medidas Inmediatas:

Liberar las camas y camillas ocupadas en el Servicio de
Emargenciras

Dar salidas
Mospitalizar el resta en los Serviciog Internos

Acondicionsy las  Salags desocupadas para la atencidn de los
pacientes de la emergencia, guidndose por el croguis de l1a
planta figi1ca gue aparece en este Manual.

Indicar cuantos Médicos se necesitardan en forma inmediata, en
atencidn al mndmero de pacientes esperados v la naturalera de
lag lesiones, utilizando para <110 la oguia gue este Manual
contiene.

Los aconpafantes de pacientes se traladardnr a la Sela de
Hospitalizacidn gque se  asigne  al Deroy o YagQresSarian a su
hogar 21 el paciente es dado de alta v 1l viaje es posible en
fovms inmediata.

Acegurarse que el TRIAGE este 2 cargo de un médico €59 com—
peterte para ectas labor.,



Decidiv que otros refusrzos de Médicos, Enfermeras, etc. se
regulevan.

Velar porque  toda emergencia gque 1ngrese al tHospital coinci-
diends con la masiva, se canalice al Consultorio donde se
esté reaslicando el TRIARE.

Mantener debidamente 1infornadas a las autoridades superiares

de la ingtitucidn sobre el curso que siga la atencidn de la
emergencia. Igualmente evacuar las consultas de awntoridades

judiciales v civiles.

OTRAS MEDIDAS

Mantener debida vigilancia de los pacientes, mientras no sean
dados de alta u hoespirtalizados.

Suministrar a las Encargadas de Felaciones Fablicas e infor-
mazitn, los datos generales necesarios para los boletines

sobre los pacientes,

81 hubiese fallecimientos, disponer su traslado a la Morgue
del Hospital o al sitioc gue se asighe para tal propédsito.

Toda otra labor a fin.

JEFE DE SUARDIA O JEFE DE TURNO

Medidas inmediatas:

S1 tuviese gue divigir l1a operacidn de emergencia, seguir las
las

instrucciones para "Médico cacrdinador  Beneral de Opera-—
ziant,

£i esto no fuese necesarilio, geguir las instruccionss sigulen—
tes:

ficas:

n}
"™

Funciones sspes

Valorar conjuntaments con los Jefes presentes, la naturalers
Yy magnitud de la emergencia ¥ tomar las medidas gue esta ame-—
rite pare la atencidn médica pronta y apropiada.

Lolaborar en asighar los Médicos Asistentes Generales para
reforzar el Servicio de Emergericias y vestantes Servicion
afectados por la emergencia, fomando en Cuenta la quia gque
este Manval contiene.,

Avudar ei la coovdinacidn del trabajo de los grupos de apoyo.

Colaborar en la estrecha vigrlancia de los pacientes graves,

Colaborar con log Jefes respectivose pars gue los paci
atencidn simple sean dados de alta tan pronto zea posible.



Cooperar  en el suninistro de los datos para boletines
informativos v en la informacidn de autoridades civiles y
Judiciales.

Mantener a las autorvidades superiores de la institucidn
informadas del curso que siga la atencidn de los pacientes,
DIRECTORA DE ENFERMERIA O
SUFERVISORA DE TURNO,.

Evaluar la situacidn general conjuntamente con &l médico a
carga v la Enfermera del Servicio,

Constatar que todas las medidas para la atencidén adecuada de
los pacientes e estén cumpliendo.

Coordinar la disponibilidad de camas en las areas asignadas a
la emsrgencia v completar segdn necesidades.

Feforrar el personal de enfermeria segidn S reguiera.

Asegurarse del abastecimients adicicomal vy oportuns de sumi-
nistros y eguipo.

Coordinar con otros servicios come:  Farmacia, Laboratorico,
Terapia Respiratoria, Radiclogia, Sala de Operaciones, Die~
tetica, eto.

Si la avuda externa en el 4rea de enfermeria fuese necesaria,
tomar las medidas pertinentes para lograrla y coordinarla.

Mantetierse en constante conunicacidn con las autoridades su-
periorss de la institucian.

Cualguisera otra labor a fin gue le corresponda.
ENFERMER& JEFE DEL SERVICIO
DE EMERSENCIAS

Conjuntamente oo el Médico & cargo y oon la Enfermera de
MEayor jerarquia presente:

Digponer 1o necesario para el trémite rdpido de salidas y
Hospitalizacidn de los pacientes que estén en el Servicio al
recibivee el avizo de la emergencia masiva.

Dispornsr 1o nelesaria  para  acondicionar las  Salas  del
BServicio de Emergencias para la atencién de pacientes.



Tomnary las medidas del casm a fin de reforrar de rhmediato las
yeservas de:

Material del Servicio Lentral de Esterilizacidn

Equipo Médico: aspirvadores, cdmaras de O, resucitadores,
equips de diagnédstico, eto.

Fopa de pacientes

Bolsa de polietilenos ipara besura) si se tratara de una
intoxnicaridn,

Asegurarse de la 1dentificacidn oportuna de los pacientes
ibraraletes que ¢l servicioc debe mantener por separado y
listos para este tipo de smergencias).

Colaborar en el suministiro de informacidn sobre el estado
general de los pacientes y datos de identificacidn individual
de los mlsmos.

Mantener estrecha vigilancia de los pacientes.

Viagirlar gque la persona encargads ce la custiodia de pertenen—
clas de los pacientes las reciba y guarde en el lugar indica-
do.

Toda otra labor a fin gue resulte necesaria
ADMINISTRADOR:

Evaluar la situascidn gensral conjuntamente con el Médico y la
Erifermera a carga.

Con el Divector vy el Coovrdinador de 1a Emergencia, evaluar la
dimensidn, complejlrdad v prolongacidn del estado de energen-—
cia, para tomar las previsiones adicionales aconsejables.

Lolaborar en el acopdicionamiento de lazs  &reas fisicas
necesarias para la atencidn de los pacientes.

Tomar las medidas pertinentes pava garanticar la participa-—
c1dn adecuada de todos los Servicios de apoyo; vrefuerzo de
personal , de suministros, Asend, Mensajeras, FoOpa, buen
funcionamliento de  eguipoe € instalciones, i1dentificacidn de
itas victimas, seguridad y dvden, alimentacidn, etc.

Loordimar la ayuda de grupos voluntarios,

Organicar v coordinar las  laborveas proplas de informacidén vy
ciras comunlcacianec.

Feforzar y coordinar las labrres ge drogen y seguridad.

Corr 2 Divector y el cocovdinador de actividades con obtras
cependencias de la Cajgs e institucionesr  ewtatales, si fuece

MeCeXarlc.



Colaborar con  los funcionarios respectivos a fin de lograr
que la atencidn del resto de los pacrentes del Hospital,con-—
tinde en la mejor forma posible.

Swmiristrar 1ptormacidn a  las autoridades superiores de la
mnstitucidn, autoridades judiciales y civiles, representantes
de medios calectivos de informacidn, etco.

JEFE SERVICID DE VIGILANCIA

El personal gque no est
=

el servicilio deberd presentarse al
Hospital, para reforzar ¥

egian necesidades.

Tl

Reforzar rapidamente la vigilancia en:

Puertas de acceso al Servicio de Emergencias
Dtras puertas de acceso al Hospital
Rondas

Ordetiar el trafico para y del Dervicio de Emergencias tevitar
€l blogques en las calles 1nternas).

Llamar y coordirar las autoridades de policia vy de transito
para mantener el drden de las areas de accesoc al Hospital.,

Fermitir el ingreso al Servicio de Emergencias de unicamente
personal auwtorizado: Médicos, Enfermeras, Jefaturas y otro
personal involucrado en la atencidn directa e i1nmediata de
los pacientes nientras permanezcan en este Servicico,

Orientar & la Oficina de Felaciones Fablicas, las autoridades
Civiles y gJudiciales que se presenten por asuntos relacio—
nadog Ccoen la emergencilis. Esta oficina funcionard en el area
de Trabajyo Sooiral, frente a3 la Diveccidn Médica.

Coalaborar en la orientacidn de familiares vy de representantes
de los medios de comunicacian colecztiva.

Toda otra labor a fin gue resulte necesaria.

SERVICIO DE ASEQD

El persoanal ausente debe presentarse al Servico. El Jefe
daré las 1ndicaciones necesari

Funciones:

Feforzer el persomal en €] &rea de atsticiean de la emsrgencia.

Colaborarv en el
Lo

trasladre de camnllas, curnas y  equipes gue
requreren 1own Servsicics af

atectados por la emergencia.



Frevenlr accidentes por plsos mojados O SUcC1os,

SERVILCIO DE ~ADMISION DE FPACIENTES:

El personal  ausente debe reportarse al  Servoio donde se le
daran las instrucciones del caso.

Funciones:
Feforzar el personal del Servicio de Emergencias para:

La 1dentificacidn de los pacirentes:
Levantar lista de pacientes.

Nombre completo

Edad

Frocedencis

Diagndstico Frovisional

Condiciédn Seneral

Dsiposicidn Fimal

Coordinar lo relativo a Exwpedientes Clinicos

Colaborar en la Oficina de Felaciones Piablicas «on la prepa-

racidén de boletines informativos, atencidn de consultas,etc.

Toga otra labor a fin gue corresponda.

RELACIONES URLLICAS:

81 =] personal ¢#stad auwsente del Hospital deberd presentarse
de itmediato para colaborar en las tareas propiraz de su
Camp.

Organizar rapidamente una oficina para atender todo 1o rela—

tivo a la 1informacidn sobre la  emergencia. Feforzando can
personal volantaraio ¥y admnainistrative para agilizar el
traba .

La oficina puede organlizarse eh donde esta el &rea ce Infor-
masl &y, frente & la Diveccidn Médica, coordinando con el

personal de esta dves de trabajo.

Coordinar con personal  de  Documentos Médiocos a  fin de

recogerla mé&s répidemente posible la informacidn sobre los

patiente=s: nombre, <Jdad, procedencia, estado general  de
4{, 1

solud, =



Freparar BOLETIN con la frecuencia gue la situacidn amerite,
para informar as

Autoridedes de la instituwcidn
Familiares

Medios de comunlicacidan colectiva (prensa, radio y televisidnd
Autoridades civiles vy judiciales

Atender debidamente a las autoridades judiciales o civiles
que en razdn de su cargo deben cumpliv gestiones en el Hospi-
tal y concretamente en el Servicio de Emergencias.

Eoordinar labores en €]l Depto. de Felaciones Fablicas de la
Caya, cuando la extensidn vy  gravedad de la emergencia lo
amerite.

Toda otra labor a fin que se le solicite.

SEFVICIO LENTREAL DE ESTARILIZACION O CENTRO DE ECQUIFROS:

El personal gue no esté de turno debe presentarse al Hospi-
tal. L& jefe tomard las previsicones segin necesidades.

Funciones:

Evaluar la raturaleza de 1a emergencia a fin de reforzar los
sumintstros oporitunamente.

Freparar més material y eguipos, segln sea aconsejable.
Solicitar ayuda de otros hospitales, si fuese necesarioc para
o cual coovdinardg con la Direccidn del Depto. de Enfermeraia.

Toda atre labor & fin gue corresponda,

SEFVICID DE ROPEFIA:

Serveoilo para ayudar

El perzcnal ausente debe presentarze &
= ra las previsiones segiln

egin hecesidades. El Jefe afectua

sead 1 Ccaso.

1
El

Funciornes:

Alertar a la lavanderia sobre hnecesidades 1nmediatas de
despacho de ropa limpia y lavado extra de vropa suci a.

Feforcar los  stocls de ropa de pacientes, en las Salas donde
se atirenda la emergencila.

Coordinar — casc de exitrema necesidad — con otrag inetitucio-—
nes e la Leje (hospitales, Bodege ge FPopz, Taller de Dopfec-
CiAnd Drevia consulta con la Adninistracidn o la Divecosd dnm

del Hospital.,



Toda otra iabor a fin, gque rvresulte necesaria.

SERVILIO DE MANTENIMIENTO:

Tode personal ausente debe presentarse al Servicic, el Jefe
de este Servicio dard las indicaciones sobre cuantog trabaja-
dores deben ayudar durante la emergencia.

Funciones:
Segin la naturalerta y magnitud de la emergencia:

Desconectar total o parcialmente:

La energia eléctrica

La planta de emergencia

lLos gases: QOwigeno, aire comprimido, ebc.
Tanques de agusa caliente

Instalacidén del vapor

Suministro interno de agua potable.

Uria ves establec:dos los Servicios Fablicoss

Ingspeccionar todas las instalaciones y eQulpos y aASeguUY ar se
de su buen funcioramiento.

Vigilar que todas las areas estén bien iluminadas.
Frever riesgos adicionales de accidente.

Toda obtras labor pertinente.

SEFVICIO DE FAYDS =

El psrsonal gue no estée de turno debe presentarse al Hospi-
tal., El Jefe tomard l1as previsiohnes segdn necesidades.,

FUNCIOMES:
Evaluar la naturaleZa v progorciones de la emergencia.

Organizar 1 trabaz;o segun prioridades haciendo coincidir
estas Cory los criterios uwtilizados para e1 TRIAGE gue se
vealica 21 1ngreso de los pacientes.

Snlicitar ayuda de  otros Hospitales, 1 fuesge del caso v
crevie nonsulta al vespecto con el Divector del Hospital v oen
ausencia Ge estos furcionarlos, Con guien este coordinmands la
Smergenc a,

Toda atvra labor a Tin gque corvesponda



FaRMACZIA
MEDIANTE LOS MECANISMOS FREVIAMENTE ESTAERLECIDOS, TODO &L
FERSONAL DEBEFRA FFESENTARSE A& LA FARMALIA Y A LA
JEFATUREA INDICARA LA FORMA DE TRARAJO
Y LOs ROLES POFR TUFRNOS

FUNCIONES:

Evaluar magnitud de la emergencia y tomar las medidas gque
Sean necesarlas.

Feformar los stocks de los servicices de acuerds a necesidades

Coordinar con Almacén General y otros centros la adguisicién
urgente de medicamentos.

Coordimnar con autoridades supericores oftvo tipo de ayvuda tal
coms: donaciones, camblos, eto,

Freveser que se conttinde despachando los medicamentos de los
pacientes internados.,

Organicar ¢l servicio de manera que se cantinde en la medida
de los posible con el despacho de medicamentos de pacientes
crdnicos y otros,

LABORATORIO CLINICO
Todos el personal ge Laboratorio £linico debe presentarse al
hospital una ver qQue se de vor de alarma.
Funcioness
ba Jefatura corvespondiente evaluard la situacidn e indicard
las prioridades de maners gue organitard nuestyo servicio Con
el fin de atender las necesidades de las victimas ante un

evantual desastre.

Coordinar el abastecimients de sumainistros ya sea con el
depsrtamento de suministros o Ccon obtros centroe de salud.

Coordinar con otras jefaturas del hospital de manera gue se
1

trabaje e sguipo, ¥y s1 el Caso lo ansecita caon otros Ccentros
de salud.

Coordinar  con las  autoricdades superiores cualgulser ayuda
externa que se necaesilard.

Flanitficar ia prestacidn de 08 R R 3N & 1 os patlentes
interrnados v otras emergencias ajenas al desastre de mane a

gue no sufran ceteriora.



Fermanecsr alerta hacta gue termine la situac:iédn de desastre.

BANCO DE SANGFE:

Tode el  persona de Laboratorica  y  Banco de sangre debe
preseritarse al servicic ante la vor de alarma.

Funcioness

La jgefatura correspondiente evaluard la situacidén e i1ndicard
las pricoridades de manera gque organicard nuestro servicio con
el fin de atender las necesidades de las victimas ante un

eventual desastre.

Cocrdinar con €l Banco Nacional de Sangre y otras Bancos el
suministro de sangre.

Coordinar corn dopantes voluntarios y  otros, la donacidn
Sanguinea.

Feforcar las essstencias de suministros segin sea necesario.
Permanecer alerta hasta gue la situacidn de desastre termine.
SERVILIO DE AMEESTESIOLDGEIA Y SALA DE OFPERAC IONES:

El personal gue no esté de guardia debe presentarse al

Hospital. El jefe tomard las previsicones segin necesidades.

Funciotiess

Evaluar sin pérdida de tirempo la naturalers vy propovrcionss o
la emergencia.

3

n

Fevizar log suministros a mano y reforzar si fuese Necesarla.

lititar ayuda & otros hospirtales, s1 las circunstanciazs lo
exliglesen ¥ previa consulta con el Civujarno Jefe de la Sala
de Operaciones o« con el Coordimnador Gral. de la Emergencia.

Toda otra colaboracien posible.

UNIDAD DE CUIDADDE INTENSIVOS:

£l perzonal que ho esté de guardia, se presentara al Serwvi-—
Tio. El Jefe tomarda las previsicones del casc.



Funcicones:

Evaluar la naturalera y magnitud de la emergencia

Foner en disponibilidad el mayor numero de camas posible.
reforzar sus reservas de equipo, materiales y medicamentos.

Toda otra ayuda gue Ccorresponda.

TRADRAJO S0OCIAL

Corresponderd & Trabajo Social en casces de un eventual
desastre en aspectos Qenerales:

Cubrir el servicio las 29 haoras del dias durante las 72
primeyas horas; en turnos  por rotacidén, segin el caso 1o

amerite.

Evaluar &1 tipo de emergencia vy  tomar medidas para iniciar
lag labores de apoyo que se reguleran.

FRealizar labores de ooordinacion con obtros servicios del
Hospital y de Trabsajo Social de otras instituciones.

Fezlizar laborec a fines pertinentes.

ASFECTOS ESFECIFICOS:

Matnejar el comité de wvoluntariado y realizar la operacionali-
Tazidn de égte (ver prayectod.

Abordar las situaciores individuales gue por su naturalesa
sean wrgentes.

Organizar un fichero de pacientes atendides a fin de poder
brindar informacidn a familiares v  acumular datos para
analislis posteriores (nombre, edad, procedencia, motiva de
ingress, observacionest.

Cualguier otra labor a fin al puesto.

SERVICIC DE DIETETITA:

El persortial  que no esté ¢ guardia debe presentarse al
Servicliao conde la Jefatura dard las instrucciches del caso.



Funciones:
Evaluar la naturalera y proparcicones de la emsergencla.

Tomar medidas para cumpliy con las prescripciones nédicas y
lg alimentacian coarriente de los pacilentes.

Tomar  las previsiones del caso para que to falten los
alimentos tl aguellos suministros gue permiten agilizar no

solo la preparacidén sino la distribucidn de esos alimentos.

Tomar medidas para la alimentacion del personal que debe
atender la emergencia en forma pralongada e ininterrumpida.

Coordinar el reesbastecimiente de a&lgdn articule (3 can
persaral de las Oficinas Centrales respectivas.

ilizar ayuda voluntaria, de ser hecesaria.

Toda otra labor a fin gue corresponda.

GRUFD VOLUNTARIO DEL HOSFITAL DR. E.EB.E.
Eus integrantes deberdn presentarse al Hospital v la Fresi-
denta o guien coordine las labores temporalmente, hara la
distribucidn segin necesidades, en coordinacidn con Trabajo
Social.
Funciaones:
foorginar le ayuda de otros voluntarios.

Avucar al personal de enfermeria en labores diversas:

SEQURIDAD, 4EBFRIGO, AFQOYD EMOCIONAL, ALIMENTACION, CAMBIOD DE
EOFA, etc.

Colaporar con &l personal de otvros Servicios oomo:
Felaciones Pdablicas

Infoarmaci én

Dietética

bervicio de Roperia

Toda otra labory a fin gue se le encomniende

DE LOS FADRES v FAMILIARES:

Fecibiran informacian a través de laz Dficinaz de Informactian
y Felaciones Fablicas.



UNa VEZ BAJO CONTROL DE EMERGENCIA, se permitiva la visita de
familirares.

FERTENENCIAS DE LOS FACIENTES:

Se recogQerin, al ingresoc del paciente, en bolsas de papel,
identificadas y endrapadas para su devolucidn a los padres o
familiares autorizados.

La identificacidén serd el mnamero ssighado al ingresar al
Servicia de Emergencias o bien, €1 pnombre completa del
paclente.

lLas bolsas¥® Bermguardaran e« algipn cuarto o aficina del
Servicio de Emergencia gue no estéd en usoe durante 1a emergen-—

C1lé&.

TARJETA DEL TRIAGE
Descripoldn

LaD0 — Figuras humanas

Fara que el médico que efecida &l Triage senale el sitio de
las lesicones e indigue s1 se aplicd algon medicamento o droga
via i1hntravehosa o intramuscul ar.
a) Triangulos amarillos, parte superior de la Tarjeta:s

Una de los triengulos indica traslado en ambulancia

El otro: Hospital al cual se rvefiere la victima.

Anbos  incluyen el pdmers consecutivo que se  asigna al
paciente {a falta de 1dentificacidn persanal?y.

by Franjas e color:
Indican la prioridad gue se debe dar & las victimas en
cuanto al fransporte v el numero asignade a cada paciente

Las figuwras &h caos franmja de color hacen énfasis en esto.

LADO = Figuras diversas:

ay Felo; de arena: para indicar hora de Triage.

Figuras de hombre v de muger: Seralar cual corresponde al
paclients

LCasa: si1tic o comunidad en que =& hacs 1 Triage

Ciudad: Ern que se hate el Triage

Vease la tarjeta de Triage No.d



Figura -on Cruz roja& peguefa: Hospital al cual se refilere el
paclente.

Separacidn de las partes de la Tarjeta:
a) Tridngulos amarillos (parte superior de la Tarjetad

Cadse uno tiene ¢l namero consecutivo asignado a la victima,
también laos simbolos Cruz Foja y Hospital.,

Se despegan y entregan una al chofer del vehiculo que hace <l
transporte, El otvo 1o guarda guien efectud el Triage en el

Hospital que resive la victima.

Postericormente se compaginan loas datos de los choferes con
los que mantiene la oficina de triage.

by Franjas de color:

£l encargads del Trige en el sitio del desastre deja en la

tarjeta la franja gue colincide con la olasificacidn de la
victima. Eim: Bl es pricridad 1, deja 21 rojo y elimina el
verde ¥ &l amarillo. La perforaciian entre las franjas

facilita el separarlas=.
=1 Tarjeta:

Una vezx lista 1a tarjeta se coloca en el brazo o en la pierna
dé¢ ia victima. Bi es posible, en la ropa y bien vigsible

dl Famero de identificacidn:

El namero que s¢ asigna en la tarjeta del triage es el mismo
que e usarda en €1 euxpediente vy en todo documento que se
emita mietitras no se cCconozca la identificacidn personal del
paciente o victima.

. I
ife ul

Vedse Muestra de la tarjeta del Triage N
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MEDICAMENTOS
STOCKS DE EMERSENZIAS FARA LASOS DE DESASTRE
(OUEMADOS FOF INCENDIG,

IMENTOS,

BASES,

INTOYICADOS FOR
FLAGUTIZIDAD?

NECESIDADES INMEDIATAS FARA LA ATENCION DE 100 FACIENTES

INYEECTABLES
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AMINDOF TLLINA

2350

fiz

Sevannen

ANTIEIGTICOS. cs s e e caeenn
ATROFINA 0.5 MES. .. eeacuan
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AMFOLLAS
AMFPOLLAS
FRASCOS
AMFOLLAS
AMPOLLAS
AMPOLLAS
AMPOLLAS
FRASCOS
AMPOLLAS
AMFPOLIL_AS
AMPOLLAS
AMPDLLAS
AMPOLLAS
AMFOLLAS
FRASCOS
AMFOLLAS
FRASLOS
FRasCOs
AMFOLLAS
FRASLOS
FRASCOS
FiRASCOS
EBOLSAS
BOLSAS
BOL.SAS
BOL.EAS
BOLSAS
EOLEAS
BOLSAS
BOLSAS
EOLSAS
BOLEAS
EDL.SAG
ROLSAS
BEOLSAD
FEASCOG
AMPOLLAS



usnD EXTEFNO

AGLIA OXIGENADA DE 10 VDL, v eeiuwnasueucanannaneanas 4
YODURG DE POVIDOME. v v o vt erermaaanennnnss Cerereeenead
UNGUEMTO SULFADIAZINA DE FLATA, AL 1%...... e 4
NEOMICINA UNGUENTG. o v e nennacennncesns I ¥
USO ORAL: TERRAMICINA O CLORANFELICOL OFT........20
DIAZEFAN, 5 MBuuieaeuaeenenoaens .- M ereneeaean 50
ELIXIF ATROPINA COMEUESTO.rveeernnean e emaee e, 10
JARAEE DE IPECACUANA. . v vvereneannnsas s
SOLUCION DE VICAREONATO DE SODIO AL S%.wvvnornvn.. 10
SUERD FPARA HIDFATACION ORAL.we...- Cereneeneneaas 100

CAFRBON ACTIVADO EN SOLUCION......

LITROS
LITROS
FRASZOS
TUEOS

TUROS

TABLETAS
FRASCOS
LITEOS
LITEQOS
SORRES

..... «« 10 FRASCOE CON 30 GR.

10 FRASCOS CON 15 GR.
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L)

HEFFAMIENTAS FARA USO EN CAS0 DE SINIESTRO
BUIA

c/u Alicates conn covtadura

c/u Botiguines de metal, portantiles

c/u Cuerdas de mecate 1/2" x 25 mts.

o/u Hechas tamanc mediano

c/u Juego de gesatornilladores

c/u Lamparas ge mano tipos foco si1lvin
c/u Llaves francesas de 12¢

c/u Llaves tubos de 18"

c/u Martililos corrientes de ufa

c/u Martillos de bola de 1 172 libras

c/u Mascaras de avtocontenido a base de aive acondicico-—
nado.

c/u Fatas de chiahcho



