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AXIX CONGRESO DE ACODAL
VULNERABILIDAD RE LOS SERVICIRS PUBLICOS

MANTZALES, DICIEMBRE DE 1986
PRESENTACION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, ha
querido vincularse al XXIX Congreso de ACODAL cuyo
tema principal es "VULNERABILIDAD DE LOS SERVICIDS
PUBLICOS. MANEJD TECNICO Y POLITISO DE L.OS RIESGOS
SOCIALES Y NATURALES", presentandoc algunas de sus
experiencias y las obtenidas por su participacidn
directa en el desastre ocurrido en la Ciudad de
FOFPAYAN por el movimiento Telurico del “es de Abril de
1982 vy la emergencia que ocasiond el Incendio de dos
Tanques de Almacenamiento de combustibles localizados
en el Barrio Puente Aranda de la Ciudad de Boqotd.

A modo de introduccién harsmos menciédn global de los
tipos de desastres que sueden ocurrir

INTRODUECION

Se puede decir que un desastre es un evento natural o
producida por el hombre que pone en peligro toda una
comunidad o parte de ella y que interrumpe sus
condiciones normales de vida.

En términos generales los podemos clasificar en:

DESASTRES NATURALES

DESASTRES PRODUCIDOS POR EL HOMBRE

DESASTRES NATURALES

Dentro de 1la clasificacitn de Desastres Naturales
podemos citar:

LAS SEQUIAS

LAS INUNDACIONES

LOS MOVIMIENTDS SISMICOS O TERREMOTOS
LDS INCENDIOS FORESTALES

LAS CRECIENTES ANORMALES DE LDS RIOS
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LAaS EPIDEMIAS
LA ERUPCION VOLCANICA
EL ALUD

LOS HURACANES

DESASTRES PRODUCIDOS POR EL HOMBRE

Entre 1los posibles desastres que puede producir el
hombre paodemos citar:

LA GUERRA

EL TERRORISMO

EL INCENDIO

LA INUNDACION

CONTAMINACICON DEL AIRE Y DEL AGUA

LA ASDNADA (ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO)

LA EXFLOSIDON ATOMICA

EFECTDS QUE S&E PUEDEN FRODUCIR

Todos estos desastres pueden causar daftos
estructurales a edificios, casas, lineas de
transmisién eléctricas y telefénicas, destruccion de
instalaciones hidraulicas, enfermedades, epidemias,
panico, Yy graves traumatismos en la poblacidn civil.
Los sistemas de acueducto de las ciudades son
susceptibles de padecer una situacién de emergencia
como consecuencia de los fendmenos citados
anteriormente y la gravedad depende de la severidad
con que se presente el fendmeno. Se pueden presentar
numerosos desperfectos en el sistema que obliguen a
una paralizacién total o parcial del mismo, va que no
existe ninguno a prueba de fallas y nadie intenta
construirlos a prueba de éstas, porque su costo seria
infinitamente mas elevado que el de cualquier
reparacion.

Un sistema de acueducto para una ciudad consta
generalmente de los siguientes componentas:

~0bras de Captacitén, como Bocatomas, Fresas y Pozos
profundas

-Instalaciones de Rombeon.



~Tuberias o Canales de Conduccion.
~Tuberias de Distribucidn con sus Accosorios.
—Tanyues de Almacenamiento.

~Edificios de Administracidn y Control con Equipos de
Telemetria v Telemando a distancia.

—-Algunos acueductos tienen delicados sistemas de
produccidn o distribucidn de energla eléctrica.

Todos estos componentes son susceptibles de fallas

tanto accidentales, como las provocadas por 1os
fendmenas enunciados anteriormente y los provocados
intencionalmente. As] por ejemplo las ohraz de

captacién de rios pueden sufrir desperfectos rraves
por causas de inundaciones o aludes tal como sucedid
hace potos afios en el acueducto de esta ciudad.

En el caso concreto de la Ciudad de Bogotda, la EAAB
ha tenido que sortear en sus Cc.o" aMos de existencia
varias emergencias entre las vualz2s vale .a pena
destacar las siguientes:

- Varias siltuaciones de sequia que han llevado a los
embalses que surten de agua a la ciudad a niveles
critices siendo necesario imponer dristicas medidas de
racionamiento a Bogota. Este fendmeno se ha venido
presentande con un periodo de recurrencia de cada
siete affos, siendo los meses de enerc a abril los mas
criticos. El ultimo episodio con estas caracteristicas
se presentd en el verano de 1984 el cual se prolongo
hasta mediados de Jjurnio produciendeo wn descenso
alarmante en el volumen de los embalses y llevéd a la
Alcaldia de Bogotd a dictar un Decreto de emergencia y
medidas drasticas de orden policive para evitar el
derroche de agua {(lavado de carros, riegp de jardines,
operacion de fuentes publicas, etc.) En esa acasidn la
EAARB 1a EEEB vy la CAR contrataron con una firma
norteamericana un programa de induccidn artificial de
lluvias mediante el empleo de Yoduro de Plata aplicado

a nubes que reunian determinadas caracteristicas
neteoroldgicas. Los resultados de esta operacidn que
totalizd 150 horas de vuelo produjo resultados

satisfactorios.

7En el gltimc trimestre de 1979 se presentd una grave
inundacion por el desbordamiento del rio Bogotd a
causa de las altas precipitaciones que se presentaron

&n 253 @poca vy que afectaron a varios barrios
subnormales coms “"Patio Eonito”. El perisdo de
recurrenciLa de este fendmeno, el de altas

precipitaciones en la Sabana de Bogotd, también es de



/7 aMos lo cual se confirma con las inundacionas
presentadas en el Gltimo semestre de este affo con
jraves crecientes en el rio Tunjuelito al sur de
Bogota, cuyo cauce estd provisto de embal ses
amortiguadores de crecientes pero por indisciplinag
ciudadana la ronda de seguridad del rio ha sido
ipvadida por viviendas tuguriales e invaciones
promovidas por urbanizadores piratas, octasionando el
drama natural resaltado por los diferentes medios de
comunicacion de una manera desfavaorable para la
Empresa.

-Vorias roturas en una de las tuberias de conduccion
de la Planta de Tibitd a Bogota, 1la de 2.00 metros de
diametra, nas pusieron ante una situacidn de
emergencia gque nos abligd a desarrollar sistemas de
repara ién mediante la utilizacion de uniones de
reparacidn especiales, para superar la emergencia en
menos de 3& horas.

-La destruccidn de una vdlvula en la linea critica de
produccién en la Planta de Tibitd y el casi inmediato
dabftc en la valvula de repuesto, tuvieron a Bogota
parcia.mente sin agua durante cuatro dias originando
uno de los episodios de mas ingrata recordacion en la
historia de la Empresa. E£s de anotar que en esa
momento, abril de 1981, la Planta de Tibhitd estaba
trabajando a plena capacidad suministrando el 90 por
ciento de la demanda de agua de Bogota. La
vulnerabilidad del sistema de Acueducto de la Ciudad
‘por el hecho de tener una sola fuente de abasteciminto
importante, en ese momento, quedd reducida al entrar
&n operacion el sistema de Chingaza como Ffuente
alterna vy capaz de sostener toda la demanda de 1la
Ciudad desde 1983.

- En noviembre de 1973 un camion cargado con Methil
Farathion se volcé frente a la descarga del embalse
del Sisga, bhabiéndose derramado el contenido de 11
canecas en la Darsena de descarga produciendose una
alta contaminacidn que fueé controlada de inmediato
confinandola alli mismo para proceder posteriormente a
la aplicacidn de sustancias quimicas como soda
caustica para acelerar su degradacidn., De todas
maneras sus efectos se sintieron posteriormente en la
fauna acuitica del Rio Bogota obligando al personal de
la Planta de Tibitd a mantener un estricto control a
lo largo de su cauce antes de la bocatoma la cual fué
cerrada durante varias horas para pe-nitir el paso del

agua contaminada autn con trazas de la sustancia
organo fosforada.

En este trabajo haremos mancidn de dos situaciones muy
especiales en las cuales participd la EAAB vy en donde
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el personal operativo tuvo una destacada actuacion en
la recuperacidn de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado de la ciudad de Popavan Y de
Poblaciones vecinas como consecuencia del Terremoto
que azotd a2 esa regidnm en abril de 1983. Tambieén
nuestra participacidon decisiva en el control del
incendio de dos tanques de combustible en el terminal
del oleoducto en el Barrio Puente Aranda, para avitar
que se propagara a otros tanques de tombustible
incluidos wvarios con gas propanao , cuya explosidn
hubieras ocasionado una catastrofe de magnitud
incalculable similar a la ocurrida pocos dias después
en una terminal en BGaira, Venezuela.

MOVIMIENTO SISMICD POPAYAN
IDENTIFICACION DEL DESASTRE

El dia 1 de abril de 1983 se presentd en la ciudad de
Popayan un movimiento teldrico de gran inten:‘dad que
provocd la destruccion parcial de la eiudad. A
solicitud de 1la Presidencia de }a Republica, 1la
Geranc%a de la EAAB, de inmediato .organizé un grupo
de apoyu para colaborar en la emergencia presentada.
Fué necesario recurrir a los informes de la radio, la
television, la prensa y radio aficionados para tratar
de establecer la magnitud de lo ocurrido ya que eara
casi imposible establecer comunicacidn directa con
Popayan. El Plan a seguir fué desarroll andose
siguiédndose las siguientes pautas:

ORGANIZACION DEL ERQUIPD

Las informaciones que logramos obtener, nos
permitigron deducir que existian serios problemas en
los sistemas de acueducto y de alcantarillado por los
daflos que sufrieron sus estructuras hidraulicas, por
lo cual se selecciond el siguiente equipo:

CAMIONES CON EQUIPOS DE SUCCION Y CHORRO.- Para
limpieza de sumideros vy sondeo de tuberias de
alcantarillado y lavado de calles, VOLOUETAS, CAMIONES
TALLER, CAMIONES ALMACEN, CAMIONETAS, RETROEXCAVADORA,
DOS CARROTANQUES Y UN TRAILER CON CAMABAJA.

ORGANIZACION Y SELECCION DEL PERSONAL

Como s2 deberian ejecutar trabajos tante de Acueducto
como de Alcantarzllada, se seleccionaron funcionarios
de 1la GSubgerencia de Operacicnes con experiancia en

a
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cada uno de los sistemas y se organizd de la siguiente
forma:

UN INBENIERD DIRECTOR DE LA OPERACION: Director
Mantenimiento.

UN INBENIERO RESIDENTE.

TRES INSPECTORES.

UN COCINERO Y UN AYUDANTE DE COCINA

DOS DPERADORES DE MARUINARIA FESADA CON SUS AYUDANTES

DOS DOFERADODRES DLE EQUIFD DE LIMPIEZA CON CUATRO
AYUDANTES.

SIETE CONDUCTORES DE ERUIFPO MEDIAND

DDS MECANICOS: Uno Automotriz, Unmo de maquinaria
pesada y dos Ayudantes.

SCRSONAL TECNICOQ COMPUESTO DE : Plomeros, Ayudantes de
tlonvros, Obrercs rasos y Mamposteros.

En total se seleccionaron 48 trabajadores con
funciohes definidas desde la partida.

El grupo de apoyo se logrd reunir en dia vy medio a
pesar de que el hecho se presentd an Jueves Santo vy la
mayorrla se encontraba en descansao.

DESPLAZAMIENTO

El desplazamiento se inici¢ el domingo de pascua 4 de
abril y fue bastante dispendiosg, porque se estaba
transportando material y los equipos de limpieza de
Alcantarillado iban cargados con agua. Otro problema
que causd demora fu@ que por tratarse del fin de
Semana Santa, la via estaba practicamente colmada de
vehiculos que retornaban a las ciudades principales
{Ibagué, Cali, Pereira, etc.) vy la colaboracidn
prestada por las Patrullas Viales éra esporddica y en
pegueflos tramos.

En total se gastaron 30 horas para llegar a Popayan.

LOCALIZACION DE LAS AUTORIDADES

A nuest-a llegada se dispuso que la caravana esperara
en las afueras de la ciudad mientras se localizaban
las Autoridades competentes. La primera persona qQue se
pudo lecalizar fué al Ingeniero Encargado de la parte
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Técnica del Acueducto de Popaydn, quien nos relaciono
con el Gobernador, 1 Alcalde vy 1 Comandante del
Batallén, en donde se hablia montado practicamente todo
el operativo.

ORGANIZACION DE CAMPAMENTOS

Fara 1la organizacién de los campamentos se busco un
sitio que ofreciera seguridad y facilidad de operacion
del equipo y facilidad de desplazamiento a los frentes
de trabajo.

S ascogieron las instalaciones del nuevo acueducto
utilizando una parte de la bodega de almacenamiento de
materiales como alojamiento y se instald una carpa que
funciond como cpcina y comedor.

RECONDCIMIENTO FISICO DE LA CIUDAD

Mientras se& organizaba el campamento se realizd una
visita a la ciudad para ubicar los sitios a los cuales
e debia dar prioridad (Hospitales, Clinicas, Puestos
de Sa}ud, Batallones del Ejército vy la Policia, 1a
Carcel vy el Aeropuerto, etc.), también se debian
ubicar 1las vias por las cuales se wmovilizaria el
equipo. Se coordind con la Secretaria de Salud 1la
vacunacidn de todeos los trabajadores y se solicitd la
entrega de credenciales para poder circular por toda
la Ciudad, vya que los controles establecidos para
impedir cualquier desorden hacian casi imposible Jla
movilizacién. Es de anotar que hahia panico a todo
nivel, todas las estamentos de la Ciudad habian sido
afectados en mayor o menor grado y cada uno de los
habitantes de Popayan vivia su propio drama al ser
afectadog de diferentes formas por la catastrofe.

LOCALIZACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO Y FLANOS

El siguiente paso fué la ubicacidn de las Plantas de
Tratamiento, y una evaluaciodn de los dafios causados.
Se hizo un recorride desde las bocatomas, por las
lineas de conduccidn de agua cruda hasta las Plantas,

d?tectanto los sitios que fueron afectados por el
S1S8MO.

Otro  aspecto importante para poder iniciar los
trabajos en las tunerlas de acueducto vy aleantarillado
fue la localizacidn de planos. Esta labor

desafortunadamente no tuve el éxito que se esperaba
debido a gue varios sectores de la ciudad no tenian
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planos o estaban incompletos.
Con la poca informacién obtenida por planos; vy con las

visitas efectuadas a t2rreno, se procedid a elaborar
el plan de trabajo.

PLLAN DE TRABAJO FARA LA RECUPERACION DEL SISTEMA
EXISTENTE

Este se dividid en cuatro partes:

Reparacion de rconducciones a las Plantas de
Tratamiento vy Reparacion de Estructuras en las Plantas
de Tratamiento. {Sedimentadores, Filtros, Tanque de

agua Tratada, etec.,).

Reparacién de tuberias matrices y tuberias menores de
distribucidon y renovacidn de las destruidas.

Taponamiento de acometidas {conexiones domicialirias)
en las vivi-u.das que quedaron destruidas y reparaciaon
de las gue se podlian de,ar porque las viviendas a
pesar de haber sido afectadas quedaron en condiciones
habitables.

Sondea v limpieza de tuberias de alcantarillado vy
sumideros, y reparacién de las mismas.

Los trabajos se iniciaron casi simultdneamente y cada
cuadrilla se coordind con un Inspector como cabeza de

grupo, Los programas diarios de trabajo no se
permitian cambiar a menos que situaciones extremas lo
exigiera, de todas maneras cualquier cambig lo

autorizaba dnicamente el Director, esta determinacién
se@ tomd debido a gque cada uno de los habitantes
esperaba ser atendido de primero.

Uno de los mayores problemas que afrontamos Fud la
gran cantidad de escombros que taponaron los pozos de
inspeccidn de las tuberias de aguas negras y lluvias,
y fué necesario elaborar un plan de trabajo especial
con la alcaldiid de la ciudad, consistente en definir
en queé calles se deberian demoler completamsnte las
viviendas, retirar los escommbros para luego lavar las
calles, efectuando una limpieza de tal forma que
permitiera sondear las tuberfas y sumideros.

INVENTARIO DE EQUIPO

A la semana de i1niciadas las obras vy teniendo en
cuenta gque wuna parte deol equipo estaba dificultando
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las maniobras, se ordend su retorno a Bogeotd vy de los
48 trabajadores iniciales el grupo se redujo a 27.

SOLICITUD DE AFPOYO ADICIONAL

Como 13 destruccidn del centro de la ciudad fueé casi
total, 52 necesitaba ubicar a 1las familias sin
vivienda en diferentes sitios y por caonsiguiente era
fundamental estudiar la factibilidad de suministrar
agua a los asentamientos provisionales constituldas
por carpas, casas de tela asfAdltica y cartén vy
construir sus sistemas de desagues. Para elloc se
solicitd el envio de un Ingeniero de Disefo y el grupo
de Pitometria para estudiar las presiones y defipir
hasta qué cota se podia llegar con suficiente presidn.
Los Ffuncionarios se seleccionaron entre aquellos que
tuvieran mas a menos conocimiento del sistema de
acueducto de Popayan. .La comisién de FPitometria
efectud el siguiente Programa:

Recorrido de la tuberia matriz de diametro 16%.

Aunque ya se habian reparado los daffjos visibles, con
gesfonge no se detectd ninguna fuga no visible.

B8e hizo recorrido con gedfono para detectar posibles
fugas sobre la tuberia de 14", 10" y B" de diametro y
no se encontraron fallas.

Se efectud la revision de védlvulas y se encontrd que
spbre las tuberias de 14", 10" y 8" estaban muchas de
ellas cerradas, ¢stas fueron operadas y el servicio a
toda la ciudad mejord notoriamente.

El dltimo recorrido se efectud por las tuberias
menores detectandose gran cantidad de daflos gque no
afloraban a la superficie y que en mayvor o menor grado
estaban contribuyendo a crear situwaciones de
emergencia.

Esto obligd a la repovacidn de cuatro mil quinientos
metros de tuberia, las cuales por los dafios sufridaos
ho era conveniente reparar.

OBRAS ADICIONALES EJECUTADAS

Se reconstruyercn las tuberfas de distribucién en 1la
poblacion de. Cajiblo vy se repararon daffos sobre la
tuberia de distribucicon en la poblacion de Fiendama.

Asimismo, se sondearcn las tuberias de alcantarillado
de este Municipio.
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b)

Se construyeron pilas piblicas para suministrar agua a
los sitios de asentamiento provisionales vy se les
censtruyeron duchas publicas y sanitarios.

FIN DE LA OPERACION

Después de haber cumplido a satisfaccidn una agotadora
operacion de ayuda durante 43 dias, el equipo y su
personal regresarnn a Bogotd satisfechos de la labor
cumplida,

10
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INCENDIOC EN TANQUES DE ~LMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE
UBICADOS EN EL BARRI{Q PUENTE ARANDA

Este evento que pudo haber tenido dimensiones
catastriéficas para la ciudad de Bogota, se presento el
15 de diciembre de 1982, a las 11:00 p.m., cuando uno
de los tangques de almacenamienta de gasolina de la
terminal de combustibles wbicado en el céntrico barrio
Puente Aranda se reabozd a su capacidad maxima de
50,000 barriles v estalld en llamas dando inicio a una
situacién de emergencia supremamente grave debido a la
proximidad de numerosos tanques cargados con petrdéleo,
kerosene y varias bombonas con gas propano almacenado.
De inmediato el Jefe del centro de distribucidén ordend
la movilizacién de dos tripulaciones de o¢perarios de
valvulas, quienes =n menos de media hora iniciaron la
operacidn de varias valvulas del sistema de acueducto
con el fin de conecentrar caudal y presidn de agua en
el sector de Puente Aranda, o sabiendas de que aun
cuando este tipo de incendios con hidrocarburos no se
dominan con agqua, esta sirve para refrigerar los
tanques vecinos vy evitar la propagsacion del fuego.

El Cuerpo de boamberos, la De’znsa Givil, la Cruz Roja,
el Ejército y la Policia se hicieron presentes de
inmediato dando inicio a una labor de vigilancia vy
control acordonando la zona en varias cuadras a la
redonda. El Alcalde de la ciudad también s hizop
presente vy encargd al Gerente de la EAAB para que
dirigiera la operacidén.

Dada 1la magnitud del incendio no fué posible dominar
el fuego a pesar de los intentos que se hicieron aun
utilizando grandes cantidades de espuma que fueron
lanzadas por 1los equipos de Bomberos del Aeropuesto
Eldorado. Expertos en la materia conceptuaron después
de dos dias de infructuosos intentos que la dnica
solucidn éra permitir que el combustible se
consumiera, manteniendo medidas permanentes para
evitar 1la propagacidn a otros tangues. Adn cuando el
fuego alcanzé también a un pequefo tanque de Kerosene
que posteriormente explotd. El incendio se apagd en la
madrugada del dia 20 de diciembre al consumirse la
totalidad del combustible.

Para ayudar a evitar la propagaciédn del incendio la
EAAB dispuso de la totalidad de sus camicnas de
limpieza de alcantarillado con chorros de &gua de alta
presion los cuales se estaciomnaron frente a los
tanques de propano Yy on una alimentacisdn permanente
Con  carros tanques se mantuvo la temperatura de éstos
por debajo del punto de chispa, controlando a su ver
Preflﬁﬂ Y temperatura mediante reportes por radio a la
Central de Operaciones del Acueducto cada 10 minutos.

11
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a)

b)

c)

d)

1}

Durante la operacion se instalaron 5 hidrantes
adicionales en el sector para obtener agua dentro de
un radio de accidn corto.

Por esta accidn la bandera de la EAABR fueé condecorada
por la Alcaldia Mayor, 1la Cruz Roja vy 1la Defensa
Civil.

CONCLUSIONES

De las experiencias diferentes gue hemos tratado
podemos resumir las siguientes conclusiones:

Todos los sistemas de servicio pudblico de una «<iudad
estan expuestos a fallas y su vulnerabilidad pueds ser
de alto grado.

Desperfectos de gran magnitud que ponen fuera de
servicio grandes sectores de cualguier sistema por un
tiempo preolongado, no pueden ser reparados facilmente
Yy acarrean grandes inconvenientes y peritruban las
actividades sociales vy econdmicas normalss de una
colectividad.

De todos los elementos constituyentes de un sistema el
de abastecimiento de agua es posiblementes uno de los
mas vulnerables ya que involucra a su vez perjuicio de
orden economico y social que bhien puede detectarse por
la perturbacion de las condiciones de vida normales,
por la creacidn de problemas sanitarios y proveoca una
reaccidan pdblica mads intensa que los efectos gue se
registren en otros servicios publicos, por ello
consideramos debe darsele prioridad en situaciones de
emergencia vy preveerse soluciones inmediatas para su
recuperacién.

No podemos aminorar los grandes perijuicios que puede
causar una situacidn de emergencia en los servicios
publicos, porgue falta planificar los medios fisicos Y
organizativos que nos permitan hacer frente a esta
situacidn. Valdria la pena cuestionar si actualmente
estamos organizados para afrontar las emergencias.

RECOMENDAC IONES

Con el 4nimo de contribuir en el estudio de la
vulnerabilidad de los servicios publicos, nos
permitimos presentar algunas recomendaciones gue son
de utilidad vy que bien vale la pena estudiar:

Caca sistema de acueducto mor grande o pequefia que
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sea debe tener identificados sus puntos mas
vulnerables. En esta labor cumplen un papel muy
importante los técnicos que han operado el sistema vy
en especial aquellos que tienen mayor experiencia vy
antiguedad.,

Una wvez detectados 1los puntos vulnerables de un
sistema ante cualquiera de los fendmenos naturales o
causados por 21 hombre y que pueden ocasionar una
emergencia, se debe analizar el escenario para
dictaminar las medidas preventivas o correctivas las
cuales deben ser difundidas ampliamente v en forma
repetitiva, al personal que opera =1 sistema.

Elaborar manuales técnicos y desarrollar cursos de
capacitacidn para las operadores de acueductos en
todas 1la ciudades de Colombia con &1 fin de crearles
conciencia de que una situwacion grave pueds
preserrttarse v cual ha de ser la forma de proceder de
inmediato, de acuerdo a los recursos disponibles.

Acopiar la mayor informacian posible sobre el sistema:
v'anas, memoriesce, manuales de operacidn, manuales de
antenimiento, e2tc., y tenerlos debidamente archivados
para una facil consulta en un momento de emergencia.

Los sistemas de acueducta san susceptibles a
situaciones de emergencia cuando se operan con
sobrecarga.

En periodos de Estiaje o Sequia, los embalses deben
se&r controlados diariamente en lo que a su volumen se
refiere, para empezar a tomar medidas de racionamiento
y divulgacidn al publico cuando su volumen util baje
del 40 por ciento. El manejo de las reservas de agua
de una ciudad debe ser administrado con criterio
técnico y no politico. Las prioridades deben ser en su
orden: el consumo humano, el riego para el sector
agropecuario y luego el energético.

Dos o tres entidades a nivel nacional deben disponer
de planos completos de los sistemas de acueducto de
todas las ciudades del pais.

Se deben dictar y tomar medidas drasticas para evitar
que personas o entidades en wuna situacidén de
erargencia, hagan wso indebido de 1los servicios
publicos. Consideramos esencial la existencia de un
organismo informativo especial que permita dar a
conocer en forma ré4pida clara y objetiva la =zituacion
Y 4 su vez disponga de instrucciones, recomendacionas

© pautas a seguir durante los momentos mas criticos
irmediatos al acontecimiento.

No es aconsejable 1a crzacisn de muchcs comites para
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enfrentar una situacidn de emergencia ya que ello

provoca descontrol, desorganizacion y actuaciones

personalistas o politicas que crean problemas de
dificil solucidén.

Iniciar un plan de actualizacidn de planns de los
sarvicios publicos en todas las ciudades de Colombia,
en los cuales se determinen los sitios que presentan
mayor vulnerabilidad.

Como el sistema de abastecimiento de agua es guizas el
que praseanta mayor vulnerabilidad, es prudente
disponer de varios sistemas de abastecimiento para
evitar al! maximo un racionamiento prelongado, ¥
estudiar o diseffar sistemas que permitan ser
alimentados por diferentes puntos.

Se deben tomar medidas para la reduccidén de los puntos
de wvulnerabilidad de un sistema con acciones tales
como: refuerzo de los puntos criticos del sistema,
ampliacitdn de la capacidad del sistema y vigilancia.
Para ello es necesario gue cada region haga su
estudio porque cada uwuna tiene sus propios punto.
vulnerables, sus objetivos, posibilidades téecnicas vy
financieras.

Como es factible que los sistemas de almacenamiento
puedan ser afectados seriamente por contaminacion o
fallas en sus estructuras, recomendampos planear uno o
dos sistemas de abastecimiento por fuentes alternas
que pusedan ser intercomunicadas con las redes de
distribucidén existentes.

Se recomienda la construccidn de tanques de
almacenamiento pequefos, en diferentes puntos de las
ciudades desde los cuales se harla distribucidén, va
gs@a en carrctangues o por sistemas provisionales de
distribucidn a los sectores afectados por una
situacidn de emergencia.

Todo acueducto debe disponer de un abastecimiento
adecuado de repuestos que forman parte de su sistema
de abastecimiento, su sistema de redes de distribucién
de acueducto y alcantarillado, para poder afrontar una
situacidn de emergencia.
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