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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA METEOROLOGICA

INTRODUCCION

E{ objetivo general del Plan de Accion Institucional de Emergencia es coordinar la
.:—,smuesta del Instituto Meteoroldgico Nacional (L M.N.) ante la influencia moderada o
era sobre las condiciones del tiempo en el territoric nacional provocada por un
enc’)meno meteoroldgico, que de una u ofra formz podria generar algun tipo de
smergencia en ef pais.
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£] Plan de Accion se activard, en la mayor parte de sus procedimientos. a partir del
NIVEL 1 correspondiente al escenarno alta probabilidad o real afectacion de un evento
~icrometeorologico moderado o severo, gue calfique como un evento que afecte
sionificativamente las condiciones normales del tiempo en el pais Los restantes
crocedimientos, si ya esta activado el nivel 1, se activararan a partir del NIVEL 2 E! Plan
ce Accién puede activarse en todos sus procedlmsentos directamenie a partir del NIVEL
Z ¢ 3 correspondiente a la influencia inminente de un evento hidrometeoroldgico severo
sptre las condiciones normales del tiempo en el pais.

El cersonal asignado a la emergencia debera trabajar con flexibilidad de horario y bajo
iz sutoridad de los responsables del Area de Coordinacion o a quien designen.

Durante su vigencia, el plan de accion estara estructuiado en cuatro areas.
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Area de Coordinacion (Direccion y Subdireccion del | M N )

Area Técnica (Gestidon Operativa)

4-ea de Comunicacién (Gestion de Informacion y Comercializacion)

A ea de Apoyo Logistico y Administrativo (Gestidn del Dato, Gestidn de Desarrolio.
w7 2ad Administrativa y Unidad de Cémputo)
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En adelante las gestiones involucradas tendran las siguienies abreviaturas.

GIC: Gestion de Informacion y Comercializacion, GO: Gestion Operativa,
GD: Gestién del Dato, GDE: Gestion de Desarrollo, UA: Unidad Administrativa
UC: Unidad de Computo

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL
1. AREA DE COORDINACION

1.1 Responsables: Direccion yfo Subdireccion del IMM. En caso de ausencia de ambos,
el responsable sera el encargado de la GO ¢ a quien se des gne,

1.2 Responsabilidades: coordinar, supervisar y evaluar el plan de emergencia
1.3 Tareas especificas:
A partir del Nivel 1,20 3:

a) Autorizar y coordinar {en conjunto con el encargado de la GO), si asi se requiere, el
{raslado temporal del personal de apoyo asignado a la emergencia donde corresponda

b) Autorizar los gastos para imprevistas, asi como grar mstrucciones de apoyo a la
Unidad Administrativa inclusive durante dias feriados y fines de semana

c)} Designar al encargado de la GIC para coordinar y participar en el Sector de
informacian Publica para Emergencia (SIPE) de la CN=

d) A partir det NIVEL 2 & 3 (previa comunicacion per el meteordlogo de turno de la GO),
el area de coordinacidn designara un representante oficial del | M.N. ante Ia Comision
Nacional de Emergencia (C.N.E.) o ante las instancias —orrespondientes. Se recomienda
al Director (a) y al Subdirector {a) participar en las reuniones de alto nivel (ministerial y
consejo de goblerno). acompafado de apoyo técnico riecesario.

e} Evaluar en conunto con representantes de las otres areas, la efectividad vy

organizacion del plan de accion de emergencia, especialmente cuando se activa &l nivel
203

f) Basado en las recomendaciones técnicas de la (30. dejar sin efecto el Plan de
Insttucional de Emergencia



2. AREA TECNICA
2.1 Responsable: Gestion Operativa

2.2 Responsabilidades: darle seguimiento durante el tizmpo correspondiente, al evento
hidrometeorologico generador de la emergencia. Producir la informacién técnica
correspondiente emitiendo los informes meteoroldgicos pertinentes.

2.3 Tareas especificas:
El meteordlogo de turno hara lo siguiente a partir del Nivel 1, 26 3:

a) Comunicara personal o telefénicamente (ver anexo :3) a los responsables dei area de
Coordinacién y Encargados de las Gestiones Operativa y Comunicacién acerca de las
caracteristicas del evento generador de la emergencia.

b) Elaborar avisos o informes meteocrolégicos correspendientes siguiendo la estructura
propuesta en el anexo 2. Enviarlos a la Direccidn General, Subdireccion, GIC, CNE, Cruz
Roja y Meteorologia Aeronautica en Alajuela.

c) El Técnico Asistente (GO) dara prioridad & la informacién metecrologica solicitada por
el meteordiogo de turno B : : -

d) Solicitar y analizar la informacion recopilada por la red de cuencas de la C.N.E.,
siempre y cuando ésta cubra las zonas afectadas

e) El encargado de la GO organizara y coordinara al personatl correspondiente dentro de
la gestion a su cargo

fy El meteordlogo de oficina (apoyo), previo acuerdo con el meteordlogo de furno,
asesorara al personal técnico con respecto a la informacion que deben proporcionar al
publico en general por medio del teléfono

g) Los meteordlogos de turno y apoya (o el personel asignado para esta actividad)
evacuaran consultas telefénicas especificas, asi como las de la prensa escrita. Los
medios de comunicacion seran atendidos por el meteorslogo de turno, siempre y cuando
disponga del tiempo para hacerlo. En su defecto o previo acuerdo con el meteorélogo de
turno o haran el meteordlogo de apoyo o el encargado de la GO.

h} En el caso del canal 7, el area de Comunicacion deoera coordinar con el Encargado
de la GO, meteordlogo de turno y presentadores televisivos, la forma y contenido técnico
en que brindaran la informacién

1) La relacion con los medios de comumcacion (especialmente television y entrevistas



exclusivas de radio o prensa) sera coordinada por la GIC En caso de entrevistas en el
edificio del IMN o entrevistas telefonicas, se coordinaran en forma conunta con el
encargado de la GO y el metecralogo de turno. En caso de conferencias de prensa o
entrevistas en las instalacicnes de los medios de comunicacion, se concertara y
coordinara por medio de la GIC

1) Et area de Coordinacion y la GO, por medio del meteordlogo de turno, decidiran
desactivar el Plan de Accidon de Emergencia

3. AREA DE COMUNICACION

La GIC se reguiara internamente conforme al Protocolo correspondiente (ver anexo 8)

3.1 Responsable: Gestidon de Informacion y Comercializacién

3.2 Responsabilidades:

a)} Coordinar y complementar, si es necesario, la informacién brindada a los diversos
medios de comunicacion por el personal autorizado del Instituto, llamese:
meteordlogo de tumno, representante del drea de coordinacién, encargado de la GO
y presentadores de television

b) Emitir boletines de prensa, con base a la informacién técnica de la GO

c) Vigilar la coherencia informativa suministrada pcr el personal autorizado deil iMN

d) Convocar a conferencia de prensa basado en la recomendacién la GIC o por
disposicion del area de coordinacion

e) Representar al IMN, si asi se requiere, ante el Sector de Informacidn Publica (SIPE)
de la CNE.

3.3 Tareas especificas:

a) El profesional en comunicacién se encargara de la elaboracion del boletin de
prensa, siguiendo los lineamientos del anexo 2 ¢ el gue &l considere conveniente
ante la situacion de emergencia Tomara coma tase la informacion generada por
la GO y en la medida de lo posible dicho boletin tendra que elabiorarse dentro de
la media hora siguiente al informe de la GO

b) El encargado de la GIC coordinara con el meteardiogo de turno ia informacion que
se suministrara por medio de los presentadores al Canal 7

c) El profesional en comunicacion sera el responsable de organizar y coordinar las



conferencias de prensa a desarrollarse en la institucion o en ta sede de la CNE  Asi
como tambign, ia interaccién de los diversos meciios y la informacion emitida por
el IMN

d) El encargado de la GIC encargara al personal de su gestion vigilar la informacion
que emiten los medios de comunicacion

e) Informar al area de coordinacion y a la tecnica los resultados de la vigilancia con
la frecuencia que la situacion lo permita

f) El encargado de la GIC o guien designe coordinara con el SIPE

q) No se suspendera en la medida de lo posible el suministro de informacion a los
demas usuarios de la Institucion

4. AREA DE APOYO LOGISTICO Y ACMINISTRATIVO
El personal de apoyo logistico consta de cuatro grupos

a) Encargados de las Gestiones del Dato y Desarrollo’ e le solicitara a estas gestiones,
en casos especiales, informacion relacionada con la emergencia por parte del area de
Coordinacion o por los encargados-de la GIC y GO

b) Personal técnico especialista en bomputacién: solventara problemas relacionados con
los sistemas de computo y afines en GO y GIC

¢) Personal de apoyo general: atenderg, si asi se le requiere. las consultas telefonicas
que hace el publico en general a la GO. Tendra a su disposicion los informes
meteoroldgicos emitidos por la GO. Este personal sera seleccionado previamente por el
Area de Coordinacién

d) Personal de apoyo Administrativo; se encargara de solucionar todo lo relacionado con
los aspectos administrativos que genere la emergencia, previa solicitud del Area de
Coordinacion. Esta dirigido por el Encargado de la Unicad Administrativa.

4.1 Responsables: Gestidon del Dato, Gestion de Desarrolio. Unidad Administrativa,
Unidad de Cémputo

4.2 Responsabilidades: suplir el apoyo logistico segur to requiera la emergencia. Si la
Unioad de Coordinacion o, en su defecto, los encargados de la GIC y/o GO lo solicitan
la Unidad Administrativa debe disponer para la emergercia de un vehiculo con todos los
aditamentos correspandientes, asi como hacer expedi o el tramite de viaticos para el
personal que asi lo requiera, tanto en dias habiles como en dias fenados o fines de
semana



4.3 Tareas especificas:

a' Solventar las necesidades pertinentes generadas por la emergencia (fodos los
responsables)

b’ Concentrar, si asi se requiere por el area de Coordinacién, al menos dos vehiculos del
I.M.N. y responsabilizarse por su buen funcionamiento durante la emergencia (limpieza,
combustible, aceite, permisos, etc) (corresponde a: UA)

c) Realizar expeditamente los desembolsos monetarios necesarios para la atencién de la
emergencia, incluyendo los gastos que generen las conierencias de prensa {refrigerio)
(UA)

d) Mantener actualizada la lista de personal disponible para integrar los diferentes
ecuipos de trabajo en situaciones de emergencia (anexo 3) (UA)

e) Atender cualquier falla que se produzca en las computadoras en la GO y GIC (UC),
inciusive durante dias feriados y fines de semana

f) Colaborar en la difusién de informacion por medio del personal de apoyo (GDE y GD)



ANEXO 1

Propasito: informar a tas autoridades responsables de la atencidn de las emergencias y
a la ciudadania, sobre la alta probabilidad o real afectacidn de un evento
hidrometeorologico severo, gue pueda calificarse comc un evento que afecte
severamente las condiciones normales del ttempo en el pais.

NIVEL 1

ESCENARIO: alta probabilidad de que suceda o real afectacion de un fendomeno
meteoldgico que no califica como severo

ACCIONES:
- Emitir informes meteorolégicos a la CNE cada 12 horas vy realizar boletines de: piensa
(a criterio del encargado de la GIC)

-Solicitar periddicamente y cuando corresponda al operador de BASE 0 (CNE) los datos
de la Red de Vigilancia Hidrometeoroldgica

NIVEL 2

ESCENARIO: Influencia inminente de un evento hidrometeologico severo sobic as
condiciones normales del tiempo en el pais

ACCIONES:

- Emitir informes meteorolégicos a la CNE cada 6 horas. Emuitir los boletines di- 1ireisa
correspondientes.

-Solictar la informacién al operador de BASE 0 (CNE)

NIVEL 3

ESCENARIO: Bajo la influencia de un evento hidrometecrologico severo

ACCIONES:

- Emitir informes meteoroldgicos a la CNE cada 3 horas. Emitir los boletines de prensa
correspondientes



ANEXQO 2

COMUNICADOS METEOROLCGICOS
1 Prondstico del tiempo- de transmision diaria
2 AVISO METEOROLOGICOQ: de transmision segun las condiciones meteoroldgicas
3. INFORME METEOROLOGICO: de transmisién segun las condiciones meteorclogicas
4. BOLETINES DE PRENSA. de fransmision segun las condiciones meteorolégicas
COMPONENTES DEL ESTADO DEL. TIEMPO
Prondstico del tiempo para todas las provincias del pais e isia del Coco Incluye
temperaturas extremas. condiciones meteorologicas imperantes y un comentano general
del estado del tiempo Se emite diariamente.
CARACTERISTICAS DEL AVISO METEOROLOGICO
Informar a las autoridades responsables de las emergec as y a 1a ciudadania en general,
sobre |a probabilidad o real afectacion de un evento hidrometeorolégico focalizado, que
no califica como evento maximo.

COMPONENTES DEL INFORME METEOROLOGICO

1) se establecerd una secuencia numérica para cade eme-gencia. La secuencia se
seguira hasta que se suspenda la emergencia

2) el nivel de la emergencia para el L.M.N. correspende con la numeracién del anexo 1
Contenido del Informe meteoroldgico:

DIAGNOSTICO

a) descripcion del fenémeno No incluir paiabras técnicas. Redactario en forma clara y
concisa.

b) indicacion de que tipo de influencia generaria el disturbio: remota, inminente o bajo
la influencia del mismo

¢) distribucion espacial e intensidad de la precipitacion

d) areas mas afectadas e impacto observado



e) informacion complementana disponible

PRONOSTICO

a) pronostico de la distribucion, duracion e intensidad de la precipitacion, evolucion del
fenomeno, indicando las probabilidades de intensificacion o disipacion segun corresponda

b} prondstico de dreas mas probables de afectacion, de ser posible con detalle geografico
(ver anexo 5)

¢} hora de emision del boletin proxime

d) nombre del meteorélogo (s) de turno responsable (s)

COMPONENTES DEL BOLETIN DE PRENSA

Se establecera una secuencia numérica para cada emergencia. La secuencia se seguira
hasta que se suspenda el envio de los informes metecrologicos generados por la
emergencia.

Contenido del boletin:

a) descripcion clara del fendmeno meteoroldgico que afecta al pais

b) pronéstico de la evolucion del fendmeno

c) ubicacion geografica (en forma clara) de las areas afectadas mayormente

d) recomendaciones para antes, durante y después de la ermergencia
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