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Prefacio

as emergencias y los desastres suponen pruebas muy severas para

la capacidad logistica y de organizacion de los paises afectados. El

reto se siente con especial intensidad en el sector salud, donde las
deficiencias en la administraciéon de suministros pueden tener graves
consecuencias.

El problema no radica solamente en la adquisicion de bienes y equipos
de emergencia. También debe prestarsele rigurosa atencion al manejo de
aquellos suministros que ya tenemos a mano o que se encuentran en
camino. Puede ser que los suministros sean muy abundantes en los
niveles centrales de distribucion, mientras que en el terreno, en el lugar
de la emergencia, se producen carencias de consecuencias muy graves.
Por otro lado, las donaciones no solicitadas —-a menudo inapropiadas—
también compiten por el uso de medios de transporte e instalaciones de
almacenaje que pueden estar saturadas.

El personal humanitario puede no estar familiarizado con los procedi-
mientos normales de contabilidad y control de inventarios. En otros
casos, estos procedimientos simplemente se dejan de lado debido a las
presiones de la emergencia. Es probable que el rendimiento de cuentas o
el riguroso control documental sobre el flujo de los articulos fallen justo
en el momento en que los medios de comunicacidon estdn mas deseosos
de hallar indicios de una presunta malversacion de la ayuda externa, y
asi perpetuar mitos acerca de la incompetencia o, peor aun, la corrup-
cion local.

Desde la publicacién en 1983 del manual de la OPS “Suministros médi-
cos con posterioridad a los desastres naturales”, y particularmente en el
ultimo decenio, se han logrado grandes avances en todo el mundo en la
gestion eficaz de los suministros humanitarios, con un mejor rendimien-
to de cuentas y una mayor transparencia. El desarrollo, por parte de la
Organizacion Panamericana de la Salud, de la metodologia SUMA para
la administracion de suministros de emergencia, ha contribuido a que el
tema del control efectivo y responsable de la cadena de suministros se
coloque en un lugar destacado de las agendas, tanto de los gobiernos
como de las organizaciones no gubernamentales.
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Este manual desea presentar los conceptos basicos de la gestion y la
logistica de los suministros humanitarios. Aunque el manejo de sumi-
nistros médicos y farmacéuticos recibe especial atencién, los principios
por los que se rige la cadena logistica tienen aplicacion multisectorial,
no sélo en situaciones de emergencia sino también en las operaciones
cotidianas que deben ser parte de la prevencion y la preparacion para los
desastres.

A lo largo de este manual se mantiene una premisa fundamental: la ges-
tion de los desastres es ante todo una responsabilidad nacional. El ingre-
so masivo de donaciones puede, en ocasiones, exceder la capacidad de
absorcién de los paises afectados. Por eso, la respuesta mas efectiva y
apropiada de la comunidad internacional y de las organizaciones huma-
nitarias es contribuir al fortalecimiento de la capacidad de gestion en el
plano nacional. Este manual esta dirigido a quienes tienen la responsa-
bilidad local de administrar el flujo de suministros y garantizar la entre-
ga pronta de los mismos a las victimas de los desastres: desde los exper-
tos en defensa civil a los funcionarios de aduanas; desde los profesiona-
les de los ministerios de salud y de la seguridad social a los dedicados
voluntarios de las organizaciones humanitarias.

Nuestra esperanza es que esta publicacion contribuya a una mayor efec-
tividad y un mejor rendimiento de cuentas en el proceso de entrega de
esa ayuda humanitaria a las victimas de los desastres, promoviendo asi
un acceso mas equitativo a la salud por parte de la poblacién afectada.

Dr. Claude de Ville de Goyet
Jefe Programa de Preparativos
para Situaciones de Emergencia
y Socorro en Casos de Desastre
de la OPS



Introduccion

a adquisicion, el almacenamiento, la movilizacidn, la distribucion y

en general todas las actividades relacionadas con la provision de asis-

tencia material a las personas afectadas por los desastres, asi como de
aquellos suministros utilizados por las organizaciones en sus tareas de asis-
tencia, necesitan de un marco minimo de organizacién que permita un
manejo eficiente y un mayor aprovechamiento de estos recursos.

Este marco lo constituye la logistica, que se presenta como el arte o la
estrategia de obtener objetivos practicos de la manera mas pronta y orga-
nizada posible y aprovechando al maximo los recursos disponibles, los
cuales en situaciones de emergencia suelen ser sumamente limitados.

Dos premisas basicas son reflejadas en esta guia:

1. que la logistica para el manejo de los suministros humanitarios no
puede ser improvisada en el momento de la emergencia, sino mas
bien debe ser incorporada como una actividad preponderante en la
planificacién y los preparativos para emergencia de los paises y las
organizaciones que trabajan en este campo. La posibilidad de utilizar
adecuadamente los recursos disponibles o de poder conseguir aque-
llos faltantes, depende de una identificacion previa de su ubicacion y
disponibilidad, asi como de las fuentes para obtener otros que no
estén disponibles. Todos los mecanismos que se utilizaran para nor-
matizar los diferentes procesos, todos los documentos necesarios para
registrar la informacion y permitir el control, seguimiento y monito-
reo de los suministros y en general, todas aquellas actividades reque-
ridas para el despliegue logistico durante una emergencia, deben ser
preparadas, conocidas y probadas con anterioridad.

2. que los diferentes momentos en el recorrido de los suministros desde
su origen hasta llegar a sus destinatarios, sean las organizaciones que
atienden las emergencias o los beneficiarios mismos de esta asisten-
cia, constituyen una cadena cuyos segmentos estan estrechamente
vinculados y que la gestion de cada uno de ellos repercute en los
resultados de los demas. Por eso, el manejo de los suministros debe
hacerse mediante un enfoque integral que incorpore todos los seg-
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mentos de esta secuencia considerando el vinculo y la interdepen-
dencia que existe entre ellos. Es a esto a lo que llamaremos la cade-
na logistica de los suministros.

Esta guia pretende servir como orientacion tematica sobre algunos aspec-
tos basicos que constituyen la logistica de los suministros y como herra-
mienta de consulta sobre la administracién de provisiones humanitarias.
Describe ademas una serie de procedimientos para el tratamiento adecua-
do de los suministros en cada uno de los segmentos de dicha cadena logis-
tica; algunos provienen de los estandares de organizaciones internaciona-
les que intervienen en la atencion de los desastres, pero muchos otros son
producto de la experiencia concreta de individuos en el terreno.

Si bien no pretende ser una guia de valor universal, las técnicas y procedi-
mientos aqui descritos y propuestos constituyen normas de accién aplica-
bles casi en cualquier contexto de operaciones de emergencia.

Esta dirigido a quienes cumplen funciones diversas en la administracion
de las emergencias, ya sea en entidades estatales o en organizaciones no
gubernamentales y los procedimientos propuestos son aplicables en
ambos casos. El tratamiento de los contenidos es propuesto de manera
tal que quienes ya son expertos en el tema puedan utilizarlo como mate-
rial de consulta y referencia, y quienes buscan aprender sobre el tema
encuentren en este documento la sistematizacion de los aspectos mas
relevantes en la gestion logistica de los suministros humanitarios.

Esta es una nueva contribucidon de la Organizacion Panamericana de la
Salud y la Organizacion Mundial de la Salud para seguir apoyando los
esfuerzos de los paises en el fortalecimiento de su capacidad operativa,
especialmente en los aspectos relacionados con la administracion de la
asistencia humanitaria. Su antecedente mas proximo es la Publicacion
Cientifica de la OPS/OMS, denominada Suministros médicos con poste-
rioridad a los desastres naturales.



Capitulo 1

El entorno’

ste capitulo pretende poner en contexto de manera general los

escenarios frecuentes que motivan la intervencion de las organi-

zaciones humanitarias y las condiciones recurrentes en las que
deben actuar para paliar las necesidades de las poblaciones que resultan
afectadas por los desastres.

Generalidades de los desastres

El término "desastre” suele aplicarse a una situacion de ruptura del fun-
cionamiento normal de un sistema (o comunidad), que causa fuerte
impacto sobre las personas, sus obras y su ambiente, superando la capa-
cidad local de respuesta. Esta situacion puede ser el resultado de un
evento de origen natural (por ejemplo, un huracan o un terremoto) o la
consecuencia de la accion humana (la guerra, entre los mas comunes),
combinado con sus efectos nocivos (por ejemplo, la pérdida de vidas o
la destruccion de infraestructura).

Algunas organizaciones hacen la distincion entre “desastres” como
resultado de eventos naturales y “emergencias complejas”, siendo éstas
causadas por confrontaciones bélicas, violencia, etc., y que suelen resul-
tar en desplazamientos masivos de personas, hambrunas, refugiados,
entre otras cosas. Tal es el caso, por ejemplo, de las crisis en los Balcanes,
las hambrunas de Etiopia, Somalia, Sudan, el genocidio en Ruanda y mas
recientemente la violencia en Timor Oriental.

Aunque cada evento desastroso es unico, en el sentido de que sus efec-
tos tienen relacidn no solo con el tipo de evento, sino también y sobre
todo, con las condiciones econdmicas, sanitarias y sociales particulares
de la zona afectada, también existen similitudes entre ellos. La identifi-
cacion de esos rasgos comunes puede usarse para mejorar la gestion de

Este capitulo fué originalmente escrito por el Dr. Edgardo Acosta Nassar y modificado parcialmente
para adaptarlo a las necesidades de esta guia. El Dr. Acosta es Director Ejecutivo de Fundesuma, orga-
nismo responsable del mantenimiento, capacitacion y difusiéon de la metodologia SUMA para el
manejo de suministros humanitarios. Igualmente tiene una amplia experiencia internacional en prepa-
rativos y administracion de desastres.
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la asistencia humanitaria y el uso de los recursos. Deben considerarse los
aspectos siguientes (ver también cuadro 1.1):

1.

Hay una relacion entre el tipo de desastre y sus efectos sobre la
salud, especialmente en lo que se refiere al impacto inmediato en la
produccion de lesiones. Por ejemplo, los terremotos provocan
muchos traumatismos que requieren atencion médica, mientras que
las inundaciones provocan relativamente pocos heridos.

Ciertos efectos de los desastres suponen mas bien un riesgo potencial
a la salud que un impacto inmediato. Asi, desplazamientos de la
poblacién y cambios en el medio ambiente pueden incrementar el
riesgo de transmision de enfermedades; sin embargo, en general, las
epidemias no se deben a los desastres naturales.

Los riesgos sanitarios reales y potenciales posteriores a los desastres no
se concretan al mismo tiempo; tienden a presentarse en momentos dis-
tintos y con una importancia variable dentro de la zona afectada. Asi,
las lesiones ocurren por lo general en el momento y el lugar del impac-
to requiriendo atencién médica inmediata, mientras que el riesgo de
aumento de las enfermedades transmisibles evoluciona mas lentamen-
te y adquiere maxima intensidad cuando hay hacinamiento y deterio-
ro de las condiciones de higiene.

Las necesidades de alimentos, ropa, refugio y atencidon primaria de
salud provocadas por los desastres no suelen ser absolutas; incluso
los desplazados suelen tener cubiertas algunas necesidades vitales.
Ademas, por lo general los afectados se recuperan con rapidez del
estupor inicial y participan espontaneamente en la busqueda, resca-
te y transporte de los heridos, y en otras actividades de socorro,
como el almacenamiento y la distribucion de suministros.

Las guerras y conflictos civiles generan un conjunto peculiar de pro-
blemas sanitarios y de obstaculos operativos muy particulares, en
cuya solucion se involucran una gran cantidad de diferentes aspec-
tos politicos, sociales, étnicos y geograficos, entre otros.

La gestion eficaz del socorro humanitario se basa en anticipar e identifi-
car los problemas a medida que surgen y proveer los suministros especi-
ficos en los momentos adecuados y en los lugares donde son necesarios.
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Principales efectos de los desastres

Los efectos diversos de los desastres sobre la poblaciéon y su entorno,
generan diferentes tipos de necesidades y, por ende, diferentes requeri-
mientos para solventar esas necesidades. Como la experiencia lo
demuestra, dichos efectos no se pueden asumir como patrones absolutos,
ya que el grado de impacto y la forma de afectacion de un desastre tie-
nen relacion con las especificidades de la region afectada. Sin embargo,
es posible figurarse en términos generales cuales son estos efectos y cua-
les los sistemas que son afectados mas comunmente.

Reacciones sociales

La conducta de los afectados por los desastres rara vez evoluciona hacia
el panico generalizado o la espera aturdida. Una vez recuperados de la
conmocion inicial comienzan a actuar de forma positiva para alcanzar
metas personales bien definidas y se incrementa la accidén individual
relativamente organizada. Los sobrevivientes de los terremotos suelen
comenzar las actividades de busqueda y rescate a los pocos minutos del
impacto, y a las pocas horas ya se han organizado en grupos para asu-
mir tareas diversas de atencion.

En circunstancias excepcionales surgen comportamientos activamente
antisociales como, por ejemplo, el saqueo generalizado. Algunas veces
las reacciones espontdneas de las personas son totalmente racionales,
pero pueden resultar perjudiciales para los intereses generales de la
comunidad, como por ejemplo, cuando funcionarios de empresas de ser-
vicios publicos no acuden a sus puestos de trabajo hasta después de
haber puesto a salvo a sus familiares y bienes.

Como los rumores menudean, sobre todo respecto a epidemias, las auto-
ridades pueden verse sometidas a una gran presion para adoptar medidas
de emergencia, como la vacunacién masiva contra la fiebre tifoidea o el
colera, sin un fundamento sanitario sélido. Ademas, muchas personas son
reacias a aceptar las medidas que las autoridades consideran necesarias.

Durante los periodos de alarma o después de ocurrir un desastre natural,
mucha gente se resiste a ser evacuada, incluso aunque sea probable que
sus hogares puedan resultar destruidos o, de hecho, ya lo estén.
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En el caso de los desastres naturales se ha ido desechando el mito de que
la sobrevivencia y recuperacion de la poblacién afectada depende uni-
camente de la ayuda externa, ya que como se ha demostrado amplia-
mente la primera asistencia proviene de las propias personas afectadas.

Enfermedades transmisibles

Los desastres no provocan brotes masivos de enfermedades infecciosas,
aunque en algunas circunstancias aumentan las posibilidades de transmi-
sion. A corto plazo, el aumento de la incidencia de enfermedades que se
observa con mayor frecuencia obedece a la contaminacién fecal del agua
y los alimentos, lo que ocasiona mayormente enfermedades entéricas.

El riesgo de brotes epidémicos de enfermedades transmisibles es propor-
cional a la densidad (hacinamiento) y el desplazamiento de la poblacion,
puesto que esos factores degeneran las condiciones de vida y aumentan
la demanda de abastecimiento de agua y alimentos, los cuales en estas
circunstancias son usualmente escasos. En el periodo inmediatamente
posterior al desastre también crece el riesgo de contaminacion (como
sucede en los campamentos de refugiados o desplazados), se interrum-
pen los servicios sanitarios existentes (como los de agua potable y alcan-
tarillado), y resulta imposible mantener o restablecer los programas ordi-
narios de salud publica.

En el caso de los desastres complejos, en los que son frecuentes la malnu-
tricion, el hacinamiento y la ausencia de las condiciones sanitarias mas
basicas, han ocurrido brotes de colera u otras enfermedades.

Desplazamientos de la poblacion

Cuando se producen grandes movimientos de poblacion, espontaneos u
organizados, se crea una necesidad urgente de proporcionar asistencia
humanitaria. La poblacion suele desplazase hacia las areas urbanas,
donde los servicios publicos son insuficientes para afrontar la llegada
masiva de estas personas, con el consiguiente aumento de las cifras de
morbilidad y mortalidad. Cuando el desastre destruye la mayoria de las
viviendas, pueden producirse grandes movimientos de poblacion dentro
de las propias areas urbanas porque los afectados buscan cobijo en los
hogares de familiares y amigos.
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En situaciones como el desplazamiento o la huida intempestiva de masas
de poblacion a causa de la guerra u otras manifestaciones de violencia,
en donde la amenaza a la vida se evidencia de manera mas cruel e inme-
diata, es mucho mas dificil esperar reacciones organizadas de los afecta-
dos ya que la prioridad es alejarse lo mas posible de la zona de peligro.
En estos casos la intervencion oportuna de organizaciones internaciona-
les de asistencia sigue haciendo en muchas ocasiones la diferencia entre
la vida y la muerte. Aun asi, estas agencias pueden encontrar en la
misma poblacion actitudes de colaboracion y respuestas organizadas que
permiten brindar una asistencia mas apropiada.

Exposicion a la intemperie

Los peligros sanitarios asociados a la exposicion a los elementos no son
grandes en los climas templados, ni siquiera después de los desastres,
mientras se mantenga a la poblacidon en lugares secos, razonablemente
bien abrigada y protegida del viento. Sin embargo, en otros climas en
donde se registran temperaturas extremas, ya sea por frio o por calor,
proporcionar refugios apropiados a las personas afectadas cobra una
importancia dramatica. Esto implica ademas que la practica de estable-
cer albergues temporales no debe ser una medida automatica para cual-
quier desastre y area geografica, sino que debe obedecer estrictamente a
la necesidad real expresada por la realidad del terreno y la prevision.

Alimentacion y nutricion

La escasez de alimentos en el periodo inmediatamente posterior al desas-
tre suele deberse a dos causas: la destruccion de los depositos de ali-
mentos en la zona afectada, asi como las pérdidas personales, reduce la
disponibilidad inmediata de alimentos y, por otra parte, la desorganiza-
cion de los sistemas de distribucion puede dificultar el acceso a los ali-
mentos, incluso cuando no existe una escasez absoluta. Después de los
terremotos la carencia generalizada de alimentos no es tan grave como
para provocar problemas de nutricion. Los desbordamientos de los rios y
las crecidas del mar pueden deteriorar las despensas de alimentos en los
hogares y arruinar los cultivos, interrumpen la distribucion y provocan
serias dificultades. La distribucidn de alimentos puede ser una necesidad
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importante en el corto plazo, aunque en general, las importaciones o
donaciones en gran escala de alimentos suelen ser innecesarias.

La excepcion debe ser mencionada para los casos de desplazamiento
masivo de personas que por lo general se movilizan con muy pocas o
ninguna provision, y que las provisiones en los centros de poblacidn que
los acogen son insuficientes o se agotan rapidamente.

Abastecimiento de agua y servicios de saneamiento

Los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado son
especialmente vulnerables a los desastres naturales y su destruccién o la
interrupcidon de los servicios conllevan graves riesgos sanitarios. Esos
sistemas son extensos, y a menudo estdn en mal estado desde antes del
desastre y expuestos a diversos peligros. Las deficiencias en la cantidad
y calidad del agua potable y los problemas de eliminacion de excretas y
otros desechos traen como consecuencia un deterioro de los servicios de
saneamiento que contribuye a crear las condiciones favorables para la
propagacion de enfermedades transmitidas por el agua.

Salud mental

Inmediatamente después de los desastres, la ansiedad, las neurosis y la
depresion no constituyen graves problemas de salud publica; por esa
razdn, las familias y vecindarios de las sociedades rurales o tradiciona-
les pueden afrontarlos temporalmente. Por el contrario, los socorristas
mismos suelen constituir un grupo de alto riesgo. Siempre que sea posi-
ble, deben hacerse todos los esfuerzos necesarios para preservar la
estructura social de las familias y las comunidades; asimismo, se debe
evitar enérgicamente el uso indiscriminado de sedantes o tranquilizantes
durante la fase de socorro de emergencia.

En las zonas industrializadas o metropolitanas de los paises en vias de
desarrollo, existe un aumento significativo de los problemas de salud men-
tal durante las fases de rehabilitacion y reconstruccién a largo plazo, lo
que significa una necesidad de tratamiento durante esos periodos.

Mencidn especifica debe ser hecha de los traumas producto del contacto
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con violencia extrema y otros horrores a los que se ven enfrentadas las
victimas de confrontaciones bélicas. La muerte violenta, las desaparicio-
nes y desmembramiento familiar resultantes, debilitan ademas la capa-
cidad de las personas para soportar dichos traumas, los cuales requeri-
ran tratamiento prolongado.

Daios a la infraestructura

Los dafios graves a las instalaciones vitales de las comunidades tienen
un efecto directo sobre la salud de las poblaciones que dependen de esos
servicios. En el caso de hospitales y centros de salud cuya estructura es
insegura, los desastres naturales ponen en peligro la vida de sus ocu-
pantes y limitan la capacidad de la institucién para proveer servicios a
las victimas. El terremoto que sacudio a la Ciudad de México en 1985
provoco el colapso de 13 hospitales. En solo tres de ellos murieron 866
personas, 100 de las cuales formaban parte del personal de salud; asi-
mismo, se perdieron aproximadamente 6.000 camas de los estableci-
mientos metropolitanos. En 1988, el huracan Mitch dafié o destruyé los
sistemas de suministro de agua de 23 hospitales de Honduras y afect6 a
123 centros de salud. Los desastres provocados por el fendmeno de El
Nifio en el Peru entre 1997 y 1998 afectaron a casi 10% de los servicios
de salud del pais.

Estos efectos destructivos tienen igualmente repercusiones sobre la infra-
estructura, equipos y otros recursos utiles para la llegada, almacena-
miento y trasiego de los suministros.
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Capitulo 2

La logistica

Logistica y emergencias

unque el término “logistica” se referia en su origen a la técnica

militar de transporte, avituallamiento y movimiento de tropas,

oy dia tiene aplicaciones practicas en la vida civil. En general

se concibe como un sistema en el que la interrelacion de sus partes faci-
lita la obtencion de un objetivo de manera mas rapida y ordenada
mediante la utilizacion optimizada de los recursos. Esto implica que el
éxito o la falla de uno de los segmentos repercute en el resultado final.

Muchas compafiias comerciales tienen, bajo este u otro nombre, un
departamento de logistica que coordina mediante un sistema ldgico y
secuencial, los aspectos relacionados con las compras, los transportes,
el mantenimiento, los inventarios, flujo de materia prima y en general
todas aquellas actividades auxiliares del proceso de produccidon y
comercializacion.

En las operaciones de emergencia la logistica es requerida para apoyar
la organizacion e implementacion de las acciones de respuesta, para que
estas sean no solo rapidas, sino también agiles y efectivas. La moviliza-
cion del personal, del equipo y del material necesario para el trabajo de
las organizaciones que brindan asistencia y hasta las actividades rela-
cionadas con la evacuacién de heridos o la reubicacion de poblaciones
afectadas por el desastre, requieren de un sistema logistico para ser lle-
vadas a cabo eficientemente.

Planificacion y preparacion de la logistica’

Este apartado no se refiere necesariamente a como hacer un plan del sis-
tema logistico para las emergencias, pero si pretende aportar algunos
componentes basicos para su elaboracion, asi como insistir en el acto de
la planificaciéon como elemento crucial y determinante.

Este apartado estd ampliamente basado en el documento Logistics, Disaster Management Training
Program. Moédulo preparado por R.S. Stephenson, Ph.D. UNDP-DHA. 1a. edicién 1993.
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Las actividades logisticas pueden ser planificadas y requieren de una pre-
paracion que sera decisiva para su adecuado funcionamiento; de manera
que hay que desechar la idea errénea de que la logistica se improvisa en
el momento del desastre y dependiendo de las necesidades que “el terre-
no indique”, ya que tanto los desastres a los que estamos expuestos como
las necesidades que estos generan son generalmente previsibles.

De hecho, la logistica debe ser un componente activo del Plan Nacional
de Emergencias de un pais, asi como de los planes particulares de las
organizaciones que intervienen en los desastres y debe estar en conexion
con otras actividades operacionales en el contexto de la respuesta.

El plan

La planificacién y la previsidon son vitales para establecer un adecuado
sistema logistico. Esta planificacién debe estar basada en un buen cono-
cimiento del contexto geografico, social, politico y fisico de la zona en
donde se desarrollaran las operaciones. La construccion de este sistema
requiere también de un apropiado plan de implementacion y operacio-
nes, el cual tiene que ser entendido y aceptado por todos y cada uno de
los involucrados en su aplicacion.

Este plan debe responder a las siguientes preguntas y describir con cla-
ridad sus respuestas:

0 ¢Qué tareas deben realizarse? ;Como se relacionan con otras activi-
dades y cuales son las secuencias de su realizacién?

O ¢Quiénes seran los responsables de realizar dichas tareas? (Mas que
individuos, se deben identificar secciones o departamentos.)

O ¢Quién estara a cargo de la coordinacion global del sistema logistico?
0 ¢Cuales recursos seran necesarios? ;Como y donde se conseguiran?

0 ¢Qué acciones alternativas se pondran en marcha en caso de ruptu-
ra del sistema definido?

Los preparativos

Esto implica ademas una lista de actividades preparatorias que deman-
dan una importante inversion de esfuerzos pero que ayudaran grande-
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mente a mejorar el conocimiento de las posibles areas de operacién, a
identificar debilidades, eventuales necesidades y posibles soluciones y
alternativas. Estas actividades, que se describen a continuacion, pueden
ser hechas por regiones, dependiendo del tamafio del pais, comenzando
por aquellas con mayor probabilidad de desastres. O bien, las organiza-
ciones pueden priorizar sus areas geograficas de intervencion.

Tienen, a su vez, relacion directa con el analisis de vulnerabilidad y de
recursos que se debe hacer para la elaboracién de un plan nacional o
regional de emergencias, e insistimos en el hecho de que la logistica debe
ser incluida como un componente de dicho plan.

O Analisis de vulnerabilidad de la infraestructura: Con esto se preten-
de identificar las fortalezas y debilidades de las obras y recursos
inmuebles estratégicos del pais o la region en estudio, asi como pre-
ver acciones alternativas en caso de colapsar la infraestructura dis-
ponible en tiempos normales.

Algunas de las tareas a desarrollar son:

A

Mapeo y revision sistematica de elementos claves de la infraes-
tructura nacional de transportes (puertos, aeropuertos, carrete-
ras, vias férreas, vias navegables), tales como capacidades y difi-
cultades de rutas estratégicas, posibles puntos de embotella-
miento (puentes, trasbordadores); disponibilidad de recursos
para las comunicaciones; riesgos y bloqueos debido al impacto
de un evento.

Es vital la determinacion de la vulnerabilidad de los puertos y
aeropuertos a las amenazas. Esto puede incluir, por ejemplo,
exposiciéon de los hangares, las bodegas, equipo de manejo de
carga y combustible, a los efectos de un ciclén o el impacto de
un terremoto en sistemas clave.

Analizar los registros climaticos anuales para determinar las
implicaciones que tendria el estado del tiempo en la capacidad
del sistema de transporte en diferentes épocas del afio.

Monitorear regularmente las modificaciones o construcciones
mayores que podrian provocar bloqueos o desviaciones tempo-
rales. P.ej., restricciones de peso o anchura de un puente, clau-
sura de una ruta debido a reparaciones, etc.
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Disponibilidad de recursos estratégicos para apoyo logistico: estos

recursos son bienes cambiantes, por lo que se requiere hacer una
revision periodica y frecuente para mantener la informacion lo mas
actualizada posible. Esta revision debe incluir, ademas, tanto al sec-
tor privado comercial como al sector publico (recursos pertenecien-
tes a instituciones gubernamentales) y al sector no gubernamental
(organizaciones nacionales e internacionales):

A

Hacer un inventario en el pais de las fuentes y localizacién de
diferentes tipos de suministros que podrian ser necesitados en
una emergencia, incluyendo equipo meédico, alimentacion, arti-
culos para abrigo, combustible y equipo de rescate. El analisis
debe incluir tiempos de entrega para el abastecimiento de recur-
sos criticos.

Medios de transporte para la movilizacion de personas y provi-
siones: revision detallada de la capacidad de transporte, tal
como tamafio de las flotillas, tipo y capacidad, localizacidn,
tarifas, disponibilidad, etc.

Examinar sitios para la operacion de bases logisticas, centros de
acopio y abastecimiento de combustible, incluyendo instalacio-
nes, publicas y privadas, grandes complejos de almacenamien-
to, fabricas y otras instalaciones que podrian ser adaptadas.

Disponibilidad de refacciones y acceso a reparaciones. Talleres
de reparacién publicos y privados.

Capacidad de puertos y aeropuertos para manejar provisiones de
emergencia bajo diferentes escenarios:

Puertos: examinar la capacidad de las instalaciones portuarias
para el manejo de cargas, almacenamiento y manipulacion de
suministros (reempaque, despacho, etc.). Entrar en contacto con
las autoridades y enterarse de las diferentes formalidades y pro-
cedimientos para la llegada de embarques, etc.

Aeropuertos: determinar sus capacidades, qué tipo de naves
pueden aterrizar, los servicios que ofrece, posibilidades para
operaciones de carga y descarga (disponibilidad de maquinaria
y equipo), abastecimiento de combustible, etc.
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Otras opciones de transporte: determinar rutas y opciones alter-
nativas que puedan ser ofrecidas por las vias navegables en
casos de emergencia.

[0 Revision de politicas, planes y preparativos gubernamentales: para
los organismos internacionales y otros no gubernamentales es
sumamente importante saber cudles son las politicas y planes del
Estado con relacion a las emergencias. Siendo el gobierno, median-
te su oficina de desastres, el principal responsable de las acciones de
asistencia, es muy importante que las organizaciones que tomen
parte de dichas actividades mantengan la mayor coordinacién posi-
ble con dichos entes. Asimismo, se debe aprovechar el contacto para
lograr acuerdos anteriores sobre formas de mutua colaboracion y
facilitacion para las actividades en tiempos de emergencia, tales
como exencion de impuestos para los suministros humanitarios, tra-
tamiento prioritario en las formalidades aduaneras, etc.

Toda la informacion obtenida y las actividades realizadas en esta etapa
de planificacidon y preparacion de la logistica, deberan servir como base
para la elaboracién del plan que describa los procedimientos, los res-
ponsables y sus tiempos de ejecucion.

La cadena logistica de los suministros

Este manual se concentrard en la cadena logistica de los suministros en
emergencias, cuya tarea primordial consiste en “entregar las provisiones
apropiadas, en buenas condiciones y en las cantidades solicitadas, en los
lugares y en el momento en que son requeridas™. Los componentes de
esta cadena logistica, aunque no son necesariamente secuenciales y fre-
cuentemente se desarrollan paralela y simultaneamente, deben ser con-
siderados integralmente y no como actividades separadas, debido a su
relacion vinculante.

Si bien debe haber un coordinador general que haga el enlace entre todos
los segmentos, no se puede pretender que una sola persona controle todo
el proceso. Asi que cada una de estas tareas tendra un responsable a
cargo de su coordinacion. Las partes de la cadena logistica son:

Logistics, Disaster Management Training Program. Modulo preparado por R.S. Stephenson, Ph.D.
UNDP-DHA. 1a. edicién 1993.
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El abastecimiento

Este consiste en poner al servicio de las organizaciones que se encargan
de la asistencia, los recursos identificados como necesarios y solicitados
para la atenciéon de las necesidades detectadas, para lo que se requiere
también la identificacion de las fuentes y las formas de adquisicion.

El transporte

Es el medio para hacer llegar los suministros al sitio donde son necesa-
rios y cuya estrategia debe tomar en cuenta no solamente los medios
requeridos sino las posibilidades reales y las alternativas para la entrega
pronta y segura de la asistencia.

El almacenamiento

Permite proteger los suministros mediante un sistema organizado, hasta
que puedan ser entregados a su destino final y prever las dotaciones de
reserva para necesidades ulteriores.

La distribucion

Es el gran objetivo de toda la cadena logistica y consiste en entregar la
asistencia a las personas afectadas por el desastre o a las organizaciones
encargadas de su manejo, procurando que esta sea proporcional, equita-
tiva y controlada para evitar los abusos y el desperdicio.

Es importante insistir en el hecho de que estos componentes se hayan en
relacién estrecha y, como los eslabones de una cadena, dependen reci-
procamente unos de otros, de modo que la ruptura o mal funcionamien-
to de uno de ellos afectara el rendimiento de los demas. Por ejemplo, si
se ha organizado adecuadamente el transporte de una carga de suminis-
tros, pero al llegar al sitio de entrega no se ha previsto el lugar para el
almacenamiento. O bien, si se dispone de los recursos necesarios para
llenar las necesidades solicitadas desde la zona de emergencia, pero no
hay transporte disponible o este es inadecuado, el esfuerzo hecho en una
de las etapas de esta cadena sera malogrado por la falla en la sincroni-
zacion con la etapa siguiente.
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Evaluacion de necesidades logisticas
y de suministros’

La importancia de la evaluacion

a evaluacion de las necesidades logisticas y de suministros
tiene como fin determinar de la manera mas aproximada posi-
ble lo siguiente:

O ¢Cuales son las necesidades generadas por un evento desastroso a la
poblacidn afectada?

O ¢Qué capacidades estan disponibles localmente?

O ¢Qué requerimientos complementarios son requeridos para enfrentar
dichas necesidades?

Esta evaluacidn debe ser parte integral del proceso de evaluacion gene-
ral que se realiza en la zona de desastre para determinar el tipo y la
extension de los dafios y las areas mas urgentes de intervencion. La cali-
dad de esta valoracion es sumamente importante, ya que las solicitudes
de suministros seran hechas a partir de la situacion identificada en el
terreno de las operaciones.

No obstante, se debe reafirmar que la evaluacién no debe ser una activi-
dad paralizante. Si bien es el instrumento que permite confirmar cuales
han sido los sectores afectados y determinar aspectos cuantitativos y cua-
litativos mas especificos sobre la asistencia requerida, no significa que las
acciones mas urgentes de asistencia no pueden iniciarse hasta no haber
completado todo el proceso de evaluacién.

Desde la perspectiva de los suministros, las evaluaciones deben contener
elementos para determinar los aspectos siguientes:

0 Evaluacion de necesidades:
a. Necesidades de la poblacion

b. Necesidades para las operaciones

Para este capitulo se ha contado con la colaboracién documental de Alvaro Montero Sanchez. El
seflor Montero es especialista en administracion de desastres de la Universidad de Nuevo México y
tiene vasta experiencia de campo en emergencias. Es consultor de OFDA y FUNDESUMA para proyec-
tos del Centro de Operaciones de Emergencia (COE).
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O Evaluaciéon de capacidades:
a. Capacidad de la infraestructura local
b. Disponibilidad local de recursos

[0 Medidas de restriccion o de facilitacion

Evaluacion de necesidades

Es importante determinar no solo las necesidades de la poblacion afec-
tada, sino también las necesidades que tienen las organizaciones para
desempefiar sus tareas de asistencia.

Algunas de las preguntas basicas a las que esta evaluacién debe encon-
trar respuestas son:

O ¢Qué se necesita?

0 ¢Cudanto se necesita?

O ¢Cuando se necesita (es urgente, no es urgente)?
O ¢Donde se necesita?

Sabemos ademas que un escenario de desastre suele ser una situacion dina-
mica y cambiante, por lo que esta evaluacion debe ayudarnos no solo a
identificar la situacion actual, sino también a prever necesidades futuras.

Necesidades de la poblacion

Aunque hay que cuidarse de no tipificar los desastres, ya que las nece-
sidades que generan dependen no solo del tipo de evento, sino también
de las caracteristicas socioeconomicas y de otros aspectos especificos de
la region o pais afectado, la experiencia indica cudles son los sectores de
la vida de la poblacién que los diferentes tipos de desastres suelen afec-
tar con mas frecuencia y, en consecuencia, cuales son las posibles nece-
sidades bésicas de sobrevivencia.
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Podemos mencionar los siguientes como sectores de afectacién frecuente:

O Salud: la mayoria de los eventos tienen efectos en mayor o menor
grado sobre la salud de la poblacion y generan necesidades adicio-
nales o urgentes en este sector.

0 Agua: es muy comun que los sistemas de agua potable sufran dafios,
o que dadas las circunstancias el acceso a ellos sea limitado.

0 Alimentacion: no todos los eventos provocan desabastecimiento
generalizado de alimentos, pero las personas que han perdido su
sitio de habitacion o sus pertenencias posiblemente requeriran algun
apoyo temporal en este aspecto.

O Albergue: los efectos sobre las viviendas podrian obligar a las per-
sonas a buscar un sitio temporal para guarecerse mientras solucio-
nan su problema habitacional.

0 Saneamiento: una interrupcion, generalmente subita, del funciona-
miento normal de la comunidad, el desplazamiento o agrupamiento
de la poblacién en sitios diferentes a su lugar de habitacion, etc.,
puede degenerar las condiciones ambientales y poner en peligro su
salud.

De esta manera, y teniendo en cuenta el tipo de desastre que estamos
enfrentando, podemos concluir preliminarmente qué tipo de asistencia
sera probablemente necesaria e iniciar las actividades de respuesta en el
terreno, mientras las evaluaciones siguen adelante y nos revelaran
aspectos mas especificos de la atencion requerida.

Necesidades para las operaciones

La mayor parte de las veces, las organizaciones locales que intervienen
en las emergencias cuentan con recursos limitados para enfrentar las
exigencias extraordinarias de un desastre. Por eso es importante deter-
minar los recursos con que cuenta (y con los que no cuenta) la organi-
zacion y cudles son sus necesidades para desempefiar adecuadamente sus
funciones en el contexto de la emergencia.

En la medida en que haya un proceso anterior de planificacion y prepa-
racion de la logistica, se simplifica la determinacion de recursos dispo-
nibles y faltantes (ver también el apartado “Planificacion y preparacion
de la logistica” en el capitulo 2).
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Evaluacion de capacidades locales

Las capacidades locales son no solo los recursos disponibles en la zona
de operaciones, sino también todos aquellos aspectos locales que podri-
an facilitar el manejo de los suministros.

Capacidad de la infraestructura local

A sabiendas de que los desastres suelen afectar las lineas vitales y entre
ellas las vias de comunicacion y en general la infraestructura, es impor-
tante hacer una rapida verificacién de la disponibilidad u operacionalidad
de los sitios y medios para la movilizacion y llegada de los suministros.

Desde el punto de vista de la infraestructura habrd que determinar entre
otras cosas:

0 Situacion de las vias y medios para hacer llegar los suministros al
pais o region afectados. ;Tienen alguna limitacion de uso? ;Se pre-
vén cambios o posible deterioro?

0 Existencia y disponibilidad de sitios para el almacenamiento de los
suministros.

O Existencia y disponibilidad de medios de transporte.

[0 Estado y capacidad de los puntos de ingreso de los suministros
(aeropuertos, puertos, fronteras). ;Tienen alguna limitaciéon de uso?
¢Se prevén cambios o posible deterioro?

Disponibilidad local de recursos

Con frecuencia es posible encontrar localmente o en las areas proximas a
la zona de emergencia, muchos de los suministros identificados como
necesarios. Por esa razén la evaluacion debe incluir la identificacién de la
existencia de dichos materiales. Esto se refiere no solo a los productos dis-
ponibles en el comercio, sino también a aquellos recursos publicos y pri-
vados que eventualmente pueden ser puestos al servicio de las operacio-
nes. Asimismo, esto incluye la dotacion de recursos requeridos por las
organizaciones y los necesarios para la atencion de la poblacion afectada.
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Medidas de restriccion o de facilitacion

En situaciones de desastres complejos o en contextos politicos particula-
res, es frecuente que las autoridades nacionales decidan aplicar medidas
de restriccion para las operaciones o para los suministros humanitarios.
Tal es el caso de la prohibicion del ingreso de organizaciones extranje-
ras o la regulacion estricta de la movilizacién en las zonas afectadas.

En otras situaciones, es posible que por razones religiosas, politicas o
sanitarias, exista restriccion para el ingreso al pais de algun producto
o material.

En el otro extremo, algunos gobiernos podrian adoptar medidas excep-
cionales para facilitar las tareas de las organizaciones que intervienen en
auxilio de las victimas y para permitir procedimientos mas flexibles para
el ingreso de la asistencia humanitaria al pais o a la zona de las opera-
ciones (prioridad en las aduanas, reduccion o exencion de impuestos,
disponibilidad de instalaciones gubernamentales, etc.).

La evaluacién debe mencionar la existencia de alguna medida de este
tipo ya que esto tendra repercusiones en el desplazamiento de los equi-
pos de trabajo, asi como de los suministros que pueden utilizarse y los
que no. Igualmente, es importante conocer las medidas de facilitacion
existentes para que eventualmente podamos hacer uso de las ventajas
que ellas significan.

Otros aspectos relevantes

Igualmente debe ser recopilada cualquier otra informacién relacionada
con aspectos que puedan afectar de una u otra manera a la gestion de
los suministros; por ejemplo, si hay o se prevén cambios climaticos,
eventos asociados al evento generador de la emergencia, y cualquier
aspecto de seguridad que deba ser tomado en cuenta en la estrategia de
movilizacion o posicionamiento de los suministros.
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Aspectos sociales, ambientales
y culturales de la poblacion

Para brindar la asistencia mas adecuada y pertinente posible a la poblacion
beneficiaria, es sumamente importante identificar sus habitos sociales y
culturales, asi como las caracteristicas ambientales de la zona que habitan.

Esta informacién tendra que ser tomada en cuenta para la toma de deci-
siones sobre el tipo de suministro que se debe y se puede distribuir, desde
el punto del uso (vestido, tipo de vivienda, enseres domésticos, etc.) y el
consumo (tipo de alimentos, consumo de agua y bebidas, etc.). Algunas de
las actividades basicas para esta identificacion, se sefialan a continuacion:

O Identificar los habitos alimentarios de la poblacion, tipo de alimen-
tos que consumen y los que no consumen (religion, cultura, cos-
tumbre); utensilios que utilizan para su preparaciéon y cualquier otra
informacion relevante que ayude a determinar mejor el tipo de asis-
tencia que se puede brindar y la que se debe evitar.

U Priorizar la identificacion de productores locales y regionales antes
de solicitar asistencia alimentaria o procurar la adquisicion en
otras regiones.

O Tipo de vestimenta que se utiliza y que no se utiliza (razones cultu-
rales o ambientales).

O Tipo de vivienda y materiales de construccion mas frecuente (razo-
nes culturales o ambientales, si las hubiera).

O Obtener informacion sobre las necesidades y el tipo de asistencia que
la comunidad misma ha identificado como prioritaria.

0 Identificar la existencia de minorias étnicas o culturales y sus nece-
sidades particulares para evitar exclusiones.

Una vez mas, una evaluacion adecuada orientara mejor las decisiones
para brindar una atencion pertinente y apropiada, y la determinacién de
las necesidades de suministros debe ser hecha en el mismo proceso de la
evaluacion general de la emergencia.



Capitulo 4

La coordinacion

os actores que acuden en favor de la poblacién afectada son

sumamente diversos, con procedencias, mandatos y métodos de

trabajo diferentes. Pero a pesar de que todos tienen la misma vo-
luntad de ayuda, la falta de coordinacién es frecuente en las situacio-
nes de emergencia; las disputas entre organizaciones, o la falta de
voluntad para compartir informacién y trabajar conjuntamente, provo-
ca retardo en la atencién de las victimas, asi como la duplicacién de
esfuerzos y el desperdicio de los recursos.

Para disminuir estas dificultades y para aprovechar al maximo los recur-
sos y el conocimiento, las tareas de asistencia requieren ser asumidas
dentro de un esfuerzo de coordinacion entre los diferentes actores que
intervienen en estas situaciones.

Este entendimiento se maximiza en la medida en que las organizaciones
se conozcan, compartan informacion e identifiquen sus areas de inter-
vencion asi como las posibilidades de mutua colaboracidon y apoyo.

Estructuras de coordinacion

Los actores®

Las emergencias menores son atendidas por organismos nacionales y la
colaboracidon de alguna que otra organizacion internacional presente en
el pais; pero cuando se trata de eventos de mayor envergadura, la movi-
lizacion de la comunidad internacional y de otros sectores de la vida
nacional significard también un aumento en la llegada de asistencia y de
la participacion de individuos y organizaciones de diversas procedencias,
con los cuales habra que coordinar eventualmente en el terreno de las
operaciones (ver también anexo 4.1):

5 Basado parcialmente en Engineering in Emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology
Publication Ltd. 1995, Londres.
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Poblacidn local: los habitantes de la zona siniestrada son los prime-
ros en brindar asistencia y también contribuyen con ayuda en espe-
cie para las personas afectadas.

Comunidades o regiones vecinas: es usual la respuesta en especie y
de voluntarios espontdneos provenientes de las regiones proximas o
paises vecinos a la zona afectada.

Gobierno nacional (o local) del pais (o region) afectada: un evento
de mayores proporciones provoca por lo general la intervencién, no
solo de la autoridad nacional de desastres, sino también de otros
estratos gubernamentales.

Gobiernos extranjeros: intervienen por medio de sus embajadas y
agencias de cooperacion (agencias bilaterales). Su asistencia, que se
tramita de gobierno a gobierno, puede estar constituida por dona-
ciones en especie, en efectivo, financiamiento de proyectos e inclu-
so envio de consultores y expertos.

Agencias multilaterales: de manera muy general, se trata de organi-
zaciones constituidas por varios gobiernos que incluyen la asisten-
cia en desastres entre sus objetivos, tales como las de Naciones
Unidas. Por lo general su colaboracién se centra en asistencia técni-
ca relacionada con los temas de sus diferentes agencias, el envio de
consultores y expertos sobre estos temas y apoyo a la busqueda y
canalizacion de recursos de asistencia para el pais afectado.

Organizaciones no gubernamentales (ONG): ya sean nacionales e
internacionales, incluyendo religiosas y sociales. Sus capacidades,
experiencia y recursos suelen ser de una enorme variedad. Existen
ONG internacionales que se han especializado en emergencias y que
cuentan con destrezas y recursos muy apropiados para su interven-
cion (ver anexo 4.1).

El sector privado y comercial, nacional e internacional: puede invo-
lucrarse en diferentes niveles que van desde donaciones hasta la
contratacion de sus servicios especializados (transportes, alquiler de
bodegas, fabricantes de equipos y materiales, proveedores de ali-
mentos, etc.).

Instituciones especializadas: estas pueden proveer importantisima
asistencia técnica para el tratamiento de temas especificos, tales
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como andlisis de vulnerabilidad y reducciéon de riesgos, evaluacidon
de necesidades, o bien otros mas practicos como potabilizaciéon de
agua, manejo de suministros médicos, etc.

[0 Organizaciones militares: las fuerzas militares por lo general cuen-
tan con una amplia dotacion de equipo y experiencia que pueden
servir para apoyar las operaciones logisticas, tales como sus medios
de transporte, mano de obra, construccién de puentes y caminos, etc.
No obstante, la utilizacidon de este recurso tiene que ser revisado en
situaciones en que el ejército sea parte activa en un conflicto, ya que
en esos casos puede no ser aconsejable por razones de seguridad.

Mecanismos de coordinacion

Hay que tener en cuenta que en los paises existe una organizacion nacio-
nal (Comision de Emergencia, Defensa o Proteccion Civil, etc.) que es la
responsable de la coordinacion de los aspectos relacionados con las
emergencias. Por lo general es una estructura permanente, con una orga-
nizaciéon y presupuesto propios, pero en otras ocasiones el gobierno
constituye estructuras temporales, las cuales traspasan en cierto momen-
to sus actividades y responsabilidades a las diferentes dependencias
gubernamentales permanentes.

Cualquiera que sea el caso, y teniendo como objetivo evitar la duplici-
dad de esfuerzos, es importante tratar de insertar los esfuerzos de apoyo
mediante dicha estructura.

Las tareas de coordinacion deben ser asumidas con vision intersectorial,
interinstitucional e interdisciplinaria y obviamente tienen que ser inicia-
das antes de que ocurran las emergencias y ser aplicadas y reforzadas
durante su ocurrencia. Algunas de las actividades basicas de estos dos
momentos fundamentales del proceso de coordinacion son:

En la fase de preparativos

O Determinar quiénes intervienen y qué tareas desarrollan en el contex-
to de la intervencion humanitaria: qué organizaciones nacionales,
internacionales, gubernamentales, sin fines de lucro, etc., estan pre-
sentes en el pais, cudl es su especialidad y cudles sus areas de accion.
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Realizar frecuentes reuniones y actividades de coordinacion entre las
diferentes organizaciones involucradas en el tema.

Elaborar planes conjuntos y procurar acuerdos y compromisos de
colaboracion entre las organizaciones para antes, durante y después
de las emergencias.

Elaborar y mantener actualizados inventarios (nacional, regional,
institucional, segun sea el caso) de los recursos y contactos tutiles
para casos de emergencia.

Intercambiar informacion sobre recursos eventualmente disponi-
bles en caso de emergencia, tanto de las organizaciones como de
otras fuentes.

En la fase de respuesta

O

Realizar evaluaciones conjuntas de la situacion en el terreno. Esto es
sumamente util ya que permite tener una vision multidisciplinaria
de la emergencia y facilita la identificacion de areas de colaboracion
entre organismos.

Mantener contacto cercano y permanente entre las diferentes orga-
nizaciones que toman parte en las actividades de asistencia.

Compartir entre las organizaciones los resultados de sus propias eva-
luaciones y hallazgos, lo que podra ayudar a detectar areas de accion
que requieren mayor cobertura y orientar esfuerzos especificos.

Compartir informacién sobre las actividades que realizan o realizaran
en el marco de la emergencia, con el fin de evitar duplicaciones en la
asistencia y, por el contrario, tratar de lanzar acciones conjuntas.

Estimular el apoyo material y el intercambio de recursos entre las
organizaciones y la aplicacion de los acuerdos de colaboracion.

En situaciones de emergencia que requieren un nivel complejo de
respuesta, es recomendable la integracion de grupos especializados
de trabajo con representantes de las organizaciones concernidas,
tales como el grupo de agua y saneamiento, grupo de salud, etc.
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Acuerdos, convenios de cooperacion

Como premisas se puede decir que el objetivo primordial de las organi-
zaciones que intervienen en los desastres es el alivio a la poblacion afec-
tada; que cada organizacién tiene un area de trabajo particular que brin-
da un servicio relativamente especializado, dependiendo de su naturale-
za y vocacion y que ninguna de ellas esta en capacidad de ocuparse por
si sola de todos los problemas generados por un desastre.

Las modalidades de transferencia de recursos por parte de donantes
internacionales para las actividades de atencién de los desastres, han
provocado la aparicién de gran cantidad de nuevas organizaciones y la
incursion en este campo de otras ya existentes, trayendo consigo una
gran competencia entre ellas por estos recursos.

Sin embargo, el esfuerzo tiene que estar orientado a propiciar acuerdos
de cooperacion y apoyo mutuo que permitan la complementariedad en
la asistencia y que esta sea pronta y diversificada. Estos acuerdos tienen
que ser concretos y sobre aspectos factibles para no generar expectati-
vas que no se puedan cumplir.

Solicitudes de ayuda humanitaria

Llamamientos de asistencia internacional

Cuando los efectos del desastre son tales que exceden la capacidad dis-
ponible en el pais para responder adecuadamente, se realiza un llama-
miento de asistencia dirigido a la comunidad internacional, lo cual le
corresponde al gobierno nacional y por lo general es canalizado median-
te agencias de las Naciones Unidas y representaciones diplomaticas en el
extranjero. Una vez mas, este llamamiento no deberia ser hecho hasta
determinar con mayor certeza cuales son las necesidades que no pueden
ser solventadas con los recursos asequibles localmente y, por ende, qué
se requerira de la solidaridad internacional.

Como parte de los preparativos de emergencias, las cancillerias de algu-
nos paises, aunque lamentablemente muy pocas, han elaborado pautas
de acciones a seguir por sus representantes diplomaticos en el extranje-
ro cuando ocurre un desastre en su pais de origen. Estas pautas tienen
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como objetivo que estos representantes puedan informar respecto a la
situacion del desastre a las autoridades, a los posibles donantes y al
publico en general del pais en que se encuentran. Y muy especialmente,
informar y orientarlos sobre las necesidades y el tipo de asistencia que
seria mas apropiada segun los informes oficiales de los responsables de
la atencién de la emergencia.

Idealmente esto ayudara a identificar y tamizar las ofertas de ayuda,
reducir el envio de donaciones inapropiadas y canalizar adecuadamente
el envio de la asistencia util.

De la misma manera, las filiales nacionales de algunas organizaciones
internacionales haran su llamamiento a sus respectivas sedes o bien a
otras contrapartes en la region. Normalmente estas organizaciones tie-
nen establecidos sus procedimientos para la activacion de este tipo de
asistencia, aunque no esta de mas decir que deberian aplicar los mismos
criterios para la obtencion de donaciones apropiadas.

Informacion y coordinacion con los organismos internacionales

Los organismos internacionales presentes en el pais o que despliegan
delegaciones cuando ocurre un desastre, son excelentes vehiculos para
identificar fuentes, obtener y canalizar ayuda apropiada. Por eso es muy
importante establecer con ellos los procedimientos para mantenerlos
informados sobre la evolucién de la situacidn en el terreno de las opera-
ciones y las necesidades identificadas.

Instrucciones para los donantes

Es sumamente importante orientar a los posibles donantes, no solo sobre
el tipo de asistencia requerida, sino también de la forma mas apropiada
para hacerla llegar. Segun la recomendacion de organismos internacio-
nales basados en la amplia experiencia de los desastres, hay una serie de
suministros y ayuda que no deberian promocionarse entre los donantes.
La siguiente lista nos da una idea general de la ayuda que no deberia
solicitarse abierta y masivamente®:

Adaptado de Asistencia humanitaria en caso de desastres. Guia para proveer ayuda eficaz.
Organizacion Panamericana de la Salud, Washington DC. 1999
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Ropa, zapatos y vestimentas usadas en general: usualmente las
necesidades se resuelven con las donaciones locales, y en todo caso
por razones de higiene y conveniencia, es mejor procurar la adqui-
sicion local de estos suministros.

Productos farmacéuticos: la llegada de medicamentos de todo tipo y en
toda clase de presentacién, cantidad y envoltura significa una distrac-
cién de los recursos tanto humanos como logisticos, ya que requieren
ser clasificados, rotulados y muy frecuentemente desechados.

Alimentos: no se debe propiciar el envio de alimentos de todo tipo
y en todos los casos. En la eventualidad que estos sean requeridos,
los donantes deben ser instruidos para que envien productos no
perecederos, que se adapten a las costumbres de consumo local y
que estén adecuadamente identificados.

Sangre y derivados: una vez mas, la donacién local suele suplir las
necesidades. Ademas, la importacion de estos productos tiene mas difi-
cultades que beneficios desde el punto de vista sanitario y logistico.

Personal médico y paramédico: por lo general los servicios de salud
nacionales podran hacer frente a las necesidades generadas y en
caso de requerirse mas personal, siempre serd mejor hacerlo venir de
otras regiones del pais que del extranjero.

Otro personal especializado: los organismos nacionales de socorro
suelen tener personal suficiente para enfrentar los aspectos basicos
de la emergencia. Cualquier necesidad de asistencia especializada
debera solicitarse directamente a los organismos relacionados con el
tema, pero no abrir la posibilidad a la llegada masiva de “expertos”
en cualquier tema.

Hospitales de campafia: no son aconsejables, ya que para el tiempo en
que se instalen y entren en funcionamiento, probablemente ya se
habran rehabilitado los servicios y las estructuras de salud locales.

Equipo médico (nuevo o viejo): por lo general no se requiere equi-
pos médicos o, en caso de ser necesarios, se trata de necesidades
muy especificas y concretas que deben canalizarse con organismos
especializados y no en un llamamiento general.

Carpas: las nuevas tendencias en la atencion de desastres desaconse-
jan su uso, y en caso de necesidad, siempre serd mejor agotar la posi-
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bilidad de la adquisicion local, con lo cual se evitan las dificultades
técnicas y el costo de hacerlas venir desde el extranjero.

Importa aclarar que en casos muy especificos es posible que se requiera
solicitar algun material o ayuda de la lista mencionada anteriormente,
pero se trata de asistencia muy calificada y se gestionara directamente
con algun organismo especializado, comunicando las especificaciones y
particularidades de la ayuda requerida; pero no se divulgara en las listas
generales de solicitud de asistencia.

La clave sigue siendo tratar de obtener de la solidaridad nacional e inter-
nacional, solamente los materiales y la ayuda que seran utiles porque
han sido solicitados a partir de una valoracidn de las verdaderas necesi-
dades.

Siempre que sea posible, es preferible realizar donaciones en dinero. Ello
permite comprar suministros o servicios locales, ahorrando tiempo y
recursos de almacenamiento y transporte.

Otro aspecto importante es la forma en que los suministros son envia-
dos, y las instrucciones que se le den al donante deben buscar influir
también en ese sentido:

O Separados por producto: debe solicitarse a los donantes no mezclar
en un mismo paquete productos de diferente naturaleza.

O Productos clasificados: hasta donde sea posible, que los productos
enviados sean preclasificados y empacados segun categorias estan-
darizadas (ver el apartado “Categorias” en el capitulo 5).

O Rotulado e identificado: solicitar que los paquetes traigan indicaciéon
visible de los contenidos, idealmente en el idioma local, o bien en
un idioma cuya comprension o posibilidad de traduccion no se difi-
culte demasiado.

[0 Fechas de vencimiento: solicitar que para los productos que tengan
fecha de vencimiento estas sean por un periodo bastante largo o al
menos de seis meses.

La tarea de sensibilizacion, no solo de los donantes internacionales sino
también de la solidaridad local, se debe hacer mediante un proceso casi
permanente de informacion y educacion que forme parte de las activida-
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des de preparacidn para desastres. El gran objetivo sera siempre orientar la
solidaridad para sacar el mejor provecho a la generosidad de las personas.

Seguimientos de ofertas de asistencia

Muchos organismos internacionales y gobiernos han sido sensibilizados
con respecto al tema de las donaciones apropiadas, por lo cual no hacen
ningun envio hasta no haber recibido confirmacion de las necesidades,
o bien hacen ofrecimientos de ayudas que pueden ser utiles en otro
momento de la emergencia.

Cuando hay un ofrecimiento de este tipo, se debe responder inmediata-
mente al donante y activar un sistema que registre y brinde seguimien-
to a dichas ofertas, para que puedan ser aprovechados en el momento en
que sean finalmente requeridos.

Esto permite ademas tiempo de evaluaciéon y consulta cuando el ofreci-
miento lo constituyen materiales o suministros inusuales y sobre cuya
utilidad no estamos seguros. En estos casos, los organismos nacionales
especializados deben ser consultados al respecto.

Este ultimo aspecto conduce a una situacion que suele ser sumamente
delicada y es la diplomacia de rechazar ofertas. En ocasiones habra ofre-
cimientos que después de las consultas respectivas, se determina que
simplemente no seran utiles o que mas bien resultaran en una compli-
cacion mas que en un beneficio. Los paises receptores deben sentirse en
condicién de rechazar, de la manera mas cortés posible, este tipo de ayu-
das y mas bien orientar al oferente sobre el tipo de asistencia que seria
mas apropiada a la circunstancia.

En la practica toda donacidn tiene un costo para el receptor ya que estas
requieren la aplicacion de recursos para su manutencidn, ya sea espacio
de almacenamiento, transporte, mano de obra, y muy frecuentemente,
despliegue logistico para desechar productos en mal estado o que resul-
tan inutilizables.
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Anexo 4.1

Principales organismos internacionales
que intervienen en emergencias ’

Cualquier pais puede ser un donante potencial de ayuda humanitaria
para otra nacion afectada por un desastre o emergencia. Es probable que
la fuente mas importante de ayuda externa sea la ayuda bilateral, de
gobierno a gobierno, tanto en personal como en dinero o suministros
humanitarios.

Para mostrar la gran variedad de organizaciones internacionales que tra-
bajan en el campo humanitario, en este anexo se han seleccionado algu-
nas de las mas importantes. La lista no pretende ser completa y no inclu-
ye a todas las organizaciones que con experiencia y dedicacion propor-
cionan ayuda de gran valor.

1. Organizaciones de Naciones Unidas
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Promueve y apoya actividades de preparacion para desastres. En situa-
ciones de desastres la oficina del PNUD en el pais afectado puede brin-
dar apoyo a los gobiernos en aspectos tales como la canalizacion de soli-
citudes internacionales de asistencia. Dicha oficina puede integrar un
equipo conformado por representantes de las diferentes agencias (UN-
DMT por sus siglas en inglés — Disaster Mangement Team) cuyo objeti-
vo es proveer asistencia efectiva y coordinada al gobierno en caso de
desastres y en las etapas posteriores de recuperacidon. Internet:
www.undp.org

Oficina de las Naciones Unidas para Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCHA por sus siglas en inglés)

La Oficina de la ONU para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios, que
sustituy6 en 1998 al Departamento de Asuntos Humanitarios, coordina
la respuesta del sistema de las Naciones Unidas a las emergencias huma-
nitarias. Su mision, en colaboracion con otros actores nacionales e
internacionales, es movilizar y coordinar acciones humanitarias efecti-
vas dirigidas a aliviar el sufrimiento humano en desastres y emergencias;
abogar por los derechos de las personas afectadas; promover la preven-
cion y la preparacion y facilitar soluciones sostenibles. Internet:
www.reliefweb.int/ocha_ol

Un listado mas amplio de organizaciones relacionadas con desastres se puede obtener contactando los
siguientes sitios web: www.reliefweb.int ; www.colorado.edu/hazards/ y www.crid.or.cr

}7
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UNDAC (por sus siglas en inglés ~UN Disaster Assessment and
Coordination team-)

Es un equipo de profesionales que pueden ser convocados por las
Naciones Unidas (bajo la coordinacion de OCHA) para que, a solicitud de
un pais afectado, realicen una rapida evaluacion de necesidades priori-
tarias y apoyen a las autoridades nacionales y a la estructura de
Naciones Unidas en el pais del desastre. Este equipo es nombrado y
financiado por los gobiernos miembros de Naciones Unidas; por OCHA,
PNUD y otras agencias operacionales tales como PMA, UNICEF y OMS.
Internet: www.reliefweb.int/undac

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

Provee y coordina la asistencia alimentaria y con frecuencia se le asig-
na la coordinacién de la logistica general en grandes emergencias. Su
programa “alimentos por trabajo” permite remunerar en especie a la
comunidad afectada a través de la realizacion de tareas de rehabilitacion
y reconstruccion de la zona afectada. Internet: www.wfp.org

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

Su mision es la proteccion de los refugiados y la busqueda de soluciones
durables para sus necesidades. Coordina todos los aspectos relacionados
con la asistencia a los refugiados. Internet: www.unhcr.ch

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Los objetivos fundamentales de UNICEF son la salud, la educacion y el
bienestar de los niflos y las madres en los paises en desarrollo, y también
dispone de mecanismos para cubrir sus necesidades en casos de emer-
gencia, incluyendo alimentacién, agua, saneamiento, salud y servicios
sociales. Internet: www.unicef.org

Organizacion Mundial de la Salud

La OMS es la responsable de coordinar la accién sanitaria internacional.
La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y otras oficinas regio-
nales de la OMS actuan como puntos de referencia para las autoridades
sanitarias nacionales y para los donantes cuando se producen desastres
en sus zonas respectivas.

La OMS puede proporcionar cooperacion técnica destinada a evaluar las
necesidades sanitarias, coordinar la ayuda sanitaria internacional, ges-
tionar el inventario y distribucion de los suministros de ayuda, llevar a
cabo la vigilancia epidemioldgica y establecer medidas para el control de
las enfermedades, evaluar la salud ambiental, administrar los servicios de



32

Logistica y gestion de suministros humanitarios en el sector salud

salud, y formular cédlculos de costos para proyectos de ayuda.

La OMS también promueve y apoya la instalacion y uso del sistema
SUMA para el manejo de los suministros humanitarios. Internet (OMS):
www.who.org; Internet (OPS): www.paho.org

2. Organizaciones Intergubernamentales
Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea (ECHO)

ECHO trabaja en colaboracidon con organizaciones no gubernamentales,
organismos especializados de Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales, proporcionando ayuda de emergencia, ayuda alimenta-
ria y ayuda a los refugiados y personas desplazadas, ademas de invertir
en proyectos destinados a la prevencién de los desastres en regiones de
alto riesgo. Internet: www.europa.eu.int/comm/echo/en

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

La OEA es un organismo regional que presta apoyo a sus estados miem-
bros evaluando su grado de vulnerabilidad a los peligros naturales y
mitigando los efectos de los desastres. Actia mediante ayuda técnica a
la planificacidn del desarrollo, a la formulacion de proyectos y a la ins-
truccion. Gestiona el Fondo Interamericano para Ayuda en Situaciones
de Emergencia (FONDEM). Internet: www.oea.org

Agencia Caribefia de Emergencia y Respuesta a los Desastres (CDERA)

Es una organizacion regional establecida por la Comunidad del Caribe,
formada por 16 estados y con sede en Barbados. Sus funciones princi-
pales son coordinar la respuesta a cualquier desastre que afecte a los
estados participantes y contribuir a reforzar su capacidad para reducir el
efecto de los mismos. Internet: www.cdera.org

Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en
América Central (CEPREDENAC)

Una organizacién oficial que forma parte del Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA). Trabaja con instituciones nacionales cientificas
y operativas para acrecentar su capacidad en la reduccion de la vulne-
rabilidad a los desastres. Su objetivo es promover la reduccidon de desas-
tres en Centroamérica mediante el intercambio de experiencias, tecnolo-
gia e informacion, y del andlisis de problemas estratégicos comunes y la
canalizacidn de la cooperacion externa. Internet: www.cepredenac.org
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3. Algunas organizaciones no gubernamentales internacionales
Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (IFRC)

La IFRC es una organizacién humanitaria internacional, formada por
representantes de 175 paises miembros, con un secretariado internacio-
nal con sede en Ginebra. Coordina la ayuda humanitaria internacional y
actua en los paises afectados a través de la sociedad nacional corres-
pondiente, o en caso que esta sociedad local no exista, por medio de su
personal propio. Su gran experiencia y flexibilidad y unos recursos con-
siderables la convierten en la fuente no gubernamental de mayor utili-
dad para el apoyo y la cooperacion en el sector salud.

Internet: www.ifrc.org
Médicos Sin Fronteras (MSF)

Organizacién europea compuesta por varios cuerpos nacionales inde-
pendientes (MSF-Espafia, MSF-Francia, MSF-Holanda, etc.). Su inter-
vencion es en el area médica, pero poseen gran capacidad y experiencia
en procesos logisticos, agua potable y saneamiento, albergues tempora-
les, etc. Internet: www.msf.org

Médicos del Mundo (MDM)

ONG de medicina humanitaria. Interviene en emergencias e igualmente
elabora proyectos de desarrollo de medio y largo plazo. Internet:
www.medicosdelmundo.org

CARE (Cooperative for Assistance and Relief Everywhere)

CARE Internacional es una confederacidon de 8 naciones de América del
Norte y Europa, mas Japon y Australia. Radicada en Bélgica, gestiona
proyectos de desarrollo y ayuda en 62 paises de Africa, Asia, América
Latina y Europa Oriental. CARE USA, con sede en Atlanta, supervisa pro-
yectos en América Latina y proporciona ayuda de emergencia a las
comunidades afectadas por desastres. Internet: www.care.org

Vision Mundial
Es una organizacion cristiana que interviene en actividades de asisten-
cia en desastres y desarrollo. Internet: www.wvi.org

CARITAS Internationalis

Es una confederacién internacional de 146 organizaciones catolicas de
194 paises y territorios. Promueve, coordina y apoya la ayuda de emer-
gencia y las actividades de rehabilitacion a largo plazo. Internet:
www.caritas.org
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OXFAM (Oxford Committee for Famine Relief)

Fundada en Inglaterra, en la actualidad Oxfam Internacional es una red
de 11 organizaciones humanitarias con sede en Australia, Bélgica, Cana-
da, Hong Kong, Irlanda, Paises Bajos, Nueva Zelandia, Quebec, Espafia,
Gran Bretaila y los Estados Unidos. Durante los desastres proporciona
fondos y apoyo técnico para ayuda inmediata y a largo plazo. Internet:
www.oxfam.org

Accion Contra el Hambre (ACH)

Organizacidn europea cuya intervencion esta dirigida a la seguridad ali-
mentaria, mediante la distribucion de alimentos y el apoyo a proyectos
de rehabilitacion de cultivos y produccién alimentaria. Internet:
www.achesp.org

Ejército de Salvacion

Trabaja en mds de 100 paises proporcionando ayuda social, médica, edu-
cativa y otros servicios comunitarios. En casos de desastre, los afiliados
nacionales prestan su ayuda en forma de asistencia sanitaria y suminis-
tros de emergencia. Internet: www.salvationarmy.org

Consejo Mundial de Iglesias (WCC)

Formado por mas de 332 denominaciones protestantes y ortodoxas per-
tenecientes a 120 paises y territorios del mundo. Apoya actividades de
asistencia en desastres por medio de sus iglesias miembro. Internet:
WWW.WCC-CO€.0rg

Save the Children

Interviene en proyectos de desarrollo a largo plazo, y en situaciones de
catastrofe proporciona suministros y asistencia humanitaria para la
rehabilitacion y reconstruccion. Internet: www.savethechildren.org.uk

Comité Internacional de la Cruz Roja (ICRC)

Es una organizacion humanitaria suiza, estrictamente neutral y privada,
con sede en Ginebra. Actia protegiendo y ayudando a las victimas de los
conflictos armados o los disturbios civiles y vigila la aplicacion del dere-
cho internacional humanitario. Internet: www.icrc.org

VOICE (Voluntary Organizations in Cooperation in Emergencies)

Red de organizaciones no gubernamentales europeas que trabajan en la
ayuda de emergencia, la rehabilitacion y la preparacion para los desas-
tres y la prevencion de conflictos. En muchos casos, trabaja en colabo-
racion con ECHO. Internet: www.oneworld.org/voice



Capitulo 5

Caracteristicas de los suministros

Los suministros de emergencia

uministros humanitarios o de emergencia son los productos, mate-
riales y equipos utilizados por las organizaciones para la atenciéon
de los desastres, asi como los requeridos para la atencidon de las
necesidades de la poblaciéon afectada. Estos suministros son de una
amplisima gama, que incluye desde los productos y materiales para uso
y consumo de la poblacion, tales como los medicamentos, alimentos,
enseres domésticos, vestimentas, etc., hasta aquellos requeridos por las
organizaciones para brindar la asistencia, tales como los grupos electré-
genos, equipos de rescate, materiales de construccion, herramientas, etc.

Como se ha mencionado anteriormente, estos suministros tienen proce-
dencias diversas; algunos son adquiridos o canalizados por las propias
organizaciones respondiendo a las necesidades determinadas en el terre-
no, pero la gran mayoria son el producto de la solidaridad espontanea
de la comunidad nacional e internacional.

De manera que desde la éptica de su origen, los suministros pueden ser
de dos tipos:

1. Los solicitados o adquiridos por las organizaciones de acuerdo a su
tipo de intervencion y necesidades. Estos, independientemente de su
pertinencia o no, son manejados generalmente por las propias insti-
tuciones que los gestionan, las cuales conocen sus contenidos y les
asignan un destino especifico.

2. Los procedentes de la solidaridad, sea nacional e internacional, y
que no necesariamente corresponden a las necesidades que se
enfrentan. Con frecuencia no tienen un destinatario especifico y su
manejo cae bajo la responsabilidad de las autoridades nacionales a
cargo de la emergencia, quienes tienen que empezar por identificar
el tipo de producto, sus caracteristicas y condiciones vy, si finalmen-
te son utilizables, determinarles un uso y destino, asi como la coor-
dinacién de su envio.
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Categorias

Basandose en la experiencia de muchas organizaciones humanitarias que
a lo largo de diversas emergencias en todo el mundo han determinado
cuales son los suministros de uso mas frecuente en estas situaciones, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en consulta con otras organi-
zaciones internacionales, ha adoptado una normativa que los agrupa en
10 categorias segun su naturaleza.

Esta forma de identificacién es especialmente util para la clasificacion y
el registro de los suministros. El sistema SUMA utiliza esta clasificacion
para el manejo de los datos de los suministros ingresados en sus tablas
de registro (ver el anexo 8.1. SUMA, en el capitulo 8).

Las categorias son las siguientes:

1. Medicamentos

2. Agua y saneamiento ambiental

3. Salud®

4. Alimentos y bebidas

5. Albergue/ vivienda/ electricidad/ construccion
6. Logistica/ administracion

7. Necesidades personales/ educacion
8. Recursos humanos’

9. Agricultura/ ganaderia

10. No clasificados

Bajo la categoria “no clasificados” se registran los suministros vencidos,
desconocidos, inutiles, en malas condiciones o demasiado mezclados
como para ser clasificados durante la fase critica de la emergencia.

Asi como la categoria “Medicamentos” se refiere inicamente a los productos farmacéuticos, la catego-
ria “Salud” se refiere a los no farmacéuticos destinados a las actividades de salud, tales como materia-
les e instrumentos de cirugia, materiales de laboratorio, rayos X, etc.

Si bien los recursos humanos no son un suministro como tal, se ha creido conveniente utilizar una
categoria para clasificar las especialidades de los voluntarios o personal de apoyo que llega, especial-
mente del extranjero, a brindar asistencia durante la emergencia.
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Cada categoria se divide en subcategorias y las subcategorias tienen
items o articulos de referencia, por ejemplo:

Categoria: Agua y saneamiento ambiental
Sub-Categoria: Tratamiento de agua
ftem o articulo: Hipoclorito de calcio

Recursos humanos

Obviamente las personas que toman parte en las actividades de asisten-
cia, no pueden ser consideradas ni clasificadas como “suministros”, pero
su participacion en las operaciones humanitarias conlleva una serie de
necesidades y servicios. Estos requerimientos, que van desde su trans-
porte y movilizacion hasta su alimentacidn, salud y alojamiento, deben
considerarse en la planificacidn logistica, ya que los equipos que acuden
al terreno de las operaciones deben ser autosuficientes al maximo posi-
ble en todas sus necesidades y no convertirse en una carga adicional
sobre los ya disminuidos recursos del pais o la zona afectada.

Estandarizacion de suministros para emergencias

Asimismo, Naciones Unidas (UNDP/IAPSO) ha provisto una serie de ins-
trumentos practicos sobre la disponibilidad, aspectos técnicos y uso de
equipos y materiales estandarizados que pueden ser utilizados para la asis-
tencia en los desastres por las diversas organizaciones. Tal es el caso de:

0 Compendio de especificaciones genéricas’: contiene informacion
sobre articulos para la asistencia humanitaria de los siguientes grupos:

a Equipo de telecomunicaciones

4 Refugio, vivienda, almacenamiento y equipo de cocina
a  Equipo para abastecimiento y distribucién de agua

Ao Alimentacion

Ao Higiene y saneamiento

10

Emergency Relief Items. Compendium of Generic Specifications. Volume 1 UNDP, New York. 1995
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a  Equipo para el manejo de materiales
Ao Abastecimiento de energia eléctrica

0 Compendio de especificaciones basicas’: este catalogo se ocupa
especificamente de:

Ao Suministros y equipo médico
o Medicamentos esenciales seleccionados
a Directrices para la donacién de medicamentos

El objetivo de estos catalogos es facilitar a las organizaciones e incluso
a los donantes, la adquisicion de equipos y materiales adecuados de los
proveedores mas calificados de una manera mas rapida y eficiente.

Otro instrumento es el:

0 Registro de almacenes de emergencia: un listado mundial de las
bodegas con suministros de emergencia con que cuentan las diver-
sas organizaciones en las diferentes regiones del mundo'.

Materiales peligrosos

Se denomina materiales peligrosos a aquellos que aunque son utiles para
las actividades humanas, por su composicion quimica podrian represen-
tar un peligro para las personas y su entorno.

Estos materiales, tales como los combustibles, los productos clorados, el
gas de uso doméstico, oxigeno, reactivos de laboratorio, etc., utilizados
rutinariamente y que también se necesitan durante las emergencias,
requieren un cuidadoso manejo para evitar lesiones de las personas,
incendios, explosiones, envenenamiento, contaminacion, etc.

Los materiales peligrosos se clasifican en 9 clases segun la caracteristica
de su peligro principal (radioactivos, explosivos, venenosos, inflamables,
oxidantes, etc.) y dentro de esta clasificacion, de acuerdo a otras carac-
teristicas propias de las sustancias y sus reacciones (ver anexo 5.1).

Emergency Relief Items. Compendium of Basic Specifications. Volume 2 UNDP, New York. 1996

Para mas informacion se puede visitar el sitio: http://www.iapso.org o contactar a:
registry.iapso@iapso.org
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Una reglamentacion internacional establece normas y guias de segui-
miento obligatorio para la identificacion mediante etiquetas de estos
productos segun su naturaleza y efectos posibles, la forma en que se
deben transportar y los cuidados que se deben tener durante su manipu-
lacién y almacenamiento.

Es muy importante para quienes participen en una operacién de moviliza-
cion de suministros, tener acceso a estas guias, que describen ademas la
composicion de los productos, sus incompatibilidades y procedimientos en
caso de accidente con estas sustancias. De esta manera tendran criterios
para proceder adecuadamente en el manejo de materiales peligrosos.

Una de estas guias, la de CANUTEC (Canadd) se puede conseguir en la
siguiente direcciéon de la Internet:

http://www.tc.gc.ca/canutec
Igualmente se recomienda el siguiente sitio web:
http://www.profepa.gob.mx/saa/audita68.htm

que le llevara a Centros de Respuesta a Emergencias con Materiales
Peligrosos. A partir de aqui igualmente se puede navegar en otros sitios
relacionados con el tema.

Materiales especializados»

Con mucha frecuencia se requeriran equipos y materiales que no necesa-
riamente llegaran con las donaciones individuales, y las instituciones
deberan adquirirlos o bien recurrir a otras organizaciones internacionales
que podrian contar con ellos u orientar sobre donde y cdmo conseguirlos.

Algunas de estas organizaciones, tales como OXFAM, Meédicos Sin
Fronteras, la OMS y OFDA entre otras, han creado diversos kits, que son
el ensamble de un grupo de materiales o equipos de una misma especie
0 que sirven para una misma actividad, tales como los kits de trata-
miento, almacenamiento y distribucidn de agua; los kits para la cons-
trucciéon de albergues; kits de generacion eléctrica e iluminacion; kit de
instalacion de dispensario; kit del cdlera; kits de medicamentos y equi-
po médico esenciales, etc.

13

Ver también apartado “Estandarizacion de suministros para emergencias” en este mismo capitulo.
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Estos kits suelen ser donados o puestos a disposicion por estas organi-
zaciones, al servicio de las actividades de asistencia. Los contenidos y
caracteristicas de los kits existentes estan descritos en los catalogos de
las organizaciones respectivas.

Equipo especializado puede comunmente significar material de alto pre-
cio, por lo cual es muy importante estar seguros de la verdadera necesi-
dad antes de solicitarlo, asi como saber las caracteristicas especificas de
lo requerido de manera que el donante o proveedor reciba la informa-
cion adecuada para brindar una respuesta adecuada.
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Capitulo 6

El abastecimiento-

Fuentes y formas de adquisicion de los suministros:

os suministros que se utilizaran para atender la emergencia provie-

nen de distintas fuentes, ya sea que las organizaciones los adquie-

ran directamente, que sean donados por la comunidad nacional e
internacional, o prestados por colaboradores. Normalmente en un desas-
tre se combinan todas estas modalidades, las cuales tienen cada una sus
ventajas y desventajas, y no siempre estamos en posicion de escoger entre
ellas la més adecuada a la circunstancia. Sin embargo, siempre que sea
posible, la decisiéon debe tomarse sobre la base de criterios técnicos.

Compras

Estas pueden ser locales o externas, y para decidir por una modalidad u
otra, hay que tener en cuenta algunos aspectos, tales como:

Compra local: depende de criterio diverso, tal como la disponibilidad
local de los productos requeridos, la calidad y cantidad de lo que se
puede encontrar localmente, la urgencia con que se necesitan dichos
productos versus el tiempo para hacerlo llegar desde el extranjero. Pero
en todo caso, se debe verificar la relacion costo-calidad para lo cual es
importante contar con asesoria técnica.

La compra voluminosa de un producto especifico podria eventualmente
significar un efecto negativo en el mercado local o en el acceso de la
poblacién a este producto. Por otra parte, comprar localmente favorece
la recuperacién econémica de la region afectada.

Como es frecuente tener problemas de espacio para el almacenamiento,
algunas veces se puede negociar con el vendedor local para que el pro-
ducto comprado sea guardado en sus propias instalaciones y sea despa-
chado contra solicitudes.

Para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gerard Gomez, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y
el Caribe de dicha organizacion.

Ver también el apartado “Solicitud de asistencia internacional” en el capitulo 4.
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Compra externa (extranjero u otra region del pais): con frecuencia, la
disponibilidad local de articulos especificos representa una dificultad, o
la calidad/cantidad de los articulos disponibles localmente no es lo sufi-
cientemente buena para llenar con eficiencia las necesidades. En estos
casos, las compras externas son una opcidn.

Las donaciones

Las donaciones pueden llegar a constituir la proporcién mas grande de los
suministros que se manejan en una emergencia. Cuando se trata de arti-
culos que no han sido solicitados, no prioritarios o inadecuados para la
situaciéon de emergencia, resultan en una complicacion logistica.

Sin embargo, estas siguen siendo muy importantes ya que si son perti-
nentes, pueden prestar un gran servicio y convertirse en un gran alivio,
no solo para la poblacién afectada, sino también para los costos de ope-
racion de las organizaciones. Ademas, estimulan y fortalecen la solida-
ridad. (Ver también Capitulo 12 sobre normas y directrices para la soli-
citud y donaciéon de medicamentos y equipo médico).

Préstamos

Personas, organizaciones o empresas privadas, canalizan su contribucion
mediante la modalidad de la prestacion gratuita de servicios o el présta-
mo de equipos y materiales durante una fase especifica de la atencién de
la emergencia. Aunque muchos seran ofrecimientos y envios espontane-
os en el momento de la emergencia, es también importante tenerlos iden-
tificados y establecer acuerdos anteriores durante la fase de planificacidn.

En la tabla 6.1 se esbozan, a manera de ejemplo, algunas de las ventajas y
desventajas de las diferentes modalidades de adquisicion de suministros.
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Las requisiciones

Cuanto mas clara y concretamente se hagan los pedidos, més rapida y
exactamente se recibird lo solicitado. Los malentendidos pueden prove-
nir de cualquier parte cuando se hacen pedidos de articulos, especial-
mente en aspectos técnicos.

g

Formularios de pedido: se deben utilizar documentos estandarizados
para realizar los pedidos, los cuales tienen que ser numerados,
fechados y con copias para facilitar su seguimiento y poder contro-
lar la respuesta a cada pedido (ver anexo 6.1).

Responsable: solo una persona claramente identificada estard a
cargo de hacer los pedidos.

Claridad: los pedidos deben ser especificados claramente, incluyen-
do todos los datos y detalles posibles respecto a los articulos solici-
tados. El uso de catdlogos y cualquier otra ilustracién, incluyendo
dibujos, es siempre recomendado para hacer mas clara la pieza o el
articulo que se esta requiriendo. Una vez mas, se recomienda la ase-
soria técnica a la hora de hacer los pedidos, especialmente en el caso
de productos menos comunes o no muy familiares.

Prioridad: se debe mencionar muy claramente en cada pedido el
nivel de prioridad, el cual depende de las necesidades detectadas, el
volumen de distribucién y el control de existencias.

Frecuencia de pedido: depende de las necesidades detectadas, el volu-
men de distribucion y el control de existencias de cada articulo. Sin
embargo, no se debe esperar hasta el ultimo momento para hacer las
nuevas ordenes de pedido. Siempre hay que tener en cuenta el tiem-
po que tomard para llegar una nueva carga o remesa.

Medicamentos y materiales peligrosos: buscar informacién sobre las
leyes y regulaciones nacionales relacionadas con el ingreso y manejo
de estos productos y los procedimientos para obtener autorizaciones.

Seguimiento de 6rdenes de pedido: cuando se consulte sobre
un pedido en tramite, se debe mencionar su numero y fecha
(ver anexo 6.1).
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Tabla 6.1
Adquisicion | Ventajas Desventajas
Compra local | [  Pronta entrega [0 No siempre esta disponible la
[0 Costo de transporte es menor cantidad y la calidad requeridas
[0  Apoya economia local [0  Puede generar competencia
entre organizaciones por la
compra de un producto
[0  Puede causar desabastecimiento
del mercado local
Importacion | [1  Podria conseguirse mejor [0 Incrementa tiempo de entrega
calidad, mayor cantidad [0  Incrementa costos por transporte
[  Se pueden ordenar [1  No apoya la economia local
especificaciones
Donacion [] Gratis o a bajo costo (0jo, toda | [  Frecuentemente llega sin ser
donacion tiene un costo) solicitada
[0  Fomenta la solidaridad nacional | [  No siempre es lo que se necesita
e internacional O  Sino son utilizables, haran
perder tiempo y recursos
[  Dificil de rechazar si no son utiles
Préstamo [0 Aveces se trata de equipo o [0 Dependencia del tiempo de
material dificil de comprar disponibilidad de lo prestado
[  Alivia los costos de operacion [1  Responsabilidad sobre el cuidado
y mantenimiento de lo prestado
[  Dificil exigir responsabilidad,

calidad o cumplimiento

El envio de los suministros

Una manera de facilitar la tarea y evitar las complicaciones adicionales a
quienes deben recibir los suministros en el terreno, es preparando ade-
cuadamente los paquetes y la carga, mediante un sistema estandarizado.

Y para aplicar los conceptos de asistencia eficaz, se debe evitar el envio
de material que no ha sido solicitado. Suele suceder que algun producto
que, segun la experiencia, deberia ser enviado, no ha sido solicitado. En
estos casos lo mas apropiado es consultar a los responsables en el terre-
no, o sugerirlo en caso que no hayan pensado en ello.

Unas cuantas medidas basicas haran una gran diferencia en la movili-
zacion y recepcidn de los suministros. En los siguientes puntos se enu-
meran algunas.
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Empaque e identificacion de la carga

Idealmente los suministros que se envien ya han sido separados y clasi-
ficados. Por ninguna razon deben mezclarse en un mismo bulto articu-
los de naturaleza diversa, como por ejemplo ropa con medicamentos o
comida, etc. Mas aun, en la medida de lo posible, deben ser empacados
separadamente por articulos.

O Para facilitar la identificacion de los contenidos, se puede marcar los
bultos aplicando el sistema de simbolos y colores que algunas orga-
nizaciones internacionales utilizan segun las diferentes categorias y
articulos (ver anexo 6.2). Por ejemplo:

a verde para los medicamentos y equipo médico
Ao rojo para viveres

a azul para vestimentas y enseres domésticos

a amarillo para equipo y herramientas, etc.

0 Nunca enviar productos de cuya calidad o estado no haya seguridad.
Evitar igualmente el envio de productos cuya fecha de vencimiento es
muy proxima excepto en los casos de pronto uso o distribucion.

O Cada bulto debe estar claramente rotulado con:
a contenido (genéricamente)
a lugar de destino
Ao nombre, direccion y teléfono del destinatario
Ao nombre, direccion y teléfono del remitente

Ao cualquier caracteristica especifica o cuidado que requiera la
carga (peso, fragil, refrigeracion, material peligroso, etc.).

O Esta rotulacion debe ser hecha con tinta indeleble o con etiquetas
que no se desprendan facilmente.

0 Los bultos pertenecientes a un mismo lote deben ser numerados con
un numero particular relacionado a la cantidad total de bultos, por
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O

ejemplo, en un cargamento de 100 bultos, se numeran 1/100, 2/100,
3/100, 4/100 y asi hasta el 100/100. Esto facilita la verificacion y
seguimiento de la cantidad de bultos en los puntos de recepcidn.

Al empacar un envio, es importante tener en cuenta el viaje y la
manipulacion que los bultos sufriran. Por lo tanto, la resistencia del
material de empaque es muy importante.

Mas aun, dependiendo del tipo de transporte (p.ej. aéreo) se deberia
reducir lo mas posible el "peso agregado” o sea el peso del material
de empaque.

Uno de los bultos debe contener una copia de la lista de contenidos
("Packing list”) y tener una leyenda que lo identifique como tal. Esta
puede meterse en un sobre plastico para evitar su deterioro, adheri-
da en el exterior del bulto.

Volumen, peso y tamafio de los bultos

Por lo general, en los puntos de llegada en el terreno no hay maquina-
ria para carga y descarga, lo cual tiene que hacerse a mano; razon por
la que se debe hacer el esfuerzo de preparar los bultos de manera que
faciliten estas maniobras. En principio, el peso, tamafio y forma de los
bultos debe ser tal que pueda ser manipulado por una sola persona:

g
g

O

Peso: los bultos deben pesar idealmente entre 25 kg y 50 kg.

Volumen: el tamafio debe ser tal que permita la manipulaciéon
manual. Puede ser que su peso sea adecuado pero que sea tan gran-
de que se haga muy dificil su movilizacion.

Forma: los bultos deben ser lo mds simétricos posible para facilitar
su manipulacion y movilizacion por parte de la(s) persona(s). Evitar
empaques redondeados o amorfos.
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Procedimientos para los envios

Aviso de envio

Quienes reciben los envios necesitan hacer los preparativos necesarios
para la recepcidn de la carga, lo cual implica ademas buscar sitio para
su almacenamiento, transporte en caso de trasbordos, personal para
manipular la carga, etc. Por esa razon se les debe brindar, con suficien-
te anticipacion, toda la informacion posible sobre la naturaleza de la
carga y su medio de transporte. Algunos aspectos que deben ser notifi-
cados al destinatario:

O Respecto a la carga:
a Tipo de productos que contiene la carga
4o Cantidad (numero de bultos)
o Peso y volumen
4 Cuidados especiales requeridos por la carga (p.ej. refrigeracion)
o Numero de pedido al que corresponde el envio (si lo hubiera)
O Sobre el medio de transporte
a Tipo y caracteristicas del transporte
s Compaiia de transporte (si corresponde)
Ao Persona a cargo del transporte
O Respecto al itinerario
a Hora estimada de salida y ruta prevista

a Hora estimada de llegada. Todo cambio del horario o itinerario
de envio debe ser notificado al punto de destino.

a Sitio exacto de llegada (en una zona de operaciones puede haber
varios sitios de recepcidn)

U Toda otra informacion que se considere pertinente para facilitar los
preparativos de recepcion.
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Documentos de envio

O Envios nacionales o locales:

Normalmente, requieren menos documentacion que los internacio-
nales. Deben ir acompafiados de un “manifiesto de carga” o “guia de
transporte”, que describe el cargamento y otra informacion sobre los
suministros enviados (ver anexo 6.3), asi como la lista de contenido
mencionada anteriormente.

Envios internacionales:

En estos casos, la carga viaja acompafiada de un “Conocimiento de
embarque” (en inglés waybill o bill of lading) y su respectivo manifies-
to de carga o guia de transporte preparados por la compafiia de trans-
portes. Es importante mencionar que la guia de transporte utilizada por
la compafiia con su papeleria estandarizada, es para su propio uso y
para los procedimientos de aduana, por lo cual es conveniente incluir
la guia de transporte de la organizaciéon que hace el envio, asi como la
lista de contenidos describiendo la carga por bulto, que servira ademas
para sus propios controles internos. (Ver anexo 6.3.)

Control y monitoreo

Las operaciones de transporte, asi como todos los otros segmentos de la
cadena logistica, requieren procedimientos de control y monitoreo que
permitan seguir los suministros desde el momento de su despacho hasta
la recepcion en su destino final.

Estos controles servirdan entre otras cosas para:

1.

3.

Conocer el camino recorrido por los suministros y asi poder identi-
ficar dénde pudo haber quedado, por ejemplo, un cargamento que
no llego a su destino.

Identificar a todas las personas que han tenido responsabilidad con
el cargamento desde su punto de despacho hasta el destino final.

Tener documentos de control sobre el envio y recepcion de suministros.

En el caso de los envios, esta funcidn la cumplen las guias de transpor-
te, las cudles deben ser impresas en formularios estandarizados que per-
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mitan recopilar como minimo la informacién siguiente (ver ademas
anexo 6.3):

0 numero consecutivo del envio;

[0 fecha de envio;

O lugar de envio;

0 medio de transporte;

O nombre y firma de los responsables: el que despacha, el que trans-
porta, el que recibe;

O descripcion de la carga;

[0 espacio para observaciones.

Estos formularios deben tener ademas las caracteristicas siguientes:
O ser impresos, tipo talonario;
0 tener numeracion consecutiva ;

O proveer copias para cada persona que interviene en el proceso (des-
pacho, transporte, recepcion).

Seguros de la carga

Cuando se envia una carga con una compaifiia de transportes autoriza-
da, idealmente el seguro sera parte del contrato de transporte (ver capi-
tulo 7, seccion “Incoterms”). De otra manera, hay que hacer averigua-
ciones sobre los diferentes tipos de seguros para la carga y sus cobertu-
ras. Evidentemente, no se debe esperar a estar en el medio de una ope-
racion de urgencia para buscar esta informacidn; por el contrario, esta
informacion es parte de las actividades de preparacidn que requiere la
planificacion de la logistica para emergencias.



— Anexo 6.1

Modelo de hoja de pedido

}7

Solicitud de materiales
Solicitud 00/303/LIB-3  Lugar y fecha:

Entregar en: Prioridad
- URGENTE
- Normal

Explique si es necesario:

Solicitante autorizado (nombre y firma):

Articulo solicitado | Caracteristicas/ especificaciones

Cantidad

OBSERVACIONES:




Anexo 6.2

Algunos simbolos utilizados para la identificacion de suministros
(Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja)

Simbolos primarios

o
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/\
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Varones Mujeres Nifios Nifias Infantes
15 afios 15 afios 4-14 4-14 0-4
y mas y mas afios afios afios
M | mn AL | RD V)
n | M = n
Prendas de Trajes, Vestidos, Jersey Calzado Ropa interior,
vestir exte- | pantalones faldas y chalecos hombres de dormir,
riores abrigos | chaquetas blusas para chaquetas mujeres y calcetines
impermeables | sacos, camisas | mujeres para hombres | nifios hombres
hombres hombres mujeres y
mujeres y mujeres y nifos
nifios nifios

Rotulacion de fardos

KEEP DRY

frazadas mantas I|

==

C

-3

(s

L] o

L=

Los simbolos estampados en este fardo
indican que contiene 25 abrigos para hombre

25

( 120
S —

Esto significa 120 prendas diversas

de ropa interior para mujeres.

NOTA: Se pueden confeccionar con plantillas, preferiblemente de metal. Para rotular los fardos, se
aplica pintura en aerosol utilizando las plantillas como molde.




Anexo 6.3

Modelo de Guia de transporte

0001

GUIA DE TRANSPORTE

Envio N°

Fecha de envio Responde a pedido N°

Destinatario:

Procedencia:

Direccion exacta de la entrega:

Medio de transporte:

Responsable del transporte:

Cantidad

Tipo de empaque

Detalle suministros

Cantidad de bultos

Peso total en kg

Instrucciones especiales sobre la carga (manipulacion- transporte-almacenamiento):

Observaciones:

Despacho: nombre, firma, fecha

Transporte: nombre, firma, fecha | Recepcion: nombre, firma, fecha
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La llegada de los suministros

os suministros y donaciones llegan de diversas procedencias y por
diferentes medios. De esta manera, los sitios de ingreso y de recep-
cion son igualmente diversos.

Puntos de ingreso de la asistencia

Por lo general, las donaciones o suministros, ya sea del extranjero o de
otras regiones del mismo pais, llegaran a los puertos maritimos y fluvia-
les, a los aeropuertos o a las fronteras terrestres. Estos son lugares de
transito para los suministros antes de ser recolectados por sus destinata-
rios, aunque la gran mayoria no tienen uno. Para estos ultimos casos,
suelen ser las autoridades nacionales quienes se encargan de su manejo.

Es aqui en donde idealmente se debe hacer el registro de los suministros
que arriban, a partir de las Guias de Transporte (ver anexo 6.3 en el capi-
tulo 6), los Conocimientos de Embarque o cualquier otro documento que
acompafie y describa la carga. Este registro se puede hacer utilizando el
sistema SUMA o cualquier otro método, pero lo mas importante es esta-
blecer desde el principio el control de la llegada de las donaciones.

Como se ha mencionado ya, ante la llegada masiva de embarques la
capacidad operativa de estos puntos de ingreso se agota pronto y su
manejo puede convertirse en caos.

Sitios de recepcion

Estos son los centros de acopio o recoleccion instalados por las organiza-
ciones y sectores privados y particulares para recibir las donaciones.
Pueden funcionar también como lugar de transito, preparacion y empaque
de envios, aunque en algunos casos, se trata de las bodegas mismas de las
organizaciones. Pueden estar situadas fuera o en la misma region afectada.
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Recepcion de embarques internacionales

Procedimientos de aduana y documentos de transporte:

Se debe insistir en la importancia que tiene la preparacion de las activida-
des logisticas en la fase de planificaciéon para emergencias, ya que hay
aspectos criticos que requieren ser coordinados con anticipacién y sobre los
cuales debe haber acuerdos preliminares con las autoridades respectivas.

Este es el caso de los procedimientos de aduana para el ingreso de la
asistencia humanitaria en situacion de desastre. En la fase de planifica-
cion se debe establecer contacto con las autoridades correspondientes
para conocer los procedimientos que se deben seguir y tratar de obtener
condiciones o arreglos especiales, tales como exencion de impuestos, tra-
mitacion prioritaria de obligaciones aduaneras para los suministros
humanitarios, etc. Estos acuerdos deben estar respaldados con documen-
tos firmados, para evitar la renegociacion de condiciones cada vez que
haya un relevo o cambio de autoridades.

Hay que tener en cuenta también que durante la emergencia el acceso a
las autoridades puede ser mas complicado y que ademas habra muchas
organizaciones y personas tratando de obtener condiciones privilegiadas
para el desalmacenaje de sus propios embarques.

Algunos paises han firmado la Convencion de Privilegios e Inmunidades
de 1946 de las Naciones Unidas, aprobando una serie de medidas de faci-
litacion para el trasiego (salida e ingreso) de suministros humanitarios en
ocasiones de desastre. También algunos grupos de paises con convenios
multilaterales (p.ej. Centroamérica y Mercosur) han incluido en su legis-
lacion aduanera apartados relacionados con el trato preferencial a dichos
suministros. Es importante, entonces, informarse de la aplicabilidad de
dichas medidas localmente.

Cuando se reciben embarques procedentes del extranjero, lo mas conve-
niente es contratar a una agencia de tramites aduaneros para que se
ocupe de todas las formalidades de aduanas. Sin embargo, esto no siem-
pre es posible, dependiendo del pais y las circunstancias, de manera que
es importante saber que todos los cargamentos internacionales estan
acompafiados obligatoriamente y como minimo, de los siguientes docu-
mentos, los cuales son necesarios para retirarlos de la aduana:

00 Conocimiento de embarque o Waybill: es el contrato de transporte y
la comprobaciéon de que la carga ha sido entregada a bordo. Este
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documento describe ademds la carga en términos de cantidad de
paquetes, volumen, peso y otra informacion particular del embarque.
En inglés, Waybill es un término usado para transporte terrestre y
aéreo. Para transporte maritimo se denomina Bill of Lading. En caste-
llano siempre sera Conocimiento de Embarque. (Ver anexos 7.1y 7.2.)

0 Manifiesto de Carga: este documento notifica el tipo de producto, su
origen y su destino, y es para conocimiento y uso de las autoridades
aduaneras en el pais de recepcion.

O Lista de contenidos (Packing list): idealmente el embarque debe
venir acompafiado por esta lista que identifica el contenido de la
carga bulto por bulto, aunque no es obligacién del proveedor. Esto
se aplica mas en los casos en que el proveedor sea la sede de una
organizacion en otro pais (p.ej., CARITAS de Argentina enviando un
embarque a CARITAS de Guatemala; Logistica de MSF, enviando
suministros a una de sus misiones, etc.).

Normalmente el remitente envia estos documentos una vez que la carga
haya sido entregada al transportista que la llevara. Si no, hay que solicitar
su envio lo més pronto posible para proceder a la tramitacién respectiva.

Otros documentos que pueden acompafiar la carga dependiendo de
situaciones especificas son:

O Certificados de donacion: en donde se hace constar que la carga recibi-
da constituye una donacion y no tiene fines de lucro. Esto es importante
para la exencion de impuestos en el pais de recepcién.

O Certificado fitosanitario: este se utiliza cuando la carga contiene ali-
mentos de cualquier tipo, mediante el cual el remitente garantiza que
los alimentos han sido verificados y que son aptos para el consumo
humano. En muchos paises, las autoridades aduaneras y de salud no
aceptaran el desembarco de dichos productos si no contienen esta
certificacion. Es muy importante tener en cuenta que el certificado
por si mismo no es una garantia absoluta del estado de conservaciéon
de los alimentos a su llegada al pais receptor, ya que dependiendo del
tipo de producto, muchas veces por retrasos en la ruta, problemas de
transporte o de conservacion estos podrian dafiarse.

[0 Declaraciéon de materiales peligrosos: esto es, cuando la carga con-
tiene algun producto quimico que requiera cuidados, manipulacion
o verificacion especiales; p.ej., insecticidas, reactivos de laboratorio,
productos para potabilizacion de agua, etc. (ver anexo 7.3).



58

Logistica y gestion de suministros humanitarios en el sector salud

Los términos internacionales de comercio (Incoterms)

La compra, venta y transporte internacional de bienes estan regidos por
Términos de Comercio Internacional, conocidos como Incoterms. Estos
sirven para determinar las condiciones en que se hace la transaccion e
identificar las responsabilidades y compromisos tanto del vendedor
como del comprador en cuanto a costos y riesgos de la mercaderia, lugar
de entrega, etc. Por eso, cuando se adquieren productos, sobre todo en el
extranjero, es muy importante tener claro cudl Incoterm se esta aplican-
do a la transaccion. La primera publicaciéon de Incoterms fue en 1936 y
ha tenido diversas enmiendas y adiciones, de las cuales la ultima es del
afio 2000 para adecuarlas a las nuevas tendencias en el comercio inter-
nacional. Existen 13, de los cuales los mas comunes son:

CIF: el precio que el comprador paga cubre el costo de la mercaderia
misma (Cost), un seguro (Insurance) para los productos y el valor del
embarque o transportacion (Freight) de los productos hasta el destino final.
Este término se utiliza unicamente para el transporte maritimo y fluvial.

El término equivalente para otros tipos de tansporte, sean aéreo, terres-
tre o una combinacion de varios (multimodal) es CIP que quiere decir
“transporte (Carriage) y seguro (Insurance) pagado a (Paid to)"

Mediante el CIF y el CIP, el vendedor se compromete a:

1. Entregar la carga en el puerto acordado con el comprador y que cons-
ta en los documentos, para lo cual consigue y paga el transporte.

2. Pagar un seguro que cubre la mercaderia desde sus instalaciones
hasta el embarque de la carga; es decir hasta el punto de partida
de la embarcacién.

3. Encargarse de las formalidades aduaneras de exportacién para la
partida de la carga del pais de origen, hacia su destino final.

Y al comprador le corresponde:

1. Los riesgos de pérdida o deterioro u otros gastos que resulten des-
pués de la entrega en la embarcacion.

2. Las formalidades aduaneras de importacion, es decir para el ingreso
de la carga al pais de destino, asi como la descarga y manipulaciéon
de la carga a su llegada.
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Con el FOB, la responsabilidad del vendedor consiste en:

1. Poner los productos a bordo (Free On Board) del transporte que le
haya sido indicado por el comprador.

2. Encargarse de las formalidades aduaneras de exportacion para la
partida de la carga del pais de origen, hacia su destino final.

Al comprador le corresponde:

1. Contratar el transporte y los seguros para la carga hasta su destino
final.

2. Las formalidades aduaneras de importacion, es decir para el ingreso
de la carga al pais de destino, asi como la descarga y manipulacion
de la carga a su llegada.

Este término se utiliza unicamente para el transporte maritimo y fluvial.
El término equivalente para otros tipos de tansporte, sean aéreo, terres-
tre o una combinacion de varios (multimodal) es FCA que quiere decir
“Franco (Free) Transportista (Carrier)”

Con el ExW, el precio cubre solo el valor del material puesto en las ins-
talaciones del vendedor (Ex Works). La unica responsabilidad del prove-
edor es vender el producto.

Al comprador le corresponde encontrar y pagar el transporte y los segu-
ros de la carga, asi como las formalidades aduaneras para la salida de la
carga del pais de origen y el ingreso, la descarga y manipulacion de los
productos a su llegada al pais de destino.

El tipo de Incoterm que se esta aplicando se anota en el Conocimiento
de Embarque y siempre debe mencionarse el punto acordado de entrega
segun el término aplicado.

Por ejemplo:

CIF to Puerto Caldera, CIP to Aeropuerto Internacional JM Cordova,
Medellin. FOB to Puerto Armuellez, etc.

En el caso de los ExXW se especifica en cudl fabrica o instalacién se reco-
gera la mercaderia, cuando se trata de una compaiiia que pudiera tener
planteles en diferentes paises o ciudades distintas.
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Logistica y gestion de suministros humanitarios en el sector salud

Recepcion de cargamentos locales

Esto suele ser menos complicado que los embarques internacionales ya que
no requiere de todos los procedimientos burocraticos mencionados, aunque
se necesita un nivel de preparacién adecuado para su recepcion. Casi siem-
pre se trata de los cargamentos enviados al terreno para su almacenamien-
to o distribucion. Pueden llegar mediante compafiias comerciales o de
transportes al servicio de las operaciones de las distintas organizaciones.

Descarga de las provisiones

Por lo general en el terreno no se cuenta con equipo hidraulico para la
manipulacién de la carga y hay que echar mano a la fuerza y al ingenio.
Es importante saber el tipo de vehiculo y las caracteristicas de la carga que
se va a recibir, para poder planificar adecuadamente su recepcion.

O Preparar un equipo de personas para la descarga y prever un sitio
conveniente en donde los vehiculos puedan aproximarse lo mas
posible a la zona de descarga, utilizando la topografia del terreno;
p-¢j., aproximando el vehiculo a un pequefio declive o haciendo
monticulos, se puede reducir la altura entre el suelo y la plataforma
del vehiculo. También es posible improvisar rampas.

O Algunas veces se pueden usar llantas sin el aro metélico para dejar
caer sobre ellas los bultos que por su peso no pueden ser descarga-
dos a fuerza. Estas servirdn para mitigar la caida y evitar o minimi-
zar dafios en los bultos.

[0 Se deben respetar todas las medidas de seguridad posible, tanto para
las personas como para los suministros, y por mas urgente que sea la
carga, se tomara el tiempo que requiera un procedimiento cuidadoso.

O Se debera designar una persona para la supervision y control duran-
te el proceso de descarga para evitar la manipulaciéon inadecuada de
los bultos, asi como realizar el conteo y verificacion de la carga.
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Verificacion de la carga

El contenido del cargamento debe ser verificado en el momento de su
recepcion y descarga. Si se pospone, es posible que nunca se haga o que
sea demasiado tarde para identificar y solucionar anomalias y sefialar
responsables. Esta verificacion debe incluir como minimo:

0 Conteo de paquetes y verificacion del peso: la cantidad debe correspon-
der a lo indicado por los documentos que acompafian al cargamento.

O Correspondencia de contenidos: que estos correspondan a lo que ha sido
ordenado, cuando se trata de un envio solicitado, o bien en todo caso,
que corresponda a lo que indican las guias de transporte de la carga.

[0 Estado general de la carga: condicion de los empaques y los articu-
los. Detectar derrames, empaques rotos, y en general articulos en
mal estado.

O Faltantes: si hay indicios de paquetes que hayan sido abiertos, se
deben verificar faltantes.

Aviso de recepcion

Sean los embarques locales o internacionales, el receptor debe confirmar
su recepcidn lo mas pronto posible al remitente. Posteriormente, y luego
de la verificacidn, le brindara detalles del arribo de la carga en términos
de estado y contenidos.

Controles

La funcion de los documentos que acompafian la carga es la de facilitar
su gestion y control. Es siempre necesario hacer el control cruzado entre
la “verificacién documental”, es decir, lo expresado en los papeles, y la
“verificacion fisica”, es decir, la comprobacion visual de los suministros
recibidos. La guia de transporte de la organizacion que envia debe ser el
documento oficial para indicar la recepcion.

Toda diferencia o problema detectado debe ser comunicado al remitente
o proveedor lo mas pronto posible y ser anotado en el espacio de obser-
vaciones de dicha guia (ver anexo 6.3 en el capitulo 6). Una copia de la
guia se quedara con el receptor, la otra sera el comprobante de entrega
del conductor y la tercera regresa al responsable del envio.
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Anexo 7.1. —

Conocimiento de embarque aéreo (Waybill)
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Explicacion del Anexo 7.1

Conocimiento de embarque aéreo (Waybill)'®

1.

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Numero oficial del conocimiento de embarque. Las 3 primeras cifras:
codigo IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) de la
compafiia aérea.

Datos del remitente

Datos del destinatario. Debe pedirse al proveedor que escriba siempre
el numero de teléfono y el sitio exacto para localizar al destinatario.
Transitario: nombre del agente (compafiia) que se ha encargado de
tramitar el envio

Aeropuerto de partida

Esta casilla se utiliza en casos de transporte sucesivo por varios
aeropuertos.

Tipo de moneda (currency) que servira de referencia para calcular
los costos

El Incoterm del contrato de venta y la factura permite sefialar qué
costos estan cubiertos en la salida y cuales deben ser pagados a la
llegada

Se llena en caso de que se declare un valor por la carga
Aeropuerto de destino

Indicativo de la compafiia (SN: Sabena; AF: Air France..) mas el
numero de vuelo

Fecha del vuelo

Valor del seguro fijado por el remitente

Espacio para anotar toda la informacion de utilidad, como los docu-
mentos que acompafian la carga, a quién se debe informar de la lle-
gada de la carga, etc.

Cantidad de bultos

Peso bruto

Peso que se cobra

Monto del flete=monto oficial (precio por kg)

Naturaleza y cantidad de los productos transportados

Una columna para los gastos pagados por el remitente (Prepaid) y
otra para los que debe pagar el destinatario (collect)

Otros cargos que se deben pagar

Firma obligatoria del agente transportista a la salida de la carga

16

Fuente: Médicos Sin Fronteras-Francia
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Anexo 7.2.

Conocimiento de embarque maritimo
(Bill of Lading)
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Explicacion del Anexo 7.2

Conocimiento de embarque maritimo (Bill of Lading)
1. Numero oficial del conocimiento de embarque.
2. Datos del remitente o su mandatario

3. Destinatario: No siempre es el destinatario real o final. La mercaderia
puede ir consignada a un transitario (o agente naviero) en el caso de que
en el sitio de llegada no haya representacion de la organizacion duefia
de la carga. En esos casos se debe mencionar el nombre y los datos de
la organizacion seguido de la frase “care of”, (a cargo de) que significa
que ese transitario estd autorizado para su manejo. Esto es importante
ya que el BL, tanto como el Wayhill, son titulos de propiedad.

4. Personas que seran avisadas de la llegada de la carga, generalmen-
te la Organizacion + Transitario

5. Nombre de la embarcacién
6. Puerto de embarque
7. Puerto de descarga
8. Cuerpo del BL, que contiene segun corresponda:
0 Numero de contenedor o cantidad de bultos o paletas

0 Numero de sello de aduana (plomo de seguridad), del transpor-
tista o del remitente

O STC (Said to Contain): declaracion del contenido
O Peso
9. Numero total de bultos o contenedores
10. Detalles de los gastos pagados y los gastos pendientes
11. Cantidad de Bill of Lading originales

12. Firma obligatoria del agente transportista a la salida de la carga

17 Fuente: Médicos Sin Fronteras-Francia
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Declaracion de materiales peligrosos
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Capitulo 8

Registro, control y monitoreo
de los suministros

Ingreso y registro de los suministros

Procedimientos en los puntos de ingreso vy sitios de recepcion

contacto con las donaciones que ingresan y el desempefio en esta

etapa tendra un impacto notable en el resto del sistema. Como se
ha establecido en el capitulo anterior, los suministros deben registrarse
lo mas rapidamente posible en los sitios de ingreso y recepcion median-
te un sistema estandarizado y que ofrezca herramientas para el control
y el seguimiento. Esto requerird la disposicién de un equipo humano
para las diferentes tareas en estos sitios, asi como un coordinador que
oriente el trabajo y resuelva consultas sobre seleccion, prioridad, clasi-
ficacidon y en general el tratamiento de las donaciones segun sus cate-
gorias y otros criterios que se hayan establecido.

Esta suele ser una tarea crucial ya que es basicamente el primer

La metodologia SUMA ha dado resultados positivos en innumerables
emergencias y es una herramienta bastante desarrollada, por lo cual se
recomienda su utilizacion (ver El Sistema SUMA en Anexo 8.1). Los pro-
cedimientos mas importantes para el registro de las donaciones en los
puntos de ingreso son:

[0 Registro: los suministros que llegan deberian registrarse bajo el con-
cepto unitario de envio, esto es “el conjunto de provisiones que lle-
gan al mismo tiempo, por el mismo medio de transporte, prove-
nientes del mismo donante y dirigidos a un mismo destinatario”."

Basandose en la documentaciéon que acomparia a la carga se hace un
registro de cada uno de los envios que ingresan. Por lo general, en
los puntos de ingreso de los suministros no hay condiciones adecua-
das (espacio, disponibilidad) para hacer la verificacion detallada de la
carga, o bien esta viene referida a un destinatario que la llevara a sus
propias bodegas; de manera que para hacer un registro adecuado de
las provisiones entrantes se debe procurar obtener la mayor cantidad
posible de detalles particulares de la carga, tales como:

18

SUMA. Manual del usuario. Organizacion Panamericana de la Salud. Washington DC. 1999

’—
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Ao destinatario;

Ao procedencia;

a medio de transporte ;
a fecha y hora de arribo;
Ao cantidad de bultos;

a  Peso (de ser posible, precisar el peso de los diferentes tipos de
suministros individualmente; p.ej. 1000 kg de alimentos, 1 kg de
medicamentos, etc.);

a2 Contenidos y formas de empaque;
a2 Condicion en que llega la carga.

O Separacidn por prioridad y etiquetado: la organizacion a cargo del
manejo de estos suministros debera establecer las prioridades para
los diferentes tipos de suministros dependiendo de las necesidades
mas urgentes detectadas. Por ejemplo, en caso de terremoto, los
suministros y equipo medico para el tratamiento de heridas y frac-
turas podrian ser prioritarios, mientras que en una inundacidn, la
prioridad podria ser agua y alimentos.

De esta manera, la separacion por prioridad permite brindarle aten-
cion a los suministros que estdn siendo solicitados con mas urgen-
cia y separar aquellos que pueden esperar antes de ser enviados.
Todas las cajas y paquetes seran etiquetados o rotuladas mostrando
claramente su nivel de prioridad y se agruparan en sectores distin-
tos del punto de ingreso o sitio de recepcion.

Por ejemplo, el sistema SUMA utiliza los niveles siguientes™:

Prioridad 1: Urgente - Distribucion Inmediata. Se identifican con
etiquetas en color rojo.

Prioridad 2: Distribucion No Urgente: estos son articulos que no son
requeridos en lo inmediato pero que seran utiles para una fase poste-
rior de la emergencia. Se identifican con etiquetas en color azul.

Prioridad 3: Articulos No Prioritarios. Distribucion No Urgente. En
este nivel se ubican aquellos articulos dafiados, expirados, inservi-

19  SUMA, Manual del usuario. Organizacion Panamericana de la Salud. Washington DC. 1999
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bles, desconocidos y cuya utilidad es dudosa. Serdn puestos a un
lado para ser examinados cuando el tiempo lo permita. Se identifi-
can con etiquetas en color negro.

También se debe etiquetar o rotular visiblemente aquellos suminis-
tros que requieran refrigeracion o algun cuidado particular.

O Clasificacion de los suministros: para efectos del registro de los sumi-
nistros recibidos, estos se deben clasificar por categorias y sus respec-
tivas subcategorias, segun se menciona en el apartado “Categorias”
del capitulo 5. Esto, ademas de facilitar la identificacion de los articu-
los recibidos, contribuye a unificar los procedimientos de clasifica-
cion, almacenamiento y control de existencias.

Sistemas de control, monitoreo y sequimiento

Las provisiones tendran un trecho y una serie de etapas a recorrer desde
el punto de ingreso o recepcion hasta llegar a las manos de la poblacion;
para disminuir las pérdidas, desvios y hacer un uso mas eficiente de los
recursos, debe existir un instrumento que certifique su paso por cada uno
de estos "momentos” e indique hacia déonde ha continuado su recorrido.
Estos controles deben indicar también qué tipo de suministros ha sido
movilizado, en qué cantidad, cuales son sus condiciones e identificar a
las personas que han intervenido en el proceso de su movilizacion.

Los instrumentos documentales y los procedimientos de control y segui-
miento de las provisiones, deben ser acordados y diseflados en la etapa
de preparacidn del plan de logistica. Los formularios de registro que se
utilizaran tienen que ser oficiales e impresos, con numeracién consecu-
tiva y previendo copias para cada una de las personas que tendran res-
ponsabilidad en las diferentes etapas.

El disefio anterior y cuidadoso de la documentacidon es importante, ya
que esta tiene que hacer coincidir y complementar informacién prove-
niente de las diversas etapas en el recorrido de los suministros. Es impor-
tante ademas definir claramente a las personas que seran responsables
del control en cada una de estas etapas.

Al definir los procedimientos de control se tiene la dificil tarea de encon-
trar el balance entre métodos sencillos que no obstaculicen el flujo pero
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que al mismo tiempo no permitan el movimiento incontrolado de sumi-
nistros. Una clave importante es asegurar que las personas a cargo
conozcan el uso de los diferentes formularios y apliquen apropiadamen-
te los procedimientos, asi como la supervision constante de las personas
y las actividades.

Los aspectos que se deben controlar en cada una de las diferentes etapas
en el recorrido de los suministros dentro del pais o la regiéon se pueden
resumir de la siguiente manera (ver también tabla 8.1):

0 Llegada de los suministros y donaciones a los puntos de ingreso
(puertos, aeropuertos, fronteras) y sitios de recepcion (centros de
acopio, instituciones, etc.):

A

Ingreso y registro de las provisiones;
Almacenamiento temporal ;

Salida de las provisiones (entrega para su uso o distribucion, o
envio a otros sitios de almacenamiento).

[0 Transporte de los suministros y donaciones hacia otros sitios de
almacenamiento o al terreno mismo:

A

Carga de las provisiones;
Aviso al destinatario sobre el envio de la carga;
Transportacion (incluye trasbordos);

Descarga de las provisiones.

[0 Recepcion en el terreno o en centros secundarios de almacenamiento:

A

A

Verificacion fisica y documental de la carga (cantidad,
peso, calidad);

Registro de los suministros que llegan;

Notificacion al remitente de recepcién del envio.

00 Almacenamiento de los suministros:

A

Registro de ingresos de suministros;



Capitulo 8: Registro, control y monitoreo de los suministros | 73

A

Inventarios y control de existencias;
Medidas de higiene y seguridad de la bodega;
Fechas de vencimiento y rotacion de existencias;

Servicios y mantenimiento de equipos que lo requieran (p.ej.
bombas de agua, generadores eléctricos, etc.);

Registro y constancia de pérdidas y destruccion de articulos;

Registro de salida de suministros.

Salida de los suministros del sitio de almacenamiento (entregas para
su uso o envios a puntos de distribucion):

A

A

Carga de las provisiones;
Aviso al destinatario sobre el envio de la carga;
Transportacion (incluye trasbordos);

Descarga de las provisiones.

Distribucion de la asistencia:

Registro de las provisiones que llegan a los puntos de distribu-
cion;

Almacenamiento de las provisiones;

Registro e identificacion de beneficiarios;

Registro de entrega de la asistencia a los beneficiarios;
Inventarios y control de existencias;

Informe diario de distribucion.
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Eliminacion de articulos no prioritarios
y de otros suministros»

Una importante proporcidn de las donaciones recibidas contiene pro-
ductos no prioritarios o simplemente inservibles. Ambos se convierten en
una carga adicional para el sistema de manejo de suministros. Sin
embargo, hay que establecer una diferencia entre ambos tipos ya que el
tratamiento de uno y otro son diferentes.

Articulos no prioritarios

Como se sefiala en el punto “Separacion por prioridad y etiquetado”, los
suministros que en el momento de su recepcién no son prioritarios, si
podrian ser utiles mas adelante en otra etapa de la emergencia. Por esa
razon, estos productos deben ser clasificados, etiquetados y puestos a
buen recaudo mientras llega el momento de su uso.

Eliminacion de otros suministros

Por otra parte, los articulos que por su estado (dainados, vencidos, total-
mente inapropiados, etc.) son considerados “inservibles”, deberian ser
eliminados apenas el tiempo lo permita, sobre todo para liberar espacio
necesario para las provisiones utiles.

Lamentablemente, este no suele ser un procedimiento sencillo ya que por
lo general se trata de toneladas de material, para lo cual se requiere toda
una logistica incluyendo transporte, almacenamiento temporal y zonas
para desecharlos.

Existe también la dificultad “politica” y de imagen, ya que la opinién
publica, incluyendo a los donadores, vera con malos ojos la eliminaciéon
de productos considerados por ellos como necesarios para satisfacer las
necesidades de los afectados, aunque la realidad sea que estos no son
aptos para el uso o consumo humano.

La eliminacién de estos productos debe ser tomada con mucha seriedad ya
que no se trata de “simple basura”. Muchas veces es mejor mantenerlos

20

Para el tema de desecho y eliminacién de medicamentos y productos médicos, ver anexos 12.1 y 12.2
en el capitulo 12, “El manejo de los suministros médicos”.
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almacenados mientras se pueden eliminar adecuadamente y no simple-
mente botarlos o abandonarlos en un predio donde podrian ser recupera-
dos por las personas y convertirse en un peligro para la salud publica.

Estos materiales se pueden destruir, incinerar, enterrar, etc., pero lo mas
importante es que exista una directriz especifica sobre los procedimien-
tos de eliminacidn y no permitir que se improvise sobre el tema. La situa-
cion es aun mas delicada si se trata de medicamentos o materiales peli-
grosos, cuya eliminacién requerira de profesionales especializados debi-
do a los cuidados especiales que requieren y a las normas que rigen su
manipulacion y desecho.



o

Anexo 8.1

El Sistema SUMA para la gestion
de la asistencia humanitaria

El Sistema de Gestion de Suministros Humanitarios (SUMA), naci6 como
un esfuerzo colectivo de los paises de América Latina y el Caribe, con la
cooperacion técnica de la Organizacion Panamericana de la Salud,
Oficina Regional de la Organizaciéon Mundial de la Salud, y el apoyo
financiero del Gobierno de Holanda, para mejorar la administracién de
los suministros humanitarios en casos de desastre.

Su objetivo ha sido contribuir a resolver los multiples problemas que
representa la llegada masiva de asistencia a una region o pais afectado
por un desastre, ya sea que provenga de otras provincias y ciudades del
pais o de la comunidad internacional.

El enfoque sistematico del sistema, que incluye personal capacitado, mate-
rial para clasificacion y una herramienta electronica flexible y facil de usar,
permite que los suministros puedan ser clasificados, inventariados, prioriza-
dos y almacenados, desde el mismo punto de entrada.

Para lograr este objetivo todos los donativos, sin importar su origen o des-
tinatario, deberan ser procesados por SUMA en el punto de entrada antes
de ser entregados al destinatario. Esto implica la adopcion de politicas y
estrategias de coordinacion y operacion por parte de los organismos e ins-
tituciones relacionadas con la administracion del socorro, sean guberna-
mentales 0 no gubernamentales, antes del desastre.

Conforme los paises obtienen experiencia en la operacion de SUMA, lo
implementan para satisfacer ciertos requerimientos que tal vez no con-
cuerden con la filosofia original de SUMA, como es el caso de la aten-
cion de los donantes locales o la utilizacidon de una unidad de campo que
recibe las donaciones y en el mismo lugar otra para administrar las sali-
das de esas donaciones. Sea cual sea el caso, debe recalcarse que SUMA
no solo se utiliza en las grandes emergencias que requieren apoyo inter-
nacional, sino que puede ser usado siempre que tengan que movilizarse
o recibirse suministros.

}7
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Componentes del sistema

El sistema esta conformado por tres niveles:

1.

2.

SUMA CENTRAL

Unidad de Campo SUMA

Manejo de Bodegas

SUMA CENTRAL esta disefiado para operar en el lugar donde las
autoridades nacionales estan administrando el desastre o la emer-
gencia.

En este nivel las principales tareas son:

A

A

Definicion de los parametros que utilizaran las Unidades de
Campo, tales como: lugares de recepcion, directorio de envios,
definicion del usuario principal, etc.

Creacion de las Unidades de Campo.

Incorporaciéon de la informacion enviada por las Unidades de
Campo (consolidacion).

Soporte de consultas o confeccion de reportes que sirvan de
apoyo al proceso de toma de decisiones y promuevan la coordi-
nacién inter-institucional.

Mantenimiento de las tablas (listados) del programa.

La UNIDAD DE CAMPO ha sido disefiada para trabajar en los pun-
tos de entrada o lugares de recepcion, ya sean fronterizos, puertos
maritimos o fluviales y centros locales de recoleccion (a los cuales
llegan los suministros durante la emergencia, tales como: aeropuer-
tos, puestos de acopio, etc.).

Las principales tareas que se realizan en este nivel son:

A

Separacidn e identificacion mediante etiquetas de los suminis-
tros en las categorias de: URGENTE - DISTRIBUCION INMEDIA-
TA, DISTRIBUCION NO URGENTE y ARTICULOS NO PRIORITA-
RIOS.

Clasificacion de los suministros en categorias, subcategorias e
items
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Ao Consultas selectivas sobre items;

a  Confeccidn de reportes sobre los envios registrados en esa uni-
dad de campo;

a Elaboracion de recibos de entrega para los destinatarios;

a Consolidacién de datos en disquete, para remitir a SUMA CEN-
TRAL.

0 La Unidad de Campo SUMA utiliza formularios manuales, en el caso
de que las computadoras fallen o la necesidad de recoleccion de
datos asi lo requiera.

El mdédulo de MANEJO DE BODEGA es una herramienta que regis-
tra las entradas y salidas de suministros, entre otras cosas, en los
centros de almacenamiento o bodegas. Estas bodegas reciben los
suministros y la informacion en disquetes de las Unidades de Campo
y/o el nivel SUMA CENTRAL. Esto permite que las instituciones
coordinen internamente el manejo de sus suministros, o en coordi-
nacion con otras entidades que trabajan en la emergencia.

Las principales tareas que se desarrollan a este nivel son:
Ao Balance de inventario local;

a Elaboracion de reportes de existencias y entregas por diversos
parametros;

Ao Seguimiento de inventario de otras bodegas subordinadas.

El envio

El envio es la unidad basica para el registro de los suministros median-
te el sistema SUMA. Este esta constituido por un conjunto de suminis-
tros que llegan en un mismo medio de transporte, al mismo tiempo, y
que tienen el mismo consignatario y el mismo destinatario. Toda la cla-
sificacion y manipulacién de los datos sobre los suministros serd hecha
a partir de este concepto.

El punto de entrada es el lugar al cual llegan los envios: aeropuerto,
puerto maritimo o fluvial, frontera terrestre, bodega, edificio, etc.
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Actividades en el area de trabajo

El trabajo con los suministros antes de su entrega a los destinatarios,
implica tres fases generales:

0 Separar
O Clasificar

[0 Hacer inventario

Separar

Asigna las prioridades de manejo y distribucion, a partir de los requeri-
mientos de suministros comunicados por la administracion de la emer-
gencia o por la definicion del coordinador del equipo en el area de tra-
bajo SUMA. La definicién de estas prioridades depende del tipo de desas-
tre y de las necesidades nacionales en ese momento.

Por ejemplo, en caso de terremoto, los suministros médicos para el tra-
tamiento de heridas y fracturas son urgentes, mientras que en el caso de
las inundaciones lo son el agua y los alimentos.

Todas las cajas y paquetes se rotulardn con etiquetas que muestren cla-
ramente su nivel de prioridad. Adicionalmente, si es un suministro de
salud se le coloca una etiqueta de color verde. Para efectos de SUMA las
prioridades y sus colores distintivos son:

Prioridad 1: URGENTE. DISTRIBUCION INMEDIATA: requeridos de
manera inmediata en la emergencia. Color rojo.

Prioridad 2: DISTRIBUCION NO URGENTE: no son de uso inmediato en
la fase de emergencia, pero posteriormente si, como durante las fases de
rehabilitacion o reconstruccion. Color azul.

Prioridad 3: ARTICULOS NO PRIORITARIOS: algunos suministros pue-
den estar vencidos, dafiados, ser inutiles o desconocidos; ademas, pue-
den venir mezclados con otros articulos que dificulten su clasificacion en
el area de operaciones y ésta deba ser realizada posteriormente por el
destinatario, cuando tenga el recurso humano y el tiempo necesario.
Color negro.
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Clasificar
Los suministros se clasifican segun 10 categorias técnicas :

. Medicamentos

. Agua y saneamiento ambiental

Salud

. Alimentos y bebidas

. Necesidades personales/ educacion

. Refugio/ vivienda/ electricidad/ construccion
. Logistica [ administracion

. Recursos humanos

. Agricultura / ganaderia

10. No clasificados

L XN UV A~ WL~

Cada uno de los diferentes tipos de suministros que llegan en un envio
conforman la unidad bésica de registro denominada item, que significa
articulo. El trigo, las sopas en lata, las aspirinas y la lidocaina son ejem-
plos de items.

A cada item le corresponden una serie de caracteristicas particulares que
lo identifican, tales como su nombre comercial, marca, unidad de pre-
sentacion y empaque (tabletas, kilogramos, cajas o bolsas) y la cantidad
total recibida, entre otros.

Cada item estd relacionado a una categoria y a una subcategoria especi-
fica dentro de ella. Por ejemplo, un item como Ambulancia se clasifica-
ra como un suministro de la categoria Salud, en la subcategoria
Transporte de Pacientes.

La opcion No Clasificados permite clasificar envios con items vencidos, des-
conocidos, inutiles o demasiado variados como para ser clasificados en el
lugar. Como lo comentamos anteriormente, la clasificacion posterior la rea-
liza el destinatario, una vez que disponga de recursos humanos y tiempo
suficiente, durante o después de la emergencia.

Hacer inventario

Esta etapa permite generar reportes diarios a las autoridades nacionales o
locales sobre los suministros ingresados, especificando consignatario, desti-
natario, categorias de clasificacion, cantidad, etc. Esto le permite al destina-
tario tomar las decisiones apropiadas en el manejo de la emergencia y ade-
mas hacer las confirmaciones de recibo con los donantes.





