Capitulo 9

El almacenamiento~

os suministros tienen que ser protegidos en algun sitio hasta que

puedan ser distribuidos o utilizados; pero no se trata unicamente

de encontrar un local donde guardar los productos sino que ade-
mas se debe utilizar un sistema organizado que permita saber el tipo, la
cantidad y la localizaciéon de las provisiones existentes en dicho lugar,
asi como la prevision de dotaciones de reserva para necesidades ulterio-
res. Este es el proceso de almacenamiento y tiene una importancia cru-
cial para la proteccion de los suministros. La organizaciéon de un alma-
cén o bodega debe tener en cuenta las normas necesarias para el mante-
nimiento de la calidad y el resguardo de la seguridad de los productos.

Hay sitios especialmente disefiados para servir a los propdsitos del alma-
cenamiento de productos, con las caracteristicas y el espacio adecuados
para facilitar las diferentes tareas que se desempefian dentro de una
bodega, tales como la carga, descarga, movilizacion y manipulacion de
la mercaderia, asi como el area de almacenamiento propiamente dicho.
Sin embargo, en la realidad de las emergencias, las mas de las veces se
debe improvisar el espacio para almacenar suministros en el sitio que
haya disponible (escuelas, centros comunales, gimnasios, etc.), los cuales
obviamente no han sido disefiados para estos menesteres.

El presente capitulo sugiere normas y procedimientos tipicos que se
deben aplicar en una bodega para la manutencion y el almacenamiento
adecuado de los suministros. Si bien estos estandares son ideales, se
deben aplicar lo més posible, en cualquiera de las situaciones, incluso en
una bodega disefiada en el espacio improvisado para tal fin.

Tipos de bodega o almacén

Independientemente de las caracteristicas fisicas, por su funcion se pue-
den distinguir tres tipos de bodega. Aunque en la realidad del terreno no
siempre se trata de bodegas separadas, sino de sectores dentro de un
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Para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gerard Gomez, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y
el Caribe de dicha organizacion.
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mismo almacén, debido a factores diversos, tales como el tipo de sumi-
nistro, el tamafio y la duracion de la operacion y, sobre todo, la dispo-
nibilidad de espacio.

Bodega general de despacho: Este es el tipo de bodega en donde los pro-
ductos se mantienen ya sea por largo tiempo, o bien esperando ser envia-
dos al terreno o a una bodega secundaria. Por lo general estan en la capi-
tal o en puntos centrales de una region determinada.

Bodega de rotacion lenta: En donde se almacenan articulos no urgen-
tes, en reserva o que no son de consumo frecuente, tales como repues-
tos, equipo, herramientas, etc.

Bodega de rotacion rapida: Son las de expedicion diaria o frecuente de
productos. Son las mas comunes en el terreno de las operaciones y suelen
contener los productos de pronta distribucidon para la poblacion afectada.

Centros de acopio: Durante las emergencias se suele habilitar cualquier
sitio para la recepcién de donaciones, lo cual convierte rapidamente los
patios, las oficinas, las salas, los garajes de las organizaciones en monta-
fias de ropa, alimentos, medicinas y otros productos. Por lo general resul-
ta sumamente dificil organizar un sistema de almacenamiento en estos
sitios, sobre todo por falta de espacio, por lo cual se debe procurar el
pronto envio de los productos recolectados hacia una bodega. Sin embar-
go, los centros de acopio pueden ser aprovechados para separar y clasifi-
car las donaciones y enviar a las bodegas unicamente aquellos materia-
les que son considerados de utilidad, separados segun su categoria.

Eleccion del sitio

Se debe poner especial esfuerzo en encontrar un sitio adecuado para el
almacenamiento de los suministros, aunque a menudo en la zona de
emergencia no existen muchas opciones. Pero al seleccionar el sitio se
deben tener en cuenta algunos conceptos basicos minimos:

Tipo de provision que se va a almacenar

Los medicamentos y los alimentos necesitan un lugar fresco, seco y ven-
tilado. Incluso algunos podrian necesitar temperatura controlada. Otros
articulos, tales como ropa, equipo y materiales tienen requerimientos
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mas flexibles. Los suministros de emergencia estan constituidos por un
poco de cada una de estas cosas y la mayoria de las veces habra que

almacenarlos en una misma bodega.

Conveniencia del sitio

El tamatfio del local es sumamente importante, por lo cual hay que tomar
en cuenta su capacidad actual y la posibilidad para extender el espacio
util. Siempre es mejor tener un sitio mas grande de lo necesario que uno
mas pequefio. Debe haber suficiente accesibilidad para los transportes de
gran tamafio y se debe tener en cuenta su ubicacion con relacion a la

zona de operaciones.

O Condiciones internas del sitio (estructurales y no estructurales):

Idealmente se debe contar con una estructura de concreto, pero cual-
quiera que sea el tipo de construccion, ha de estar en buenas condi-
ciones de conservacion y mantenimiento, que no requiera grandes
reparaciones para hacerla funcional. Debe tener techo y puertas,
buena ventilacion, adecuada iluminacidon. Antes de instalar la bodega
habra que revisar y reparar las instalaciones eléctricas, sanitarias y de
agua potable; eliminar goteras de los techos y cerrar fisuras en pare-
des y pisos.

Condiciones externas del sitio (topografia y entorno social):

Verificar peligros naturales (p.ej., posibilidad de inundacién, zona de
deslizamientos). Las aguas estancadas, basureros, maleza y otras
deficiencias ambientales en los alrededores deben ser eliminadas
antes de usar el sitio. El entorno social es importante de tomar en
cuenta para prever posibles problemas de seguridad.

Calculo de necesidades y capacidades
de almacenamiento=

El tamafio de bodega que se necesita depende de la cantidad de suminis-
tros esperados. Sin embargo, en las operaciones tipicas de emergencia por
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86

Logistica y gestion de suministros humanitarios en el sector salud

lo general es sumamente dificil prever las cantidades que se van a reci-
bir, sobre todo que la mayoria de las provisiones podrian llegar sin ser
solicitadas. Por esa razon, siempre es mejor optar por el sitio mas grande,
aunque en el primer momento la cantidad de suministros no lo amerite.

El espacio de almacenamiento es tridimensional, es decir ancho, largo y
alto. Para determinar el espacio util de un sitio, es necesario conocer
algunas variables basicas:

O

Espacio bruto, expresado en metros cuadrados: son las dimensiones
totales del sitio (dentro de las paredes) y se obtiene multiplicando el
largo por el ancho del sitio.

Metros cubicos brutos: son las dimensiones de todo el espacio ver-
tical y horizontal del sitio. Se obtiene al multiplicar largo por
ancho por alto.

Pérdida estructural: es el espacio que ocupan los postes, columnas,
paredes intermedias, bafios y cualquier otra estructura del edificio.

Espacio de apoyo: oficinas, espacio para equipo de la bodega, areas
de operaciones (clasificacion, empaque), etc.

Metros cuadrados netos: Es el espacio real de almacenamiento. Para
obtener esta informacion hay que restarle al espacio bruto la pérdi-
da estructural, el espacio de apoyo y toda aquella area que no pueda
ser utilizada para almacenar.

Metros cubicos netos: son las dimensiones de todo el espacio verti-
cal y horizontal, menos las obstrucciones superiores (lamparas, tube-
rias, vigas, etc.) y la pérdida estructural.

Tabla 9.1  Formulas basicas para determinacion de medidas

Largo x ancho = metros cuadrados m2

Largo x ancho x alto = metros cubicos m3

Total de m2 del sitio - (pérdida estructural + espacio de apoyo) =
m2 netos: espacio real disponible para almacenamiento
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Adicionalmente, hay que tener en cuenta que las provisiones ocupan
diferente “volumen de almacenamiento”. Los siguientes son ejemplos del
espacio aproximado que se requeriria para almacenar una tonelada
métrica de diversos tipos de suministros:

Tabla 9.2»
Granos (arroz, maiz), harina, azticar en sacos 2m3
Leche en polvo en sacos o cajas 3m3
Medicamentos 3m3
Aceite vegetal en estafiones o en latas 1,5-2 m3
Frazadas en paquetes comprimidos (aprox. 700) 4-5m3
Frazadas sueltas 8-10 m3
Ropa 7-10 m3
Tiendas (aprox. 25 carpas familiares) 4-5m3
Utensilios de cocina (entre 35-40 cajas) 4-5 m3

En operaciones de emergencia en que se tiene mas control sobre los sumi-
nistros, por ejemplo la distribucion de alimentos en albergues temporales
de damnificados, donde se trata de un grupo especifico y contabilizado
de personas, es mas sencillo conocer las cantidades de suministros con
que se va a trabajar y, por ende, el espacio requerido para su almacena-
miento. La tabla 9.2 ofrece un ejemplo de cémo calcular la necesidad de
espacio requerido para una cantidad conocida de suministros.

23 Tomado de Handbook for Delegates, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies.
Ginebra, 1997.
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Tabla 9.3* Determinacion de la capacidad de almacenamiento requerida

Se debe saber Ejemplos
Poblacion a ser servida Llegada esperada de 30.000 personas
Distribucion propuesta Una tienda por familia (promedio de 6

personas por familia)

Frecuencia de distribucion Una vez

Periodo requerido del suministro 3 meses

Peso / Unidad de volumen de los bienes 1TM= 25 tiendas = 5m3
Reserva de suministro 10%

Calculos

Cantidad de tiendas para almacenar = 30.000 = 5000 + 10% = 5500 tiendas

6
Volumen de las tiendas = 5500 x 5 m3 = 1100 m3
25
Para una altura de 2 metros, el drea de piso requerida = 1100m3 = 550m2

2m
Carga en el piso = 5500 tiendas = 220TM
25 tiendas/TM
220TM = 0,4TM o 400 kg/ m2 (aceptable)
550 m2
Calcule 550 m2 + 20% para acceso y ventilacion = 660 m2 de suelo

Otra herramienta sencilla para calcular el area requerida, es el
ejemplo siguiente:

Tabla 9.4  Calculo de area para 100 toneladas de arroz con una altura
de almacenamiento de 2 metros.

1 TM de arroz = 2 m3

100 TM de arroz = 200 m3

Area necesaria para los productos: 200 m3 (2 m=100 m2)
Total de area requerida: 100 m2 + 30% = 130 m2

Verificacion de capacidad real de carga por m2 = 100 TM: 100 m2 = 1000 kg/ m2

24  Tomado de Supplies and Food Aid Field Handbook. UNHCR. Ginebra, junio de 1989.

25  Tomado de Handbook for Delegates, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies.
Ginebra, 1997.
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Sitios alternativos para almacenamiento

Habra ocasiones en que definitivamente no es posible encontrar un sitio
adecuado para instalar la bodega y en esas circunstancias hay que explo-
rar algunas alternativas para contar con un sitio temporal de almacena-
miento. Se puede construir una instalacién con material duro (madera,
laminas metalicas para techo, etc.) o bien con plastico reforzado del tipo
usado por Médicos Sin Fronteras y OFDA. Existen también otros materia-
les especializados, como las estructuras prefabricadas utilizadas para hacer
hangares, con ldminas metalicas curvas.

Una soluciéon mds sencilla aunque para un plazo muy corto puede ser
almacenar en contenedores o en el cajon de los mismos camiones, aun-
que esto es desaconsejado para productos como los alimentos y los medi-
camentos, que soportan mal las altas temperaturas que se generan en
estos sitios.

En todo caso, la decision de qué tipo de estructura construir tiene relacién
también con la duracion prevista de la operacion, asi como la posibilidad
de contar con un sitio con mejores condiciones en los dias siguientes. Sin
embargo, en cualquier caso, cuando se construye un sitio alternativo para
almacenamiento se deben observar las mismas condiciones mencionadas
en el apartado “Eleccion del sitio”, de este capitulo.

Personal requerido

Debe haber una sola persona responsable de la administracion, aunque
obviamente podra tener asistentes, dependiendo del volumen de las ope-
raciones. Lo mas importante es evitar que haya varias personas con igual
nivel de autoridad, ya que esto favorece la confusién en el manejo y difi-
culta la identificacion de responsabilidades en el caso de problemas.

Se necesitara un equipo de personas para las tareas de mantenimiento
y para la manipulacion de los suministros en el area de bodega (des-
carga, carga, clasificacion, movimientos, etc.). Este equipo podria ser
formado por voluntarios de organizaciones, de la comunidad o por los
mismos beneficiarios.

Este tipo de mano de obra ayuda a reducir costos operacionales, pero no
esta exento de problemas relacionados con la seguridad de las provisio-
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nes y la inestabilidad del personal, ya que aunque no se trata de tareas
altamente especializadas, estos voluntarios deben recibir un entrena-
miento basico para el desempefio de su trabajo, lo cual se complica si
cada dia llega un grupo diferente de personas.

Cuando se incorpora a beneficiarios de la misma comunidad, la aplica-
cion de la modalidad “alimento por trabajo” suele ser una buena alter-
nativa para remunerar en especie el trabajo de estas personas. Sin
embargo, en algunos casos esta medida se tomara en consulta con los
donantes de los alimentos que se vayan a dar a cambio del trabajo, ya
que algunos organismos tales como el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) tienen algunas restricciones al respecto.

En todo caso, el administrador si debe ser asalariado, debido a la natu-
raleza de sus funciones y responsabilidades. También sera necesario con-
tar con personal de seguridad, no solo para las tareas tipicas de vigilan-
cia, sino también para controlar la llegada de personas no autorizadas al
perimetro inmediato de la bodega.

Para procurar un adecuado desempefio de sus tareas, todas las personas
deben recibir descripciones escritas e instrucciones claras sobre cudles
son sus funciones y cudles sus deberes.

Equipos y materiales requeridos en la bodega

Para el funcionamiento adecuado de la bodega, se debe contar con equi-
pos y materiales que son basicos. Algunos de ellos, sin pretender ser
exhaustivos, son:

O un sistema informatizado (software SUMA, hoja de calculo o algun
otro sistema);

00 formularios y tarjetas para control de existencias, ingresos y salidas
de productos. Papeleria y material basico de oficina, calculadora, etc;

archivador metalico con llave;
botiquin de primeros auxilios, extintores tipo ABC;

generador eléctrico y su respectivo material de mantenimiento;

o o o o

equipo de refrigeracion;
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0 plataformas de madera (paletas o tarimas) para apilar los productos;
estanteria;

herramientas para abrir y cerrar cajas, cinta adhesiva para empaque;
balanzas, cinta métrica, escaleras;

materiales y productos de limpieza;

carretillas, equipo hidraulico para carga y movilizacién de la carga;

equipo de seguridad para los trabajadores;

o o o o o o

tablas de conversion de pesos y medidas.

Zonas de movimiento y sectores de la bodega

Normalmente, un 70% del espacio disponible se usa para el almacena-
miento, y el 30% restante como espacio de trabajo (zonas de movimien-
to, zonas de empaque, acceso, etc.). Para hacerla mas funcional y prac-
tica, es necesario la identificaciéon de zonas de movimientos y sectores
especificos dentro de la bodega. Un esquema basico de distribucion del
espacio de la bodega se puede resumir de la manera siguiente:

O Zona de llegada™: el punto por donde ingresaran las provisiones y
se realizan las tareas de recepcidn, verificacion y control de los con-
tenidos, etc., antes de almacenarlas.

0 Zona de separacion y clasificacion y registro: en esta zona se sepa-
ran las provisiones por prioridad (urgente, no urgente, desechable) y
se clasifican por categoria segun su naturaleza.

0 Zona de empaque y preparacion de entregas: donde se preparan los
envios que seran despachados. Las cajas vacias y el material de
empaque reutilizable se pueden guardar en este sector también.

26  La zona de llegada y la zona de entrega deberdn coexistir en el caso de locales que tengan solo una
puerta de acceso. En estos casos se debe asignar de manera permanente el uso de uno de los costados
de la entrada (izquierdo y derecho) para cada actividad.
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[0 Zona de almacenamiento: donde se mantiene el material o suminis-
tros sin destino inmediato. Esta zona esta dividida en sectores de
acuerdo con el tipo de suministro (alimentos, ropa, necesidades per-
sonales, productos médicos, etc.).

0 Zona de entrega: para colocar las provisiones que estan listas para
despacho. Estas provisiones deben ser apiladas en paletas separadas
y etiquetadas de acuerdo a su destino.

O Sector administrativo: el cual puede ser un simple escritorio con un
archivador (metalico, con llave) para las tareas de manejo adminis-
trativo.

La figura 9.1 muestra el plano de una bodega que integra los espacios
descritos anteriormente.

La planificacion del uso del espacio y la distribucién interna debe hacerse
antes de ingresar las provisiones. Es recomendable marcar guias en el piso
para ubicar mas facilmente el sitio que le corresponde a los diferentes tipos
de suministros en el proceso de acomodamiento. Cuando los diferentes
sectores de almacenamiento han sido establecidos, se pueden instalar ban-
derolas colgantes (igual que en los supermercados) indicando el tipo de
suministros que se puede encontrar en cada sector.
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Figura 9.1
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Almacenamiento y distribucion interna
de los suministros

La regla de oro de una bodega es no mezclar nunca productos de diferen-
te naturaleza en la misma estiba, paleta o lote y que los materiales peligro-
sos (incluyendo el cemento en polvo) no deben almacenarse en el mismo
sitio de los alimentos y otros productos de uso o consumo humano.

Igualmente hay una serie de factores que intervienen en la planificaciéon
del uso del espacio, como por ejemplo:

O

Similitud y cantidad: productos del mismo tipo se almacenan juntos.
Evitar multiples ubicaciones;

Demanda: los productos requeridos con mas frecuencia deben ubi-
carse en las areas mas accesibles;

Medida y peso: cuanto mas grandes y pesados sean los bultos,
menos altura de apilado podran tener;

Caracteristicas: tener en cuenta las particularidades de los productos
(sensibilidad, peligrosidad, fragilidad, vencimiento, etc.).

Otros aspectos importantes que deben tenerse en cuenta son los siguientes:

O

El sitio debe ser limpiado profusamente. Se recomienda una fumiga-
cion antes de ingresar las provisiones. El piso tiene que estar limpio
y seco antes de apilar las provisiones;

Los suministros deben ser apilados por sectores de acuerdo a
su naturaleza;

Para evitar la humedad y otros inconvenientes, los productos no
deben estar en contacto directo con el piso ni con las paredes. Debe
usarse paletas o tarimas, las cuales deben estar libres de clavos
salientes o astillas que puedan romper los paquetes y bultos;

Si no hay suficientes paletas, estas se usaran prioritariamente para
apilar aquellos productos que resistan menos a la humedad o empa-
cados en costales, bolsas de papel, cajas de carton, etc. Las botellas y
enlatados pueden ponerse en el piso, aunque no se deben dejar por
mucho tiempo. Otra solucion temporal es el uso de plastico en el piso;
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Es muy importante tener en cuenta el peso de los suministros en
relacion con la resistencia del piso. Hay que tener especial precau-
cion cuando se esta almacenando en un segundo piso;

El alto de la estiba debe tomar en cuenta la resistencia del material
de empaque (o las instrucciones de las cajas, si las hubiera). También
se debe procurar que no bloqueen la iluminacion;

Reducir la altura cuando se trata de cajas o bultos muy pesados;

Para facilitar el equilibrio de las estibas, se debe apilar alternando la
direccion de los bultos o cajas en cada capa;

Es de suma importancia reducir lo mas posible la altura, y si es del
caso, apuntalar las estibas cuando se estd trabajando en una zona
con alta actividad sismica, para disminuir la posibilidad de que pue-
dan caer por efectos de un sismo;

Debe haber espacio suficiente entre las estibas para permitir el
movimiento de personas en tareas de mantenimiento, control o
manipulacion, o el paso con equipo hidraulico si lo hubiera, asi
como permitir la circulacidon del aire. La distancia recomendada es
de entre 0,70 cm a 1 m, lo cual se adaptara a la disponibilidad de
espacio con que se cuente en la bodega;

Se debe tener especial cuidado de verificar que los paquetes que con-
tienen liquidos (aceite, agua, etc.) estan siendo estibados por el lado
correcto para evitar derrames;

Los recipientes que presenten fugas, asi como los costales o bultos
rotos, deben ser puestos aparte y no en las estibas;

Productos en empaques rotos o deteriorados deben ser reempacados
o distribuidos lo mas pronto posible, siempre y cuando el dafio en el
empaque no represente peligro para el consumo humano;

Nunca reempacar productos de uso o consumo humano en recipien-
tes cuyo contenido anterior desconocemos, ya que pueden haber
contenido productos peligrosos para la salud humana.
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Procedimientos para el ingreso y los despachos

Estos procesos se realizan en las zonas designadas en la bodega para
tales efectos, siguiendo los procedimientos y utilizando los formularios
respectivos. Estos deben ser establecidos con anterioridad, ser claramen-
te comprendidos y aplicados metddicamente por las personas a cargo.
Los formularios deben prever espacio para el nombre y firma de las per-
sonas que intervienen en el proceso (ver anexos 9.1 y 9.2).

Ingresos

Algunos de los procedimientos tipicos que se deben aplicar a la llegada
de las provisiones son:

0 Toda carga que ingresa a la bodega debe ser verificada en términos
de cantidad, peso y calidad, mediante revision fisica y documental.
El contenido debe corresponder a lo declarado por los documentos
que la acompafian.

O Una vez conforme la verificacién, debe ser registrada en el inventa-
rio de la bodega. Es importante anotar cualquier informacién espe-
cial respecto a los suministros, como por ejemplo si se ha recibido
menos (cantidad, peso) o articulos diferentes a los expresados en el
documento de entrega. En estas situaciones se abrird un “expedien-
te“ sobre los casos especificos, que servird de constancia para veri-
ficaciones posteriores y de referencia para investigar la anomalia.

O Reingresos y devoluciones: en algunas ocasiones, la totalidad o
parte de algunos productos que fueron despachados podrian regre-
sar a la bodega, ya sea porque no se pudo distribuirlos, porque
sobraron, etc. Estos se deben registrar como devoluciones y no como
nuevos ingresos.

O Mediante la inspeccion fisica de la carga, se debe identificar:
a Bultos (costales, bolsas, cajas, sacos) rotos o humedos.
a Bultos con evidencia de haber sido saqueados.

ao Recipientes que presentan fugas de liquido.
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a Latas de comida abombadas, herrumbradas o arrugadas, lo cual
podria indicar que el producto ha perdido su calidad y no sea
apto para el consumo humano.

4 Productos enlatados sin etiqueta, con etiquetas en otros idiomas o
con fechas de caducidad pasada. Estos productos no se deben dis-
tribuir, ya que no podemos garantizar la calidad de sus contenidos.

0 Cuando se reciben alimentos (p.ej. cereales), se debe verificar si no hay
contaminacion por insectos. Si se detecta alguna contaminacion, se
debe evitar el ingreso de estos productos para evitar el contagio de los
productos limpios que ya estan en la bodega. Cualquier tratamiento de
desinfeccion debe ser realizado por una persona entrenada.

O Laleche en polvo debe inspeccionarse para verificar que no esté rancia.

O En los casos de maiz, arroz, frijoles u otros granos de este tipo, se
debe determinar al ingreso si se trata de semillas para la siembra o
productos para el consumo, ya que algunas veces llegan donaciones
como insumos agricolas que no son necesariamente comestibles.
Una vez mas, una persona con conocimientos al respecto debe rea-
lizar la inspeccion.

Entrega
Algunos de los procedimientos tipicos para el despacho de provisiones son:

0 Los productos deben pasar el menor tiempo posible en la bodega,
por eso la rotacién de las existencias se hace bajo el principio "lo
que entra primero sale primero”: los productos que tienen mas tiem-
po de estar en la bodega se ubican en el frente de las estibas para
ser distribuidos antes y los articulos que van llegando se colocan
detras, esperando su turno.

00 El mismo principio se aplica a los productos que expiran: se despa-
chan primero aquellos con fecha de vencimiento més cercana. En
caso de igual fecha de expiracion, los productos con mas tiempo de
estar en la bodega saldran antes.

O Cualquier entrega se hace unicamente mediante el documento de
autorizacion oficial firmado debidamente por la persona autorizada.
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El mismo procedimiento de revision fisica y documental se debe
aplicar a los suministros que salen para verificar que la cantidad y
contenido de los suministros que estan siendo despachados corres-
ponda a lo declarado por los documentos que la acompafian.

Todo despacho debe registrarse para ser deducido del inventario de
existencias.

Sistemas de control y monitoreo

Parte de las responsabilidades consisten en garantizar que los suministros
sean utilizados por quienes realmente los necesitan y evitar las pérdidas o
desvios de los mismos, asi como reducir al maximo las posibilidades de
robos e intrusiones. Igualmente, las condiciones de almacenamiento deben
ser tales que permitan una éptima conservacion de las provisiones. Algunas
medidas en ese sentido son:

Seguridad de los suministros

O

Solamente el personal a cargo puede tener libre acceso a las insta-
laciones de la bodega. Debe evitarse al maximo la presencia de per-
sonas ajenas; el acceso debe estar regulado y siempre en compaiiia
del responsable.

El sitio que alberga los suministros debe dotarse con condiciones y
medidas para evitar los robos, tales como llavines de seguridad, cer-
cas, iluminacién de perimetro externo, etc.

Siempre que sea posible, los productos y articulos de mas valor
deben almacenarse bajo llave.

Se debe tener un control estricto del uso de las llaves de la bodega

Se requiere vigilancia diurna y nocturna.

Rotacion de los productos

O

Habra que establecer cudles seran los niveles minimos y maximos de
existencias, y los puntos de nuevo pedido de provisiones. Estos nive-
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les suelen ser distintos dependiendo del tipo de suministro y el ritmo
de rotacion que éste tenga.

Aplicar el principio “lo que entra primero sale primero”, para lo cual
sera necesario también mantener una lista actualizada de las fechas
de ingreso y las fechas de vencimiento de los diferentes productos.

Control y monitoreo

O

Se debe establecer procedimientos claros y estrictos para el control
del ingreso y salida de los suministros.

Cada nueva llegada de suministros debe ser registrada en el inven-
tario. Incluso los productos que no ingresan de inmediato o que lle-
gan deteriorados, deben ser registrados como tal.

Debe existir una tarjeta de control de existencia para cada tipo de
producto almacenado en la bodega (ver anexo 9.1) en la cual se
anotan las fechas y cantidades de los ingresos y salidas, asi como
el saldo actual y el sector de la bodega en donde se ubica dicho
producto.

Hacer inventarios frecuentes y mantener actualizadas las tarjetas de
control, los inventarios impresos y el sistema informatizado, cuando
exista. Los inventarios, junto con los documentos de salida tienen
que corresponder con la informacion registrada en las tarjetas de
control de existencias.

Registro y control claros y actualizados de las pérdidas y certificados
de destruccion (productos vencidos o deteriorados). Normalmente, la
disposicion y el desecho de medicamentos vencidos o deteriorados
solo puede ser llevado a cabo bajo la supervision de un profesional o
autoridad del ramo, segun sea el caso y el tipo de medicamento, lo
cual debe constar en un acta de destruccion.

Se debe mantener control sobre las fechas de ingreso y las de ven-
cimiento de los suministros para evitar pérdidas por caducidad den-
tro de la bodega.

Deben existir formularios para registrar todos los movimientos en la
bodega, tales como ingresos, salidas, pedidos, entregas, etc. (ver
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modelos en los anexos 9.2 y 9.3). Estos formularios deben estar
numerados consecutivamente y deben incluir la fecha y los datos de
las personas involucradas en el proceso.

Salud ocupacional en la bodega

La bodega tiene que ser un sitio seguro tanto para los suministros como
para las personas que trabajan en ella. Por eso, se deben aplicar medidas
de seguridad laboral, entre ellas:

0 En la bodega no se fuma.

O Todo el personal tiene que estar al tanto de los peligros y las medi-
das de seguridad para evitar accidentes.

O El personal de mantenimiento debe usar medidas de proteccion para
su espalda y manos cuando manipula cargas, asi como cualquier
otro equipo de proteccion y herramientas adecuadas para el cumpli-
miento de sus tareas.

O Se debe instalar marcas y signos visibles advirtiendo los peligros.

O Debe haber extintores y equipo de primeros auxilios en sitios visi-
bles y accesibles, y deben estar actualizados. Las personas que tra-
bajan en la bodega deben saber como utilizarlos.

Mantenimiento y medidas sanitarias

Mantenimiento

Se deben llevar a cabo inspecciones regulares de las condiciones del edifi-
cio, especialmente instalaciones eléctricas, cerraduras, techumbre y estruc-
tura fisica de las instalaciones en general. Cualquier reparacion necesaria
debe ser hecha lo antes posible para evitar que el dafio se agrave.

Higiene

Los alrededores y la bodega misma tienen que permanecer en buen esta-
do de limpieza. Debe evitarse la acumulacion de desechos o materiales
sin control. Se debe eliminar aguas estancadas, malezas y cualquier otro
elemento que pueda favorecer la proliferacion de insectos y roedores.
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Debe establecerse un plan de limpieza de la bodega, incluyendo la lim-
pieza diaria y la limpieza general, inspeccion de estibas, esquinas y sec-
tores del edificio completo periodicamente. Asimismo, se debe establecer
un plan de manejo y disposicion de los desechos solidos, ya sean estos
suministros deteriorados, material de empaque, recipientes vacios, etc.

La inspeccién de la bodega debe hacerse al menos una vez por semana
para poder corregir a tiempo los problemas detectados y debe incluir
como minimo?”:

O Verificar y eliminar en las pilas de alimentos la presencia de insec-
tos, telas de arafias y capullos.

0 Detectar dafios causados por roedores, pajaros o insectos o por tomas
de muestras hechas sin cuidado en los costales de granos y cereales.

O Verificar dafios causados por el agua (p.ej. goteras), presencia de moho,
manchas, decoloracion o endurecimiento de los bultos o costales.

O Detectar fuga de liquidos en recipientes y fuga de productos en bul-
tos o costales rasgados.

O Detectar presencia de abombamiento o herrumbre en comestibles
enlatados.

O Detectar signos de fermentacion de cereales. Para esto se deben revisar
varias capas de la estiba y principalmente las capas intermedias.

O La inspeccion debe hacerse por todos los costados de las estibas.

[0 Se debe revisar también las esquinas y sitios oscuros de la bodega,
para localizar posibles nidos de roedores o la inconveniente acumu-
lacién de polvo, basura u otros desechos.

La principal medida para evitar infestaciones es la prevencidn. No se per-
mite el ingreso de animales a la bodega. No se debe mezclar alimentos
contaminados con otros productos alimentarios. La fumigacion y las
medidas quimicas son practicas comunes para luchar contra las pestes en
la bodega, pero deben ser realizadas por personal técnico del ramo.

27

Adaptado de Stockage des denrées alimentaires. Manuel des pratiques d’entreposage. Programme
Alimentaire Mondial, Roma, 1979.
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Como complemento a estas medidas de higiene e inspeccion, la tabla 9.4
presenta algunas condiciones que deben ser observadas para el almace-
namiento adecuado de ciertos suministros.

Materiales peligrosos

No deben ser almacenados en el mismo sitio que los productos de con-
sumo humano. La persona a cargo de la bodega se debe familiarizar con
las normas y regulaciones para la identificacion, manipulacion, trans-
porte y almacenamiento de estas sustancias. Los productos de este tipo
deben estar identificados con las etiquetas estandarizadas segun su natu-
raleza (ver también la seccion “Materiales peligrosos” y el anexo 5.1 del
capitulo 5) y se debe verificar la compatibilidad entre los productos antes
de almacenarlos juntos.
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Modelo de tarjeta de control de existencias

Anexo 9.1

’—

Tarjeta de control de existencias

Bodega:

Producto / cddigo Lote

No. Sector.

Fecha Ingresos Salidas Destino Saldo Nombre y firma del responsable

Observaciones:




Anexo 9.2

Modelo de formulario de ingreso

de suministros

0001

REGISTRO DE INGRESO DE SUMINISTROS

Tipo y n° de documento de transporte

Fecha de llegada:

Fecha de ingreso:

Procedencia: Destinatario:

Medio de transporte: Entregado por:

Descripcion de los suministros Cantidad Peso Vencimiento Tipo de
empaque

Cantidad de bultos Total en kg

Nombre, firma del que recibe. Lugar y fecha

Observaciones (indique cualquier diferencia detectada entre el tipo, peso y cantidad reportada

en los documentos de la carga y lo recibido):




Anexo 9.3

Modelo de formulario de despacho
de suministros

0001
REGISTRO DE DESPACHO DE SUMINISTROS

Fecha de despacho: Responde a pedido n°

Nombre del solicitante: Autorizacion de entrega n°
Destinatario: Medio de transporte:

Descripcion de los suministros Cantidad Peso Vencimiento| Tipo de

empaque
Peso total en kg

Observaciones:
Despacho: nombre, Transporte: nombre, Recepcion: nombre,

firma, fecha firma, fecha firma, fecha




Anexo 9.4

Modelo de formulario de reporte

de existencias
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Capitulo 10

El transporte-

1 transporte es el componente de la cadena logistica que servira

para hacer llegar la asistencia al sitio donde es requerida. Al defi-

nir la estrategia de transporte no solo se deben tomar en cuenta los
medios y recursos necesarios para la movilizacion, sino que se debe
determinar cudles son las posibilidades reales y cuales las alternativas
para la entrega de la asistencia. Esto quiere decir, ademas, que no se trata
solamente de llevar los suministros de cualquier manera y cuando sea,
sino que el reto consiste en hacerlos llegar de manera pronta y segura.

Ademas, en este capitulo se incluye no solo la movilizacion de los sumi-
nistros dentro del pais o la zona de operaciones, sino también la llegada
de bienes desde el exterior, ya sean enviados por la comunidad interna-
cional o adquiridos por las mismas organizaciones para sus tareas de
atencién de la emergencia. Y en muchas ocasiones, estos movimientos
implican la combinacion de medios diversos de transporte, ya sean aére-
os, terrestres o de vias navegables.

Tipos de transporte y caracteristicas

Las diversas vias y medios de transporte tienen caracteristicas y requeri-
mientos diferentes que reflejan ventajas y desventajas de acuerdo a la
situacion particular de la operacidon y que van desde sus costos hasta sus
capacidades. Pero para la decision del tipo de transporte a utilizar, inter-
vienen ademas otras variables relacionadas con las necesidades identifi-
cadas y las posibilidades concretas y accesibles. Se pueden mencionar:

O Las necesidades: la urgencia de la entrega; el tipo y caracteristicas
de los suministros que se van a transportar, la cantidad, el tamafo
y destino de la carga, distancias a recorrer, etc.

29

Para este capitulo se ha contado con el apoyo documental de Médicos Sin Fronteras (MSF) y el aporte
conceptual de Gérard Gomez, Delegado de la Oficina Regional para Emergencias en América Latina y
el Caribe de dicha organizacion.
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O Las posibilidades: transporte disponible; costos y recursos disponi-
bles; condiciones de acceso al destino (estado de la ruta, condicio-
nes del tiempo, etc.)

No siempre se tendra los recursos necesarios para pagar el transporte
ideal o, dicho de otra manera, el transporte ideal no siempre estara dis-
ponible o bien las condiciones de acceso a la zona no permitiran el uso
de un determinado tipo de transporte aunque se cuente con él. Por esa
razon, el reto consiste no solamente en determinar las necesidades, sino
también las posibilidades reales y las alternativas.

Por cada medio de transporte planificado debera haber un plan alterna-
tivo para el caso en que las circunstancias imposibiliten su uso.
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Transporte comercial versus transporte no comercial

El transporte no comercial o gratuito, ofrecido a veces por otras organiza-
ciones o por voluntarios, alivia los gastos de operacién, pero por lo gene-
ral los duefios del transporte no asumen responsabilidades por la seguri-
dad de la mercaderia. Es importante aprovechar estos servicios, y mas aun,
con frecuencia son los unicos disponibles. Pero en estos casos habra que
extremar las medidas de seguridad para proteger la carga.

Aunque algunas veces se puede negociar algun tratamiento preferencial
para los suministros humanitarios, el transporte comercial es un negocio
como cualquier otro. Al contratar se debe tener en cuenta no solo el pre-
cio, sino la confiabilidad y calidad de la empresa (rapidez, seguridad,
seriedad, etc.) y por tratarse de un contrato de servicios por el cual habra
que pagar, se puede exigir el cabal cumplimiento de lo pactado.

Las modalidades de contratacién son diversas con sus ventajas y des-
ventajas, por lo cual hay que medir convenientemente los requerimien-
tos e intereses, asi como revisar cuidadosamente qué incluye el precio del
contrato (p.ej., servicio de carga y descarga, pago del conductor, etc.)
Algunos aspectos a considerar para la contratacién de servicios de trans-
porte son expresados en la tabla siguiente:

Tabla 10.2  Modalidades de contratacion de transporte®

Modalidad Ventajas Desventajas

Por tonelada o | Se paga por el transporte de los | - El transportista podria aprovechar el viaje

tonelada/km bienes independientemente de para transportar carga de otros clientes,
la duracién del recorrido o si el lo cual puede no ser conveniente para la
camion se llena en su capacidad sequridad de la carga.
maxima o no. El costo del - Podria utilizar la ruta menos directa
servicio es claramente para acumular kilometros en su factura.
establecido desde el principio

Por viaje de Se tiene el uso exclusivo del - Al transportista podria no interesarle

cada vehiculo | vehiculo llenar los vehiculos en capacidad maxima

y asi multiplicar la cantidad de viajes.
- El tamafio del vehiculo podria no
coincidir con el tamafio de la carga.

Por vehiculo Se tiene el uso exclusivo del - El contratista podria tomarse con

por dia vehiculo. Esta es usualmente la “mucha calma” cada viaje.
mejor alternativa para viajes - En el caso de averias de un camion, que
cortos. requiera una lenta reparacion, la tarifa

podria sequir corriendo, a menos que se
especifique otra cosa en el contrato.
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Calculo de transporte requerido
Para determinar el tipo y la cantidad de transporte que se necesita hay
que tener en cuenta algunos aspectos como:
O Naturaleza de los suministros que se van a transportar;
0 Cantidad de la carga que se va a transportar;

0 Destino de la carga: distancia, forma de acceso al sitio de entrega
(aire, agua, tierra), condiciones de las vias de acceso;

0 Urgencia de la entrega.

La tabla 10.3 ofrece un procedimiento sencillo para calcular la cantidad de
vehiculos, ya sean estos camiones, lanchas, aviones, etc., que seran nece-
sarios para transportar una carga con un peso y en un periodo conocidos.

Tabla 10.3  Calculo de cantidad de vehiculos requeridos™

Procedimiento de calculo:

o ;Cuantas toneladas de carga tenemos que mover? ;En qué periodo de tiempo?

® ;Cuanto tarda el vehiculo ida y vuelta para llevar una carga del sitio de despacho al sitio de
recepcion? (No sobrestimar la velocidad e incluir el tiempo de carga y descarga)

® ;/Qué capacidad de carga tienen los vehiculos?

N° de posibles viajes por vehiculo = Periodo
Duracion ida y vuelta

N° de cargas =  Tonelaje total
Capacidad del vehiculo

N° de vehiculos = N° de cargas
N° de posibles viajes/ vehiculos

Agregue un 25 por ciento de tiempo por contingencias.

En esta tabla se calcula a partir del peso de la carga, pero hay que tener
también en cuenta el volumen de la carga. Esto es, el espacio que ocu-
pan los bultos de acuerdo a su forma y tamafio.
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Si en la operacion intervienen vehiculos de diferente capacidad de carga,
el cdlculo debe hacerse para cada vehiculo; igualmente si se trata de
varios destinos, se debe calcular para cada destinacion diferente.

Control de vehiculos

Cuando las circunstancias lo permitan, siempre es mejor contratar una
compafiia en lugar de tener que manejar una flotilla de vehiculos, lo cual
es sumamente delicado y complicado. Pero la realidad de las emergen-
cias es que los vehiculos puestos a la disposicion de las operaciones son
de diversos tipos y de procedencias diferentes; unos seran de diesel, otros
de gasolina; unos en buenas condiciones, otros que andan mal; algunos
vendran con su propio conductor asignado, otros requerirdn la asigna-
cion de un conductor, etc.

Lo mas importante en todo caso, es garantizar las buenas condiciones
mecanicas y establecer medidas de mantenimiento y control para hacer
un uso optimo de este recurso.

El manejo de una flotilla de vehiculos es practicamente una operacion logis-
tica en si misma, debido a la cantidad de actividades que generara. Algunos
de los procedimientos que se deben aplicar se mencionan a continuacion:

0 Designar una persona que se ocupe especificamente de dar segui-
miento a todo lo relacionado con los vehiculos. Este sera el supervi-
sor de los conductores y entre otras cosas, su deber es velar por la
aplicacion de las normas establecidas para el uso y mantenimiento
adecuado de la flota.

0 Establecer el uso de formularios para el registro de los controles,
idealmente bajo la forma de un “cuaderno de vida” de cada vehicu-
lo en donde se anotaran todos los datos relevantes sobre el automo-
tor, sus condiciones y actividades, tales como responsable del vehi-
culo, control de servicios mecanicos, kilometrajes, consumo de com-
bustibles, itinerarios, etc.
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Politica de "un vehiculo, un chofer” para asignar responsabilidades
de mantenimiento y control de cada vehiculo a una sola persona. El
deterioro de los vehiculos suele ser mayor cuando es utilizado por
varias personas y en estas circunstancias es mas dificil establecer
responsabilidades sobre su uso y mantenimiento.

Los conductores recibiran instrucciones precisas sobre el uso del “cua-
derno de vida” del vehiculo, sobre las revisiones diarias y periodicas
y las actividades de mantenimiento que estos requieren, asi como
sobre sus deberes, responsabilidades y normas de conducta.

Los conductores deberdn hacer el control diario de sus vehiculos y
antes de iniciar la ruta, especialmente cuando se trata de grandes
desplazamientos. Cualquier problema relacionado con el vehiculo a
cargo, ya sea mecanico o de cualquier tipo, debe ser comunicado al
supervisor inmediatamente.

Tanto los vehiculos como sus conductores deben tener sus docu-
mentos en orden y a bordo, asi como sus seguros y permisos al dia.

Los siguientes son algunos ejemplos de aspectos que se deben controlar
en cada vehiculo:

1. Control diario de estado y niveles

OoooOoooooood

Nivel de combustible

Liquido del sistema hidraulico

Nivel de aceite

Presion de las llantas (incluyendo llanta de repuesto)
Agua del radiador

Agua de las baterias (si corresponde)
Estado general de luces

Liquido limpiaparabrisas

Tension de correa del abanico
Liquido de frenos

Herramientas basicas del vehiculo
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2. Control de servicios

Servicio Detalle del Fecha Kilometraje Proximo

servicio servicio

Aceite motor

Aceite caja cambios,

transmision y puentes

Filtro combustible

Filtro aire

Sistema suspension

Ajuste de frenos

Correas del abanico

Cambio /

rotacion de llantas

Otros servicios

Los datos anotados en estos formularios deben ser revisados periodica-
mente por el responsable de la flotilla, para verificar que se estén utili-
zando adecuadamente y llevar el control sobre la situacion de cada uno
de los vehiculos.

Combustible y lubricantes

El combustible es un bien muy codiciado en todo tiempo y muy espe-
cialmente en tiempos de escasez como lo son las emergencias. Para abas-
tecer con combustible y lubricantes a los vehiculos al servicio de las ope-
raciones, se debe establecer desde el principio un control meticuloso del
consumo de acuerdo a los recorridos que realizan.
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En algunas ocasiones, es posible obtener crédito en una estacion de ser-
vicio para el despacho de combustible, y los vehiculos son abastecidos
mediante la presentacion de cupones autorizados. Esta es una solucion
muy conveniente y que evita la complicacion de tener que almacenar y
despachar combustible. Sin embargo, requiere igualmente un control
estricto para evitar los abusos y desvios.

Por ejemplo:

O

El despacho se puede hacer contra cupones u érdenes de compra, los
cuales seran validos unicamente mediante la firma de la persona
autorizada y el sello de la organizaciéon. Debera haber un acuerdo
anterior con la estacion de servicio sobre las caracteristicas del
documento valido para el retiro de combustible u otros materiales
autorizados. Este sera igualmente util en el momento de pagar a la
empresa abastecedora, ya que se pagara unicamente lo consumido
mediante los cupones oficiales.

El consumo de los vehiculos se anota en su “cuaderno de vida”, indi-
cando la fecha y el kilometraje de cada reabastecimiento.

Este control debe ser revisado periédicamente por el responsable de
la flotilla y verificar cualquier anormalidad en los consumos, las
cuales pueden ser indicio de problemas mecanicos o de manejo ina-
decuado de los abastecimientos.

Modelo basico de control de consumo de combustible y su relacion con
los kilometros recorridos:

Control de combustible y kilometraje

Fecha de Kilometraje Cantidad/ tipo Promedio
llenado de combustible consumo

(litro/km)
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La tabla 10.4 muestra ejemplos de promedio de consumo de algunos tipos
de vehiculos. Estos promedios son unicamente una referencia, ya que
estos pueden variar dependiendo de las caracteristicas de la ruta, de la
cantidad de carga que transporten, de la velocidad de desplazamiento, etc.

Tabla 10.4 Promedio de consumo de vehiculos por 100 km*?

Motor de gasolina Motor de diesel
Sedan 8-12 litros Pickup sencillo 10-13 litros
Pick up 14-17 litros Pickup van 4x4 13-16 litros
Land Cruiser 21-27 litros Land Cruiser 14-17 litros
Minibus 15-18 litros Camion pequefio 18-28 litros
(3,5 a 8 toneladas)
Camiones grandes 35-50 litros

El transporte de los suministros

La carga debe ser protegida contra los dafios durante el desplazamiento,
contra las inclemencias del tiempo, los robos, etc. La aplicacion regular
y estandarizada de algunas medidas basicas puede facilitar el arribo
seguro de los suministros a su destino:

0 Los vehiculos no deben ser cargados con pesos mayores a su capaci-
dad de carga. Mas aun, en circunstancias en que la ruta que se va a
transitar esté sumamente deteriorada, que sea irregular o peligrosa, es
preferible aplicar el concepto de carga segura, es decir, que los vehicu-
los no llevaran la capacidad maxima de carga, para permitirles mayor
maniobrabilidad en condiciones de terreno dificiles.

0 En un vehiculo abierto la carga debe ser cubierta con toldo o plas-
tico, para protegerla de la lluvia y el polvo, pero también para man-
tener cierta discrecion respecto al material que se transporta.

O La carga debe ser inmovilizada con cuerdas para evitar que se des-
place, lo cual puede dafiar los bultos y empaques o desestabilizar
el vehiculo.

0 Cuando se transporte en vehiculos terrestres alguna carga que sobre-
pase las dimensiones laterales del vehiculo (p.ej. varillas de cons-
truccion, madera, tubos, etc.), los segmentos que sobresalen deben
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ser sefializados mediante el uso de pafiuelos de color rojo o algun
tono llamativo para que puedan ser vistos y dimensionados por
otros conductores y que estos tomen la distancia prudente.

[0 Idealmente los vehiculos viajaran con un sello en sus puertas y que
no debe ser roto sino por el destinatario de la carga; sin embargo, es
frecuente que los vehiculos no tengan puerta, por lo cual se debera
acordar con los conductores, antes de la partida, las medidas de pro-
teccidn y su responsabilidad respecto a la seguridad de los suminis-
tros transportados. Igualmente para cuando los vehiculos deban per-
noctar con la carga a bordo.

0 Debe tenerse en cuenta el uso de equipo adecuado (refrigeracion,
heladeras, etc.) cuando se estan transportando suministros que
requieran cadena de frio.

Transporte de materiales peligrosos~

Para transportar materiales peligrosos es de suma importancia aplicar con
toda responsabilidad los procedimientos recomendados por las guias de
MATPEL (Materiales Peligrosos) segun el tipo de producto. Adicionalmente,
hay que tener en cuenta algunas medidas basicas para salvaguardar la
seguridad de las personas:

[0 Deben ser transportados separadamente de los productos de consu-
mo humano.

O Los recipientes o bultos que contienen este tipo de productos deben
ser identificados con la etiqueta respectiva, de acuerdo a la norma-
tiva internacional de transporte de materiales peligrosos (ver anexo
5.1 en el capitulo 5) y el conductor debe tener los conocimientos
necesarios sobre qué hacer en caso de accidente o derrame de los
productos que transporta.

O En todo caso, cuando vayan a ser transportados por comparfiias
comerciales, los materiales peligrosos deben ser declarados para que
la empresa siga el procedimiento que corresponde (ver anexo 7.3 en
el capitulo 7).
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O Se debe verificar la compatibilidad entre los productos quimicos u
otros que se transporten juntos, para evitar el peligro de una reac-
cion durante el viaje.

0 Como norma de seguridad, el combustible (especialmente la gasoli-
na, kerosén y otros de facil combustion) debe ser transportado en
recipientes no metdlicos. Si no hubiera otra opcidn, estos deben ser
aislados del piso, paredes metdlicas y entre si para evitar la friccion
que pudiera provocar la combustion.

O Los recipientes que contienen este tipo de materiales deben ser meticu-
losamente revisados para localizar y evitar cualquier fuga o derrame.

0 A menudo los transportes aéreos no permiten carga de combustible
en ningun tipo de envase y tienen una serie de restricciones para el
transporte de productos quimicos.

0 Los transportes aéreos aceptan llevar equipos como generadores
eléctricos, bombas para agua, motores fuera de borda, etc., sola-
mente si son nuevos, debido a que los residuos en los depositos de
combustible de los motores usados pueden generar riesgos durante
el vuelo. Eventualmente transportan equipo usado siempre y cuan-
do sus depositos hayan sido vaciados y lavados.

Co nvoyes 0 caravanas

Se denomina convoy o caravana a un grupo de vehiculos que viajan jun-
tos hacia un mismo destino. Aunque es preferible evitar los convoyes en
la medida de lo posible, ya que los vehiculos individualmente se despla-
zan mas rapido y la organizacion de una caravana conlleva mucha pre-
paracion y complicaciones de tipo logistico, por lo general este procedi-
miento se utiliza para transportar la asistencia hacia una zona de emer-
gencia, sobre todo para largas distancias o cuando por razones de segu-
ridad es necesario que los vehiculos se desplacen en grupos.

Algunas veces varias organizaciones deciden coordinar esfuerzos y con-
ducir de manera conjunta su asistencia a la zona de operaciones median-
te una caravana.
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Medidas basicas de seguridad*

Las operaciones de emergencia se caracterizan por realizarse en contex-
tos en que las condiciones consideradas “normales” han sido interrum-
pidas o transformadas. De esa manera, las rutas pueden estar destruidas
o en muy malas condiciones, puede haber grupos armados en confron-
tacion, la situacién social o politica puede ser un elemento de riesgo, etc.,
y estas situaciones obligan a redoblar las medidas de seguridad y de pro-
teccidn, que ya de por si se deberian aplicar en tiempos normales.

Ademas, dado lo complejo de una operacion de este tipo, es necesario
observar con mucha responsabilidad algunas medidas basicas para faci-
litar el arribo seguro de la asistencia. Se debe sefialar, asimismo, que
estas deben aplicarse tanto para los convoyes como para los vehiculos
que viajan individualmente.

0 Los vehiculos utilizados en la operacion de transporte deben estar en
optimas condiciones mecanicas y de mantenimiento, y deben ser
revisados antes de iniciar la ruta.

O Desde el punto de vista de la seguridad, es mejor viajar de dia.

O Las caravanas deben viajar bajo la responsabilidad de una persona
capaz de mantener la disciplina y tomar decisiones en caso de pro-
blemas (desperfectos, accidentes, incidentes de seguridad, etc.). Esta
persona debe ser identificada por todos los integrantes antes de la
partida del convoy. Cuando la caravana esta formada por varias
organizaciones viajando juntas, estas deben coordinar con antela-
cion todos los aspectos relacionados con la autoridad y la toma de
decisiones en el trayecto.

0 Las consignas de seguridad, establecidas con anterioridad, deben ser
conocidas y respetadas por todas las personas que intervienen en la
operacion, para proteger al personal y a los suministros. Por ejemplo:

Ao normas de comportamiento del personal
a velocidades maximas de desplazamiento

Ao cuidados y seguridad de los suministros
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a horas de ruta y tiempos de descanso
Ao relacion con las autoridades en la ruta

Escolta militar: para decidir su uso, se debe tener en cuenta la cir-
cunstancia particular, ya que por ejemplo, en situaciones de con-
frontacion bélica, hacerse escoltar por uno de los grupos beligeran-
tes (incluyendo el ejército del pais), podria generar dudas en los
otros grupos contendientes, o basicamente convertir el convoy en
objetivo militar.

Identificacion de los vehiculos: igualmente debe ser decidido de
acuerdo a la situacion, ya que en algunas circunstancias (asaltos,
saqueos, confidencialidad) esto podria no ser recomendable.

Comunicacién: los vehiculos deben tener un medio de comunicaciéon
que les permita establecer contacto entre si y con los puntos de par-
tida y de llegada.

Documentos de viaje: los ocupantes, los vehiculos y la carga, deben
tener todos sus papeles en regla y viajar con ellos. Los conductores
deben tener copia del manifiesto de carga y una autorizacidn oficial
de la organizacion para transportar dichos bienes, que puedan mos-
trar a las autoridades en caso de ser requerido en la ruta.

Cruce de fronteras: dadas las circunstancias en que deban cruzar
fronteras con suministros, se debe hacer arreglos previos con las
autoridades de los paises que se transitaran para facilitar el paso de
fronteras. Verificar que los choferes o el personal que acompaiia la
carga no tengan incompatibilidades para viajar al otro pais (conflic-
to internacional, tensiones, enemistades).

Cuando la ruta implica el paso por areas de transito restringido, se
debe coordinar anteriormente con las autoridades a cargo de la zona
en cuestion.

Evacuacidn o transporte de personas: cuando se trate de la moviliza-
cion de personas, es importante que el convoy esté acompafiado de
una escolta médica con el equipo basico necesario para atender nece-
sidades de salud. Igualmente, se debe llevar agua, alimentaciéon y
otros suministros basicos para su bienestar y proteccion durante el
trayecto que se deba recorrer y previendo posibles retrasos en la ruta.
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En todos los casos, el personal de las operaciones de transporte
siempre debe llevar consigo herramientas basicas para enfrentar
situaciones en la ruta (mecanicas, condiciones del camino, etc.), y
suministros personales de "sobrevivencia”, tales como implementos
de primeros auxilios, agua, frazadas, alimentos, etc.

Si la caravana incluye vehiculos que transporten materiales peligrosos,
tales como combustible, estos deberan ubicarse al final del convoy.

Tanto en la vanguardia como en la retaguardia se deberd ubicar al
menos un vehiculo pequeiio que pueda movilizarse facilmente entre
las lineas del convoy. Estos ayudaran igualmente a mantener la uni-
dad, el control y el ritmo de la caravana.

Seria muy importante incluir en la caravana a personal de apoyo
como médicos y mecdanicos.

Seleccion de las rutas

O

La seleccion de las rutas depende del transporte con que se cuente,
la urgencia de la entrega, el itinerario de entregas (p.ej. si hay que
hacer entregas en puntos intermedios), etc.

Como principio general se debe escoger la ruta mas segura aunque
algunas veces esta no sea la mas corta. En esta decision intervienen
una cantidad de variables que habra que despejar segun cada situa-
cién particular en su momento y contexto.

Se debe identificar previamente puntos de asistencia a lo largo de
la ruta seleccionada (combustible, comida, servicio mecanico, aten-
cion médica).

Asimismo, se deben identificar sectores criticos en términos de segu-
ridad; por ejemplo, trayectos en malas condiciones, derrumbes,
zonas de asaltos, etc.

Cualquier cambio o desvio de la ruta dispuesta, asi como alguna
situacion especial que se presente en el camino, debe ser comunica-
do de inmediato a la base mas cercana, ya sea el punto de partida o
de llegada.
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Manejo de operaciones aéreas

Este apartado se refiere tanto a los casos en que se alquilen aeronaves
para el servicio de las operaciones de asistencia, como a las situaciones
en que, debido a la cantidad de asistencia que llega por via aérea, es
necesario establecer un plan para la coordinacion de los aspectos rela-
cionados con la llegada de las aeronaves y la recepcion y desembarque
de los suministros.

Estas tareas requieren de mucha preparacion y dedicacion, por lo cual se
debera asignar a una persona especificamente para este trabajo, ideal-
mente alguien con experiencia.

Al alquilar una aeronave para un servicio particular, las rutas y los hora-
rios son diferentes de los vuelos comerciales regulares y en general las
operaciones de vuelo son definidas por el cliente en coordinacion con la
empresa aérea.

Igualmente suele suceder que se cuente con aeronaves, por lo general
militares, que colaboran con las actividades de abastecimiento y movili-
zacion de recursos hacia la zona de desastre.

Cualquiera que sea el caso, algunas medidas basicas deben ser puestas en
marcha para optimizar el uso del recurso aéreo:

00 Lugar de aterrizaje: lo ideal seria contar con un aeropuerto, lo cual no
siempre es posible. Si no existe un aeropuerto, se debe encontrar un
buen lugar para el aterrizaje. El largo y el ancho del sitio deben ser ade-
cuados para el tipo de avion que va a aterrizar. Las condiciones del
terreno deben ser verificadas y hacer las reparaciones o acondiciona-
mientos minimos necesarios para un aterrizaje seguro.

O Toda la informacion sobre las caracteristicas (largo, ancho, material
de construccion, orientacidon, ubicacion) y servicios (iluminacion,
combustible, etc.) del sitio de aterrizaje, asi como otros detalles
importantes tales como el estado del tiempo en la zona, o informa-
cion sobre aspectos de seguridad, debe ser transmitida a los respon-
sables de las naves.

0 Cuando se trabaje en un aeropuerto o un campo de aterrizaje, es
absolutamente indispensable la coordinacion con las autoridades a
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cargo de las instalaciones para todo lo referente al acceso a las
diversas areas, la definicion de zonas de trabajo y para obtener toda
la informacion requerida para el manejo de la operacion.

Preparacion para la llegada: todos los detalles sobre formalidades
para la autorizacion de aterrizaje deben ser verificados con las auto-
ridades locales (si las hubiera). Es necesario determinar qué tipo de
apoyo y equipo en tierra se necesita para el aterrizaje y prever mano
de obra para la descarga de la nave. Es importante saber si la nave
tiene que reabastecerse de combustible, lo cual representa un pro-
blema, ya que no siempre se dispone de combustible del tipo que
usan las aeronaves o del equipo para bombearlo.

Fecha y hora de llegada: deben ser establecidas con claridad. Para
evitar confusiones entre AM y PM es mds conveniente utilizar el sis-
tema de denominacion horaria de 24 horas en la cual la 1 de la tarde
es las 13:00 horas, las 2 son las 14:00 horas y asi sucesivamente.
Para vuelos procedentes de zonas con horario diferente, debe esta-
blecerse si se trata de hora local u otra hora.

Seguridad para el aterrizaje: el responsable de la operacion o la per-
sona que se designe debe estar en el sitio del aterrizaje al menos una
hora antes de la llegada del vuelo para verificar las condiciones y
eliminar cualquier obstaculo (personas, animales, objetos) para un
aterrizaje seguro.

Centro de coordinacidn y planes de vuelo: es de vital importancia la
instalacién de un centro de coordinacién en donde se deciden los
horarios y rutas de los vuelos diariamente. En este centro deben par-
ticipar como minimo, el responsable de las operaciones aéreas, un
piloto o representante de la compafiia aérea y quien esté a cargo de
coordinar la asistencia.

Los anexos 10.2 y 10.3 presentan las principales caracteristicas de varios
tipos diferentes de aeronave.



Anexo 10.1

Medio de transporte
Carro estandar de tren
Contenedor estandar 20 pies/6,1 m

40 pies/12,2 m

Camion largo con remolque
Camion largo articulado
Camion mediano

Pick Up 4x4

Personas
Carga en cabeza u hombros
Carga en espalda

Animales de carga
Camello

Burro

Caballo

Carretas (tirada por un solo animal)
Burro

Caballo

Buey

Ejemplo de capacidad de carga terrestre®

Capacidad de carga
30 T™M (52 m3)
18 TM (30 m3)
26 TM (65 m3)

22 T™
30 T™M
6-8 TM
1™

20-35 Kg
35-70 Kg

200-300 kg
50-120 kg
100-150 kg

200-400 kg
Hasta 1200 kg
500-1000 kg

Estos ejemplos son ilustrativos ya que en el terreno se presentan variables
como el estado de la ruta que pueden afectar la capacidad de carga segura
de un vehiculo; esto quiere decir que, por razones de seguridad, en muchas
ocasiones no se podra cargar los vehiculos a su capacidad maxima.
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Adaptado de Manual para situaciones de emergencia. ACNUR. Ginebra, 1988, y de Engineering in
Emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology Publication Ltd. 1995, Londres.




Anexo 10.2

Caracteristicas de diferentes tipos de avion”

Modelo Combustible Medida de Capacidad Volumen

la pista®” de carga® de carga®
Antonov-124 Jet 3050 m 136,2 TM 850 m3
B 377/C97 AvGas 1524 m 14,52 TM N/d
B 707-320C Jet 2500 m 36,32 TM 170 m3
B-727-100 Jet 2133 m 15,89 TM 230 m3
B-727-200 Jet 2530 m 2497 TM 230 m3
B-747-100 Jet 2865 m 101,2 TM 588 m3
B-747-200 Jet 3261 m 103,9 TM 628 m3
Beach 18 AvGas 545 m 1,13 T 8 m3
Beach 99 Jet 533 m 2,27 T™M N/d
C-130 Jet 914 m 11,35 T™M 57 m3
C-141B Jet 1829 m 18,16 TM 127 m3
C-17 Jet 1372 m 40,86 TM 592 m3
C-46 AvGas 915 m 544 TM 93 m3
C-5 Jet 2347 m 59,02 T™M 368 m3
Caravan Jet 762 m 1,13 ™™ 71 m3
Casa C-212 Jet 762 m 1,86 TM N/d
Cessna 185 AvGas 427 m 0,40 TM N/d
Cessna 206 AvGas 457 m 0,49 TM N/d
Cessna 207 AvGas 579 m 0,54 ™ N/d
Cessna 340A (Propjet) Jet 762 m 1,81 T™M N/d
Cessna 414 Jet 732 m N/d N/d
Cessna 421-C (Propjet) Jet 732 m N/d N/d
Dash 7 Jet 671 m 513 TM 59 m3
Dash 8 Jet 823 m 3,85 T™M 39,6 m3
DC-8 51 F Jet 2438 m 27,69 TM N/d
DC-8 54 F Jet 2438 m 43,49 T™M N/d
DC-8 55 F Jet 2438 m 44,03 TM N/d
DC-8 61 F Jet 2438 m 37,68 TM N/d
DC-8 63 F Jet 2438 m 42,67 TM N/d
DC-8 70 F Jet 2438 m 38,59 TM N/d
DC-8 73 F Jet 2438 m 46,30 TM 127 m3
DC-9 Jet 2133 m 15,89 TM 127 m3
DHC-6 Otter (Propjet) Jet 579 m 1,58 TM 14 m3
F-27 (Propjet) Jet 1829 m 3,40 TM 56 m3
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Adaptado de Field Operations Guide For Disaster Assesments and Response. US Agency for
International Development. Office of Foreign Disaster Assistance (OFDA/AID).

Requerida para aterrizar
En toneladas métricas
En metros cubicos




Capitulo 10: El transporte

129

Modelo Combustible Medida de Capacidad Volumen

la pista de carga de carga
F-28 (Propjet) Jet 1585 m 6,81 TM 96 m3
Helio Courier AvGas 366 m 0,54 T™M 33,9 m3
Ilyushan 76 Jet 853 m 34,05 T™M 235 m3
L-100-10 Hercules Comercial Jet 1310 m 11,35 T™M 127 m3
L-100-20 Hercules Comercial Jet 1372 m 16,79 TM 150 m3
L-100-30 Hercules Comercial Jet 4300 m 18,16 TM 171,8 m3
L-188 Electra (Propjet) Jet 6000 m 14,52 TM 104,7 m3
L-55 Learjet Jet 1372 m N/d N/d
Skyvan Jet 457 m 1,58 TM 22 m3
Transall C-160 Jet 3300 m 16,79 TM 138,7 m3
Turbo Porter Jet 427 m 0,63 T™M 39,6 m3
Westwind 1124 Jet 1494 m 0,54 TM N/d




Caracteristicas de diferentes

Anexo 10.3

tipos de helicoptero”

Modelo Combustible Carga interna® Carga externa® Pasajeros
B 204 Jet 73,71 kg 87,88 kg 10
B 205 Jet 73,71 kg 87,88 kg 14
B 206B Jet 21,54 kg 25,79 kg 4
B 206 L Jet 27,49 kg 27,49 kg 4
B 212 Jet 73,71 kg 87,88 kg 14
B 214 Jet 85,05 kg 198,45 kg 12
A Star Jet 31,18 kg 39,69 kg 5
Allouette Il SA318C Jet 25,51 kg 36,85 kg 4
Allouette 11l Jet 39,69 kg 45,36 kg 6
Hughes 500C Jet 19,84 kg 25,51 kg 4
Hughes 500 D Jet 19,84 kg 25,51 kg 4
LAMA SA 315B Jet 39,69 kg 39,69 kg 4
BV-107 Jet 198,45 kg 255,15 kg | Solo carga
BV-234 Jet 637,87 kg 637,87 kg 44
Hiller FH 1100 Jet 19,84 kg 25,51 kg 4
Bell G-47 AvGas 22,68 kg 28,35 kg 2
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Adaptado de Field Operations Guide For Disaster Assesments and Response. US Agency for
International Development. Office of Foreign Disaster Assistance (OFDA/AID).

En kilogramos.
En kilogramos.




Capitulo 11

La distribucion

1 gran objetivo de la logistica humanitaria es prestar asistencia a
las personas afectadas por el desastre o a las organizaciones
encargadas de su manejo, procurando una entrega proporcional,

equitativa y controlada para evitar los abusos y el desperdicio.

Principios basicos

La distribucidn no puede ser una accion generalizada e indiscriminada,
sino que por el contrario debe ser proporcional y controlada. Si bien cada
organizacion tiene sus politicas y motivaciones respecto a la asistencia a
las victimas de los desastres, existen criterios que deben trascender la
individualidad de las organizaciones y ser aplicados como principios
basicos, para una distribucion mas equitativa y eficaz.

1.

Ni la pertenencia politica, étnica o religiosa, ni la nacionalidad ni
cualquier otro juicio de discriminacién negativa, pueden ser criterios
para la elegibilidad de los beneficiarios a la asistencia humanitaria.

En la fase de emergencia, se debe distribuir productos y articulos
estrictamente necesarios para cubrir necesidades basicas inmediatas
de sobrevivencia o de mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacidn afectada.

La asistencia debe ser entregada unicamente a la gente que real-
mente la necesita y en proporciéon a su necesidad.

Esta dirigida a apoyar a personas en una situacién de interrupcion
repentina de su capacidad de abastecimiento, por lo cual debe ser
inmediata, para cubrir los momentos criticos de necesidad.

Es complementaria. No pretende resolver todos los problemas de la
poblacidn sino apoyar en la resolucion de los mas urgentes y vita-
les, asi como complementar el esfuerzo que realizan las personas
afectadas en procura de su subsistencia.

Debe ser pertinente y apropiada; que se adapte a las costumbres y
usanzas locales y a las caracteristicas ambientales.

’—
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7. Es temporal. Se debe evitar la asistencia de largo plazo que genera
dependencia de la ayuda foranea y no estimula la recuperacion eco-
nomica del area afectada. Incluso en el caso de poblaciones despla-
zadas que necesitardn apoyo por un periodo mas prolongado, se
debe generar una asistencia que promueva la autosuficiencia y un
pronto regreso a la normalidad.

Responsabilidad y criterios

La distribucion es una actividad sumamente compleja que demanda gran
capacidad y experiencia. Una operacion mal manejada puede tener un
impacto negativo en la misma poblaciéon que se pretende beneficiar. Por
eso antes de emprender la tarea de distribuir asistencia, es importante
tener claridad sobre las responsabilidades que esto implica y los criterios
a los que se debe responder para que esta asistencia implique un cambio
positivo en las condiciones de vida de la poblacion afectada.

Criterios

Una accién de distribucion no deberia emprenderse hasta tener la segu-
ridad de que existe capacidad para enfrentar los requerimientos de orga-
nizacion que demanda una operacion de este tipo. Los criterios de selec-
cién de beneficiarios, asi como los métodos y procedimientos de distri-
bucion deben definirse lo mas claramente posible.

En la medida de lo posible se debe mantener la “especialidad” de la orga-
nizacion, en lo que sabe hacer y lo que hace mejor. Es decir, evitar la
improvisacion sobre la marcha de actividades diferentes a las emprendi-
das o incursionar en campos en los que se carece de experiencia valida.

Habra que tener en cuenta ademas que, debido a la evolucion de la emer-
gencia, es posible que los criterios de partida tengan que ser revisados y
adaptados a las nuevas situaciones, pero en todo caso, cualquier cambio
en la estrategia de intervencidon debe obedecer a lo expresado por la rea-
lidad del terreno, detectado mediante una evaluacion.



Capitulo 11: La distribucion

133

Responsabilidades

Como ya esta dicho, el objetivo de la asistencia es propiciar un impacto
positivo en la sobrevivencia y el mejoramiento de vida de las personas y
por esa razén hay que procurar que todas las acciones de asistencia estén
dirigidas en ese sentido.

En situaciones de escasez y en ciertos contextos politicos o militares, los
recursos y provisiones se convierten en una fuente de poder y control para
los grupos que tienen mejor acceso a ellos. Los politicos y otros sectores
interesados tratan frecuentemente de controlar la distribucion, ya sea para
apuntalar su imagen publica o para beneficiar a grupos particulares.

Algunos grupos o individuos podrian intentar arrogarse la representa-
cion de la comunidad afectada y usurpar la asistencia. Por otra parte,
puede haber grupos de poblacion que por razones diversas (aislamiento,
razones culturales, etc.) tendran mayor dificultad para llegar hasta los
centros de distribucidn o tener acceso a la asistencia, de manera que se
debe monitorear estos casos para evitar la exclusion. Por esa razdn, tanto
la equidad en la distribucion como la proteccion de las provisiones son
parte de las responsabilidades fundamentales para evitar que la asisten-
cia se convierta en una espada de doble filo, debido a la distorsion y el
manejo inescrupuloso.

Sistemas de distribucion

Situacion de la poblacion afectada

La asistencia puede ser entregada directamente a los beneficiarios o por
medio de intermediarios escogidos para esa tarea. Los sistemas de distri-
bucion que se adopten dependen de la situacién y las condiciones parti-
culares de la poblacion que se va a asistir, asi como de la capacidad real
para encargarse de la distribucion.

La situacion y condiciones de la poblacidon afectada suelen variar de
acuerdo al tipo de desastre y principalmente al contexto social, geogra-
fico, politico, etc. de dicha poblacion. Incluso, en un mismo escenario de
operaciones pueden presentarse situaciones de diferente tipo. Algunas de
estas, de manera muy genérica, son:
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0 Damnificados por un evento desastroso que han sufrido dafios en
sus viviendas y propiedades pero que siguen establecidos en su drea
de habitacion.

(0 Damnificados que por razén de los efectos en su comunidad se han
evacuado a un sitio diferente de su area de habitacion, viviendo en
alojamientos temporales.

0 Desplazados (por violencia, generalmente) fuera de su comunidad de
origen, cuyo regreso suele ser incierto.

0 Refugiados: individuos que huyen y se establecen en un pais dife-
rente al suyo por temor de que peligren su seguridad o su vida. El
término “refugiado” se aplica solamente a aquellos que han recibido
el reconocimiento en calidad de tales por parte del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), aunque esto
no signifique que habra que esperar dicho reconocimiento para
brindarles asistencia, ya que obviamente sus necesidades son inme-
diatas, pero si significa que las acciones serdn eventualmente coor-
dinadas con el ACNUR.

Distribucion directa

Para emprender la distribucién directa, se necesita tener un buen cono-
cimiento del entorno fisico y social de la poblacién y una buena capaci-
dad logistica, administrativa y de infraestructura. Distribuir directamen-
te permite un mejor control sobre las donaciones pero puede resultar
extremadamente complejo si no se cuenta con las capacidades mencio-
nadas y personal con experiencia. Algunos aspectos basicos que se deben
tomar en cuenta son:

0 Cuando se hace distribucién en una zona que no se conoce, es muy
importante identificar personas con buen conocimiento de la region
y de la comunidad que puedan guiar, facilitar el acceso y los con-
tactos; aunque se debe ser cauteloso para evitar caer en manos de
personas que puedan manipular o sacar provecho personal o para un
grupo determinado.

0 Igualmente es importante identificar lideres, dirigentes y organiza-
ciones representativas de la poblacidon beneficiaria, para coordinar en
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la medida de lo posible los esfuerzos, teniendo siempre el cuidado de
no perder la autonomia ni el control de las acciones.

Identificar la existencia de grupos de presion dentro de la poblacidon
beneficiaria, asi como tratar de entender lo mas pronto posible las
dindmicas locales de relaciéon y antagonismos. Esto permite adelan-
tar posibles escenarios de conflicto, y tomar decisiones para evitar-
los o convivir con ellos.

A la primera distribucidn, se debe establecer un sistema de registro
e identificacion de los beneficiarios y entregarles el documento que
servira para ejercer control de las siguientes entregas. La mayoria de
las organizaciones usan boletas, cupones, tarjetas de racion, recibos,
vales, etc., en las que se consigna la informacidn sobre los benefi-
ciarios, y que deben ser presentadas obligatoriamente para cada
nueva entrega (ver anexo 11.1).

Alguna marca visible (sello, piquete, firma, huella digital, etc.) debe
aplicarse al documento de distribucion para certificar que la entre-
ga ya fue hecha y evitar repeticiones.

Es preferible el registro por familias y no por individuos. Se debe regis-
trar la cantidad de miembros y los grupos etarios que la componen y
de esta manera entregar la asistencia de manera equitativa y propor-
cional. Igualmente deben identificarse necesidades particulares de las
personas que componen la familia, especialmente para los casos de
poblacion vulnerable (ver anexo 11.1).

El trato a los beneficiarios debe ser equitativo. Se deben evitar a toda
costa las excepciones, los tratos preferenciales y los compadrazgos,
ya que son fuente de conflictos y atentan contra las propias reglas
y la seguridad.

Se debe evitar los cambios frecuentes en los procedimientos de
entrega, ya que esto confunde a los beneficiarios y causa trastornos
en la marcha de la distribucion.

La organizacidon debe prever medidas para evitar la exclusiéon de per-
sonas que por su condicidn califican como beneficiarios pero que por
razones diversas no tienen acceso a los puntos de distribucion.
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O Se debe aislar o demarcar las dreas de distribucion para evitar
aglomeraciones o el contacto directo de la muchedumbre con las
provisiones.

[0 Se debe explicar a los beneficiarios el sistema de distribucion que se
va a emplear y utilizar métodos organizados para realizar las distri-
buciones (fichas, filas, horarios por sectores, altavoces, etc.)

O Es importante dar responsabilidades a los mismos beneficiarios en las
tareas relacionadas con la distribucion (acarreo de provisiones, orga-
nizacion de filas, construccion de sitios, etc.). En algunas ocasiones
habra que recurrir a personas y personalidades locales para facilitar la
organizacion, por ejemplo para traducir al idioma local o en comuni-
dades cuyas caracteristicas étnicas asi lo requieran.

Distribucion indirecta

Cuando se trabaja en sitios desconocidos es muy dificil para una organiza-
cion no local hacer una distribucion conveniente y justa en un tiempo corto.
O puede ocurrir que la vocacién operativa de la organizacién no sea la de
hacer distribucion directa. En esas circunstancias es muy importante encon-
trar una contraparte fiable y que conozca la poblacién y el sitio para que se
ocupe de hacer llegar la asistencia.

Este método es mas facil y rapido, pero el destino final de las donacio-
nes debe ser muy bien monitoreado para asegurar la entrega adecuada a
las poblaciones afectadas. Ademas sacrifica la visibilidad, lo cual puede
ser muy importante para algunas organizaciones. Cuando se escoge este
procedimiento, se debe:

0 Identificar una contraparte confiable con presencia en el terreno,
tales como grupos comunales, organizaciones no gubernamentales,
instituciones sociales, comités de vecinos, etc.

O No utilizar organizaciones que se encuentren en situacion de anta-
gonismo o conflicto con la comunidad o con otras organizaciones,
ni organizaciones abiertamente identificadas como pertenecientes a
un partido politico o a una faccion armada en disputa. En todo caso,
no tener trato exclusivo con estas, sino procurar una relacion equi-
librada para evitar sefialamientos de parcialidad y ahorrarse proble-
mas de seguridad.
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O Establecer desde el inicio y de manera conjunta con la contraparte
escogida, los acuerdos de accién y los procedimientos de control y
monitoreo de la distribucion, asi como la manera en que deberan
informar de sus actividades.

O Se requiere un contacto cercano, seguimiento y retroalimentacion con
la contraparte, asi como presencia frecuente en el terreno. Esto es esen-
cial para apoyar su trabajo y para asegurar que la distribucion respon-
da a los principios y estandares y parametros acordados.

0 Se debe llevar a cabo un control fisico y documental de los sumi-
nistros distribuidos y remanentes de manera periddica, asi como
monitorear sobre el terreno las actividades de distribucion llevadas
a cabo por la contraparte.

Monitoreo y control~

Una de las tareas fundamentales de las organizaciones es lograr que la asis-
tencia llegue a las victimas de los desastres y por lo tanto evitar que los
suministros vayan a parar a otras manos. Por esa razon, los componentes
de control y monitoreo deben estar presentes en cada una de las etapas del
manejo de los suministros, y muy especialmente en la distribucion.

Control y monitoreo documental

Revisar la coincidencia entre los ingresos a los centros de almacena-
miento, los despachos y salidas de productos de estos centros y los com-
probantes de distribucion.

Insistir con las personas a cargo de la distribucion en la importancia de
utilizar siempre los formularios de control existentes (ver anexo 11.1),
ya que de otra manera se disminuye la posibilidad de dar seguimiento
apropiado.

Al final de cada jornada de distribucion, los encargados deben preparar un
informe. Si existieran bodegas periféricas en los centros de distribucion,
estas tendran que contar con inventarios siempre actualizados.

43

Ver también el capitulo 8.
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En los casos de distribucién indirecta, las contrapartes deben presentar
reportes claros sobre el uso de los recursos que les han sido confiados
para hacerlos llegar a las personas afectadas, pero la responsabilidad de
proveer los formularios adecuados para estos informes y asegurar que
los reportes sean hechos, le corresponde a la organizaciéon que facilita
los recursos.

Control y monitoreo fisico

La revision de documentos no es suficiente y se debe complementar con
una verificacion frecuente en el terreno, en los lugares de distribucion.
No solo por razones contables, sino también para observar y determinar
la idoneidad de los procedimientos utilizados, identificar necesidades,
corregir problemas, etc.



Anexo 11.1

Modelo de registro de beneficiarios

REGISTRO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS

Tarjeta n° Fecha y lugar de registro

Punto / centro de distribucion asignado:

Informacion sobre la familia

Nombre Parentesco Edad Sexo Necesidad especial

© [®© [N @ (o [» e N

S

11.

12.

13.

14.

Ubicacion actual de la familia:

Explicacion de necesidades especiales de alguno de los miembros de la familia (embarazadas,
lactantes, complemento nutricional, etc.):

Nombre y firma de cabeza de familia
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Modelo de tarjeta de distribucion (reverso del Registro de familias beneficiarias)

TARJETA DE DISTRIBUCION DE ASISTENCIA

Lugar y fecha de distribucion: Firma del
Productos y cantidades recibidas beneficiario
Lugar y fecha de distribucion: Firma del
Productos y cantidades recibidas beneficiario
Lugar y fecha de distribucion: Firma del
Productos y cantidades recibidas beneficiario
Lugar y fecha de distribucion: Firma del
Productos y cantidades recibidas beneficiario
Lugar y fecha de distribucion: Firma del

Productos y cantidades recibidas beneficiario




Anexo 11.2

Tabla de calculo de la cantidad

de alimentos requerida
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Capitulo 12

La gestion de los suministros médicos"

on el término de suministros médicos se pueden designar los medi-

camentos y el material médico, odontologico y de laboratorio. Entre

los insumos que son requeridos en una situacion de desastre, los
medicamentos tienen una importancia primordial, por lo que es necesario
asegurar su disponibilidad y garantizar su uso racional.

De la misma manera que en tiempos normales, cuando se trabaja bajo cir-
cunstancias extraordinarias como lo son las emergencias, el sistema de
suministros médicos debe estar orientado a optimizar la utilizacion de los
recursos y asegurar que sean accesibles para todas aquellas personas que
los requieran. De ahi que en tiempos de desastre sea necesario desarrollar
el mismo proceso de sistema de suministros, adaptandolo, claro estd, a las
particularidades impuestas por las condiciones de apremio y recursos limi-
tados que suelen generar las emergencias.

Deben realizarse acciones de seleccion, programacion de adquisiciones,
sistemas de almacenamiento y distribucion que permitan contar con los
suministros adecuados en el momento preciso y garantizar las buenas
condiciones y utilizacion correcta de los insumos médicos.

Seleccion

El objetivo de la selecciéon es obtener un listado de suministros médicos
basicos disponibles para brindar asistencia a la poblacion afectada por el
desastre de modo que se garantice la seguridad y eficacia de los mismos.

Comité de seleccion: Debe establecerse un comité que lleve a cabo esta
tarea. Debe estar conformado por un equipo multidisciplinario (médicos,
enfermera y farmacéuticos) del nivel local cuyos integrantes conozcan
las necesidades asistenciales de la poblacion afectada, y por personal del
ministerio de salud nacional.

44

Este capitulo ha sido escrito por la Dra. Maria Margarita Restrepo y modificado parcialmente para
adaptarlo a las necesidades de esta guia. La Dra. Restrepo es docente de la Facultad de Quimica
Farmacéutica de la Universidad de Antioquia, Colombia, y ademas es colaboradora de FUNDESUMA y
la OPS, con quienes ha participado en diversas emergencias para asesorar en los aspectos relaciona-
dos al manejo de los suministros médicos.
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Criterios de seleccion: La seleccion de los insumos médicos necesarios
debe tener como punto de partida los requerimientos de atencion de la
salud de la poblacion, las caracteristicas de los pacientes que requieren
tratamiento, el acceso y disponibilidad de los insumos y las condiciones
del sistema de salud para atender los requerimientos de la misma.

Por lo general, los paises tienen un listado basico de medicamentos y
productos médicos. En caso de que el pais o region donde ha ocurrido el
desastre no cuenten con uno, se debe utilizar como referencia la lista
modelo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En el caso de los medicamentos debe establecerse el nivel de uso o grado
de competencia requerido para formular un grupo de medicamentos o
una categoria terapéutica especial.

Listado basico: Debe elaborarse un listado basico para atender la fase
aguda del desastre y las posibles epidemias que puedan presentarse. Para
determinar este listado deben tenerse en cuenta los tipos de riesgos que
pueden ocurrir y las principales patologias que se presentan en este tipo
de situaciones.

La tabla 12.1 presenta un ejemplo de listado basico con el cual se pueden
atender situaciones de salud que se presentan en la mayoria de los desastres.

La OMS ha preparado algunas listas normalizadas de medicamentos y
material médico esenciales (botiquin o kit de emergencias), para el uso
en situaciones de emergencia. El objetivo de estos kits es permitir una
respuesta rapida y eficaz con suministros que puedan satisfacer necesi-
dades prioritarias®.

El botiquin se compone de dos partes: una unidad de base y una
suplementaria.

La unidad de base contiene medicamentos, material médico y equipo indis-
pensable para la atencion primaria en salud con competencias restringidas.

La unidad suplementaria contiene medicamentos y material médico para
una poblacion de 10.000 personas. Puede ser utilizada unicamente por
personal médico o con competencia confirmada. La cuantificacion de los
medicamentos de las unidades se han hecho en base a las pautas de tra-
tamiento de los servicios técnicos de la OMS.

45 El nuevo botiquin de urgencia. Organizacion Mundial de la Salud. 1a. ed. 1992.
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Tabla 12.1

1. ANALGESICOS, ANTIPIRETICOS, ANTIINFLAMATORIOS NO-ESTEROIDEQS

Acido acetilsalicilico tableta 500 mg

lbuprofeno tableta 200, 400 mg

Paracetamol tableta 500 mg,
jarabe 125 mg/5 ml

Morfina clorhidrato inyeccion 10 ml

2. ANTIALERGICOS

Clorfeniramina maleato tableta 4 mg,
inyeccion 10 mg/ml

Dexametasona fosfato inyeccion 4 mg/ml

3. ANTIINFECCIOSOS

3.1. Antihelminticos y antiparasitarios

Albendazol tableta 400 mg

Mebendazol tableta 100 mg

Metronidazol tableta 500 mg,

inyeccion 500 mg,
suspension 200 mg/ 5 ml

3.2 Antibacterianos

Amoxicilina tableta o capsula 500 mg,
polvo para suspension 125 mg/ 5 ml
Penicilina sédica polvo para inyeccion de 1 millon Ul 5
millones Ul
Penicilina procainica polvo para inyeccion 1 millén Ul
Cloxacilina sddica capsula 500 mg,

polvo para suspension 125 mg/ 5 ml

polvo para inyeccién 500 mg
Cloranfenicol polvo para inyeccién 1 g
Trimetoprim-sulfametoxazol tableta 80 mg + 400 mg,

suspension 40 mg/ 200 mg

3.3. Antifuingicos

Ketoconazole tableta 200 mg,
suspension oral 100 mg/ 5 ml
Acido benzoico + acido salicilico ungiiento o crema 6% + 3

3.4. Antisépticos
Clorhexidina Solucién 5%
Yodo-povidona Solucion 10%

4. TRACTO RESPIRATORIO

Salbutamol tableta 4 mg,
jarabe 2 mg/ ml
Teofilina tableta 200 mg

5. SALES DE REHIDRATACION ORAL
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Programacion de las adquisiciones

Este proceso tiene como objetivo disponer de los suministros médicos, en
las cantidades que se requieren para atender a la poblacién afectada, en
el momento oportuno y garantizando la calidad.

Para llevar a cabo la programacion de necesidades es necesario que exis-
ta una estrecha relacidon entre las personas encargadas del manejo de los
suministros y el personal asistencial que se encuentra en la zona del
desastre, mediante un flujo de informacion adecuado.

La calidad de los suministros debe ser el criterio que debe primar inde-
pendientemente de los tipos de proveedores, por lo que es de vital impor-
tancia determinar las condiciones y requerimientos que deben cumplir
los insumos que van a requerirse.

Estimacion de necesidades
Para programar las necesidades de los suministros se debe:

O Identificar y definir claramente las fuentes de abastecimiento o pro-
veedores con que se cuenta, ya que no se debe depender exclusiva-
mente de la posibilidad de asistencia externa.

0 Realizar un diagnostico epidemiologico para estimar las cantidades de
suministros, teniendo en cuenta no solo las situaciones que se presen-
tan en la fase aguda del desastre sino también las posibles epidemias
que puedan presentarse en un tiempo posterior a esta fase.

O Identificar la poblacién afectada, incluyendo si es posible su com-
posicion demografica, agrupando principalmente por edades.

O Establecer la frecuencia de cada problema de salud o morbilidad.

U Confrontar los esquemas o normas uniformes de tratamiento para
cada una de las morbilidades, si existen en el pais, y confrontarlas
con el listado nacional. En caso de que no existan, se debe definir
con los profesionales de salud cudles serian los suministros necesa-
rios para tratar cada problema de salud.
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O

El célculo de las necesidades puede realizarse de la siguiente manera:
Cantidad necesaria = Frecuencia de la morbilidad X Cantidad de
suministros necesarios por tratamiento®.

Debe tenerse presente a diario el reporte de las existencias donde se
incluya las donaciones que se reciban.

Tipos de proveedores

Una vez calculada la cantidad de suministros requeridos es necesario
identificar y definir las diferentes fuentes de abastecimiento.

O

Compras locales (o0 nacionales): inventario de los proveedores loca-
les de los suministros y de las cantidades que se encuentran dispo-
nibles para entrega inmediata.

Compras internacionales: puede recurrirse a proveedores internacio-
nales, principalmente a grupos de servicio publico sin fines de lucro
como UNICEF, OPS.

Donaciones: teniendo en cuenta que esta es una de las principales
fuentes de abastecimiento de suministros en emergencias, y por ende
de insumos de salud, este tema se desarrolla con amplitud en el
punto siguiente.

Recepcion y evaluacion de las adquisiciones

La recepcidn es el proceso mediante el cual se compara lo solicitado con
lo que se recibe, independiente de la fuente, verificando las especifica-
ciones administrativas como las caracteristicas de calidad de los insumos
recibidos. Este procedimiento debe aplicarse en cualquiera de las moda-
lidades de adquisicion que se utilice.

46

Carmen R. Contreras M. y Carlos Moreno R. (editores). Gerencia y administracion de sistemas de
suministros de medicamentos esenciales. COHAN. Centro Colaborador OMS/OPS, 1999.
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Las donaciones

Los medicamentos y otras provisiones de salud que provienen de
donaciones de organismos o paises extranjeros, asi como de dona-
ciones locales, pueden ser especializadas o bien resultar de la solida-
ridad espontdnea. Lamentablemente, con mayor frecuencia se trata
de este ultimo tipo de suministro, lo cual genera mas problemas que
beneficios, debido principalmente a:

0 Los suministros donados no responden a las necesidades de la pobla-
cion afectada; en el caso particular de los medicamentos, éstos no son
de utilidad terapéutica de acuerdo al tipo de morbilidades resultantes
o no responden al nivel de atencion de la institucion que los recibe.

O En la mayoria de los casos los medicamentos donados no tienen una
adecuada clasificacion, las etiquetas no cumplen con las especifica-
ciones necesarias para su identificaciéon (como indicar la denomina-
cion comun internacional), poseen nombres comerciales no conoci-
dos en el pais, carecen de fecha de vencimiento o estdn en idiomas
ajenos al pais receptor.

0 Muchas veces las cantidades donadas sobrepasan las necesidades
ocasionando problemas de almacenamiento adecuado.

0 En multiples ocasiones los medicamentos que se reciben se encuen-
tran vencidos o estdn en mal estado, representando un peligro para
quien los utiliza*.

Criterios para solicitar y recibir donaciones

Siendo los medicamentos uno de los principales tipos de suministros
movilizados en situaciones de desastre, se ha requerido el establecimien-
to por parte de la Organizacion Mundial de la Salud de una serie de
directrices sobre los donativos de medicamentos, las cuales tienen por
objeto mejorar la calidad de los donativos de medicamentos y evitar las
dificultades anteriormente mencionadas.

Asimismo, una serie de organizaciones internacionales han integrado un
foro internacional que busca igualmente normatizar y procurar mejores
condiciones para la solicitud y donacion de este tipo de suministros. Al

47

Carmen R. Contreras M y Carlos Moreno R. Op. Cit., p. 228.
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respecto se puede visitar su sitio web, en el que puede consultarse una
serie de documentos que incluyen, entre otras cosas, directrices para el
desecho adecuado de medicamentos, condiciones para la solicitud de
equipos médicos especializados, etc. La direccion es la siguiente:

http://www.drugdonations.org/

Incluso es posible suscribirse para recibir informacion actualizada y noti-
cias sobre el tema.

Las directrices sobre donativos de medicamentos de la OMS* se basan en
cuatro principios basicos:

1. Beneficio maximo para el receptor: esto implica que el donativo
debe basarse en las necesidades expresadas y deben evitarse los
donativos no solicitados.

2. Respeto de los deseos y de la autoridad del receptor: debe estar en
conformidad con las politicas oficiales y las disposiciones adminis-
trativas existentes.

3. Idénticas normas de calidad para todos: si la calidad de un articu-
lo es inaceptable para el pais donante, serd también inaceptable
como donativo.

4. Comunicacion eficaz entre donantes y receptores: esto debe reali-
zarse con el fin de no enviar donativos sin previo aviso.

Teniendo en cuenta estos principios basicos, algunos elementos expresa-
dos por dichas directrices para los donantes son:

a. Seleccion de los medicamentos

O Todos los donativos deben estar basados en necesidades expresadas
y de acuerdo con las morbilidades.

0 Todos los medicamentos donados o sus equivalentes genéricos deben
estar aprobados en el pais receptor para su empleo clinico y figurar
en la lista nacional de medicamentos esenciales o, en caso de que no
se disponga de ésta, en la lista de medicamentos esenciales de la
OMS, a menos que el pais disponga otra cosa.

48

Directrices sobre donativos de medicamentos. OMS. Mayo de 1996.
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0 La presentacion, la potencia y la formulacion de los medicamentos
donados deben ser en lo posible semejantes a los utilizados en el
pais receptor.

b. Garantia de calidad y tiempo de conservacion

O Todos los medicamentos donados deben responder a las normas de
calidad del pais donante y receptor.

O Los donativos no deben ser medicamentos que ya hayan sido facili-
tados a pacientes y mas tarde devueltos, ni tampoco los facilitados
como muestras gratuitas a los profesionales de la salud.

U En el momento de llegada al pais receptor, todos los medicamentos
deben tener un plazo de vencimiento de un afio como minimo.

c. Presentacion, envase y etiquetado

0 Todos los medicamentos deben estar etiquetados en un idioma que
puedan comprender facilmente los profesionales de la salud del pais
receptor. En la etiqueta debe figurar por lo menos:

A

A

la Denominacion Comun Internacional (DCI o nombre genérico);
el numero de lote;

la forma farmacéutica;

la potencia;

el nombre del fabricante;

la cantidad que contiene el envase;

las condiciones de almacenamiento;

la fecha de vencimiento.

O De ser posible se deben enviar los medicamentos en los envases
de mayor tamafio de que se disponga, asi como en envases de
uso hospitalario.



Capitulo 12: La gestion de los suministros médicos

151

Todos los medicamentos donados deben envasarse de acuerdo a los
reglamentos internacionales de transporte de mercancias y estar
acompafiados de una lista detallada de embalaje en la que se espe-
cifique el contenido de cada caja, indicacion de la DCI, la forma far-
macéutica, la cantidad, el volumen, el peso y si es necesario los
requisitos de almacenamiento. Las cajas de medicamentos no deben
contener articulos de otra naturaleza.

d. Informacion y gestion

O A los receptores se les debe informar sobre todos los donativos en

proyecto, preparados o en curso.

El valor declarado del donativo estara basado en el precio al por
mayor de su equivalente genérico en el ambito local o, si no se dis-
pone de esta informacién, en el precio al por mayor en el mercado
mundial de su equivalente genérico.

Sistemas de almacenamiento

El proceso de almacenamiento tiene como objetivo asegurar la calidad
de los insumos médicos para que cumpla su funcién, estableciendo las
condiciones locativas, fisicas, higiénicas y de infraestructura necesarias.

Unas condiciones adecuadas de almacenamiento deben garantizar:
O La calidad de los medicamentos hasta su utilizacion;
O La eficacia terapéutica;

0 Evitar el deterioro o envejecimiento acelerado de los insumos.

La bodega o sitio de almacenamiento debe, ademas de tener facil acceso
y buena circulacion de aire, recibir el mantenimiento necesario de aseo

y limpieza.

Areas de almacenamiento

El sitio donde se van a almacenar los suministros que van a ser requeridos
debe permitir separar los medicamentos de otros insumos para la salud.
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El area de almacenamiento de medicamentos puede estar dividida en
varias zonas:

0 Una zona destinada a colocar los medicamentos de distribucion
inmediata, preferiblemente colocados en estantes y situados en un
lugar cercano a la salida.

O Una zona para colocar cajas completas de los productos.

O Otra zona para colocar los medicamentos que no requieren distri-
buirse de manera prioritaria.

En cada zona de almacenamiento los medicamentos deben ordenarse por
fecha de vencimiento colocando siempre adelante los que estdn mas proxi-
mos a vencerse ya que estos son los primeros que deben distribuirse.

Las cajas deben estar todas colocadas sobre tarimas o paletas y no direc-
tamente sobre el piso.

Condiciones de almacenamiento®

Los productos farmacéuticos y el equipo médico en general requieren
cuidados mucho mas extremados que otros tipos de suministro. Por eso
es importante la vigilancia estricta y el cumplimiento cabal de una serie
de condiciones para garantizar la conservacion de los productos. Uno de
estos aspectos a controlar es el de los factores ambientales a los cuales
estaran expuestos los productos:

0 Luz: muchos medicamentos son sensibles a la luz (fotosensibles) y
sufren deterioro en su calidad cuando son expuestos a un exceso de
luz; por esta razén deben colocarse alejados de radiaciones directas
del sol o de lamparas.

Los empaques en que vienen los medicamentos son de vital impor-
tancia para protegerlos segun sus propias caracteristicas y para
garantizar su estabilidad. Ademas, el tipo de empaque es tenido en
cuenta como parte de los criterios para calcular la vida util del medi-
camento, de manera que no deben destruirse y, por el contrario, se
debe conservar siempre el empaque original.

49

Amariles, Pedro, y otros. Guia integral para el funcionamiento y mejoramiento de un servicio farma-
céutico. Medellin, 1999.
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0 Humedad: es otro de los factores importantes a controlar en las areas
de almacenamiento de los medicamentos. Un ambiente con alta hume-
dad puede favorecer el crecimiento de microorganismos como hongos
y bacterias, asi como precipitar reacciones quimicas como la oxidacion
de los componentes del medicamento. Las tabletas pueden ablandarse.

0 Temperatura: mantener las condiciones adecuadas de temperatura
es esencial para la estabilidad de los medicamentos. Cada tipo de
medicamento tiene un limite de temperatura que puede mantenerse
sin perder las propiedades. Las condiciones de temperatura para cada
medicamento especifico deben estar indicadas en el empaque del
producto; en caso de que este no aparezca especificado, debe enten-
derse que su conservacion es a temperatura ambiente, aunque siem-
pre al resguardo de temperaturas extremas.

Los principales riesgos de deterioro a que se exponen los medica-
mentos por accion de la temperatura, son la pérdida de potencia o
la degeneracion en productos téxicos.

Las temperaturas de almacenamiento que se consideran son:
a  Temperatura ambiente: 15-30° C

a  Temperatura fresca: 8-15° C

a Temperatura de refrigeracion: 2-8° C

El congelamiento (temperatura por debajo de 0° C), o temperaturas
por encima de 30° C, debe evitarse porque generalmente puede con-
ducir a pérdida de la potencia o de las caracteristicas fisicoquimicas
de los productos.

Las vacunas, insumos de salud tan indispensables para el control de
epidemias en situaciones de desastres, requieren mantener el control de
una red fria (o cadena de frio) confiable, para lo cual se requiere con-
tar con refrigeradores o congeladores y termdmetros para verificar las
temperaturas internas. En caso de no poder contar con estos imple-
mentos se pueden utilizar cajas con hielo* y termémetros.

Es recomendable fijar en las puertas de los refrigeradores, o al lado de
las cajas, un cuadro que permita registrar las temperaturas diarias.

50 En la actualidad se dispone en el mercado de productos para el mantenimiento de temperaturas en
forma de gelatinas empacadas que son aun mas eficaces que el hielo, ya que no se derriten, son reutili-
zables y no eliminan el riesgo que representa el contacto directo del hielo con los medicamentos.
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Control y monitoreo de productos en
los centros de almacenamiento

O Niveles de existencias: mediante estos niveles se puede determinar
el déficit o el exceso de productos. La ldgica consiste en mantener el
menor tiempo posible los medicamentos en almacenamiento, pero
nunca permitir que las existencias de un producto necesario queden
en cero. Utilizar un sistema de niveles minimos y maximos de exis-
tencias podria no ser factible en el caso de atencion de un desastre.
Para el manejo de la fase cronica del desastre se deben mantener
suministros en cantidades necesarias para cubrir las necesidades, por
lo que podria determinarse un nivel de existencias que permita aten-
der a la poblacién afectada durante el tiempo requerido.

0 Estimacién de existencias: la estimacidn de las existencias requeri-
das para lograr los niveles esperados de servicio necesita contar con
datos sobre las morbilidades presentes, numero de personas afecta-
das y patrones de uso, y tener definido el tiempo durante el cual se
va a atender a la poblacidn.

0 Control de existencias: este proceso esta ligado directamente con el
proceso de adquisiciones. Debe asegurar tanto los pedidos como el
recibo de las cantidades adecuadas de los suministros. Un buen con-
trol de las existencias debe evitar que se produzcan dafios y dete-
rioros de los suministros por almacenamiento durante mucho tiem-
po y que se produzca su vencimiento.

O Control de caducidad: debe realizarse un control periddico sobre las
fechas de vencimiento de los medicamentos, manteniendo un regis-
tro de ellas. Deben distribuirse primero los medicamentos mas pro-
ximos a vencer. Si se encuentran medicamentos vencidos deben
desecharse. Por ningun motivo debe utilizarse un medicamento al
que le haya pasado su fecha de vencimiento ya que puede represen-
tar un problema para la salud (salvo en casos de criterio profesional
calificado para medicamentos que permiten cierta flexibilidad).

Identificacion de deterioro en algunos medicamentos

Hay algunos signos fisicos que pueden significar deterioro o degradacién
de los medicamentos y que deben verificarse para asegurar que los medi-
camentos se encuentran en buen estado, como p.ej.:
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Moteado de las tabletas;

Endurecimiento o ablandamiento de capsulas;

Presencia de particulas no dispersas en las formas liquidas;
Soluciones turbias;

Cambios de color;

Presencia de burbujas en las formas liquidas;

o o o o o o O

Envases inflados.

La distribucion

En las situaciones de desastres, uno de los elementos criticos en el pro-
ceso de administraciéon de los suministros médicos lo constituye la dis-
tribucion. Esta tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de los
suministros necesarios en forma oportuna a las personas afectadas,
garantizando la conservacion de la calidad de los suministros, evitando
pérdidas y mala utilizacion de los recursos.

Para que el proceso de distribucion se realice de manera eficiente es
importante que exista una coordinacién entre los diversos organismos o
instituciones que estan recibiendo los suministros, especialmente con los
organismos del Estado responsables de la atencion de la salud (ministe-
rios de salud)®.

Esto requiere el desarrollo de un sistema de informacion que permita cono-
cer el numero de personas afectadas, los problemas de salud que requieren
atencion y un registro de los inventarios de existencias en cada una de las
bodegas o sitios de almacenamiento y de los despachos que se hacen.

Los suministros deben ser distribuidos en respuesta a la demanda y a las
existencias fisicas. Ademas, para la realizacion de una distribucion efi-
caz deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

O Sistema de transporte: debe asegurarse la disponibilidad de medios
de transporte adecuados. Pueden utilizarse los vehiculos disponibles
del sistema de salud publica o de otros organismos de salud como la

51

Management Sciences for Health. El suministro de medicamentos. Boston, 1989.
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Cruz Roja. En algunos casos podra arreglarse con los proveedores
para que entreguen directamente a las unidades de salud, o en los
sitios donde se requieren los suministros.

O Intervalos de entrega: de acuerdo a las necesidades (en relacion con
los niveles de existencia y el ritmo de consumo), al sistema de trans-
porte y al tiempo y a la distancia, se estableceran los intervalos
apropiados de entrega de los recursos.

Aunque se trate de una situacion de desastre no se debe dejar de brindar
a los pacientes la informaciéon apropiada sobre la utilizacion de los medi-
camentos y la vigilancia de su utilizacion, tanto por las personas afecta-
das como por las personas que los prescriben; en otras palabras, no debe
omitirse garantizar el uso racional de los medicamentos.

Eliminacion de productos farmacéuticos

El desecho o eliminacion de productos médicos vencidos, inadecuados o
deteriorados por transporte, manipulacién o almacenamiento deficiente,
conlleva una serie de implicaciones econémicas, sociales, ambientales y
logisticas. Los anexos 12.1 y 12.2 presentan un resumen de métodos
sugeridos para dichas tareas. Dichas tablas han sido extraidas de un docu-
mento que deberia ser de consulta basica para todo el personal relacio-
nado con el manejo de suministros médicos. Se trata de:

Directrices de sequridad para la eliminacion de productos farmacéuticos
no deseados durante y después de una emergencia. Departamento de
Medicamentos Esenciales y Politica Farmacéutica. Organizacion Mundial
de la Salud et al. 1a. ed. Ginebra, 1999.

Esta publicacion ha sido desarrollada por un grupo de organizaciones no
gubernamentales internacionales y de organismos de Naciones Unidas
especializados en el tema. Se puede obtener en el sitio web mencionado
anteriormente, y para consultas adicionales contactarse con:

Departamento de Medicamentos Esenciales y Politica Farmacéutica
Organizacién Mundial de la Salud

Avenue Appia 20

CH-1211 Ginebra 27, Suiza

Tel: 41 22 791 3528, Telefax: 41 22 791 4167
Correo electrénico: hogerzeilh@who.ch



Anexo 12.1

Resumen de categorias farmacéuticas y métodos de eliminacion
durante y después de una emergencia®

Categoria Métodos de eliminacion Observaciones
Sélidos Vertedero No deberan eliminarse en el vertedero mas
Semisélidos Encapsulacion de desechos del equivalente del 1% de los residuos
Polvos Inertizacion de desechos urbanos diarios sin tratar (sin inmovilizar).
Incineracion a temperatura media y alta
(horno de cemento)
Liquidos Sistema de alcantarillado. No se deben arrojar antineoplasicos al
Incineracion a alta temperatura alcantarillado.
(horno de cemento)
Ampollas Trituracion de las ampollas y desecho No se deben arrojar antineoplasicos al

del liquido diluido en el sistema de
alcantarillado

alcantarillado.

Medicamentos
antiinfecciosos

Encapsulacion de desechos

Inertizacion de desechos

Incineracion a temperatura media y alta
(horno de cemento)

Los antibidticos liquidos pueden diluirse con
agua, dejandose reposar varias semanas y
luego descargarse al alcantarillado.

Antineoplasicos

Devolucion al donante o fabricante
Encapsulacion de desechos

Inertizacion de desechos

Incineracion a temperatura media y alta
(horno de cemento)

(descomposicion quimica)

No desechar en vertederos a menos que
estén encapsulados.

No desechar en el sistema de alcantarillado.
No incinerar a temperatura media.

Farmacos
controlados

Encapsulacion de desechos

Inertizacion de desechos

Incineracion a temperatura media y alta
(horno de cemento)

No desechar en vertederos a menos que
estén encapsulados.

Recipientes de
aerosol

Vertedero
Encapsulacion de desechos

No quemar: pueden estallar.

Desinfectantes

Utilizacion

Al alcantarillado o corrientes rapidas de
agua: cantidades pequefas de
desinfectantes diluidos (max. 50 litros
por dia bajo supervision)

No arrojar desinfectantes sin diluir al
alcantarillado ni a las vias de agua.

Maximo 50 litros por dia diluidos al
alcantarillado o en corrientes rapidas de agua.
No se deben arrojar desinfectantes en
corrientes de agua lentas o en agua estancada.

Plastico de PVC,
vidrio

Vertedero

No deben quemarse en recipientes abiertos.

Papel, carton

Reciclado, quemado, vertedero

52 Tomado de Directrices de sequridad para la eliminacion de productos farmacéuticos no deseados durante y des-
pués de una emergencia. Organizacion Mundial de la Salud et al. 1a. ed. Ginebra, 1999.




Anexo 12.2

Eliminacion por incineracion”

La directiva de la Unién Europea sobre la incineracidon de los desechos
peligrosos prescribe que:

“Todas las plantas de incineracion deberan estar disefiadas,
equipadas y operadas de tal manera que el gas resultante de la
incineracion de los desechos peligrosos se eleve, después de la
ultima inyeccién de aire de combustién, en una manera con-
trolada y homogénea y, aun en las condiciones mas desfavora-
bles previstas, a una temperatura de por lo menos 850°C, en la
proximidad o directamente en la pared interna de la camara de
combustidon, como minimo dos segundos en presencia de por lo
menos 6% de oxigeno; si se incinerasen desechos peligrosos
con un contenido de mas de 1% de sustancias orgdnicas halo-
genadas, expresadas como cloro, la temperatura debe elevarse
como minimo a 1100°C”.

El articulo 7 de la misma directiva prescribe los valores limite de las emi-
siones para los gases de salida de las plantas de incineracion. Esos valo-
res tienen por objeto evitar que las emisiones provoquen una contami-
nacién atmosférica significativa. Ademas de la temperatura y del tiempo
de residencia, deberan observarse otras condiciones de funcionamiento
para la combustion sin riesgos y eficiente de productos farmacéuticos
(por ejemplo tratamiento y manipulacion de cenizas).

Los estudios realizados por Farmacéuticos sin Fronteras en 1996 en Mostar
han revelado que los medicamentos donados, en cajas mezcladas, tenian
un contenido en peso de haldgenos (es decir, los elementos cloro, fluor,
bromo, yodo y el isotopo astatino) de aproximadamente 0,1% del peso
total, incluido el envase. Esta cantidad es muy inferior al umbral de 1%
que estipula la directiva de la UE. El bajisimo contenido de halégenos noti-
ficado en los productos farmacéuticos donados indica que podria adoptar-
se una temperatura menor (850°C).
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Tomado de Directrices de seguridad para la eliminacién de productos farmacéuticos no deseados
durante y después de una emergencia. Organizacion Mundial de la Salud et al. 1a. ed. Ginebra, 1999.



Capitulo 13

Transparencia e informacion en
la gestion de los suministros

Transparencia

1 uso y destino de la asistencia a la poblacién afectada por los

desastres es un topico que suele despertar la desconfianza de la

opinion publica e incluso de los donantes internacionales que han
contribuido con sus recursos. Experiencias diversas de mal manejo de
dicha asistencia generan una mala predisposicion, aunque muchas
veces esta desconfianza se origina mas bien en la falta de informacién
respecto al destino final de la asistencia.

Por otra parte, todas las organizaciones que intervienen en estas tareas
de asistencia deben adoptar una actitud de transparencia en el manejo
de suministros; mayormente cuando han acudido a la solidaridad
(nacional e internacional) para complementar los recursos requeridos, lo
cual convierte ademas a estas provisiones en bienes publicos.

La transparencia implica prever mecanismos que permitan la verificacion
del manejo de las provisiones en cualquiera de sus etapas, asi como man-
tener informados a los colaboradores respecto al resultado de su ayuda.
La transparencia es el mejor camino para mantener la confianza y abrir
puertas para obtener los recursos necesarios para extender las acciones.

Informacion

La informacién sobre la administracion de los suministros debe divulgarse
desde el inicio mismo de la emergencia, cuando se hace la evaluacion de
necesidades y desde el momento en que se solicita cooperacion nacional e
internacional. En el transcurso de la atencion se emiten informes parciales
acerca de los suministros con los que se cuenta y los que se requieren.
Divulgar informes tempranamente evita los rumores sobre negligencia.

Ademas de la difusién masiva por los medios de comunicacidén, es suma-
mente importante pensar en la informacion que se comparte directa-
mente en el terreno de las operaciones con los diferentes interesados. En
esto, los responsables del manejo de suministros deben mantener una
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buena disposicion de informar verbalmente o por escrito a las organiza-
ciones locales, a la poblacion afectada y a otros actores involucrados.

Reportes a los donantes

Los donantes que apoyan las actividades humanitarias, sean estos
gobiernos, grandes compafiias, organizaciones internacionales o indivi-
duos, necesitan y quieren estar informados acerca del uso final que se ha
dado a los recursos que han aportado, si estos han sido utilizados ade-
cuadamente y si su contribucion ha sido util.

Por su parte, las organizaciones humanitarias necesitan seguir contando
con donantes activos para cubrir las necesidades de asistencia en las
operaciones que emprenden y garantizarse este apoyo igualmente para
futuras intervenciones.

Por lo tanto, se debe generar un sistema confiable de manejo de recursos
que pueda demostrar claramente como ha sido conducida esta asistencia
y cual ha sido el destino de las donaciones. De esta manera resulta obli-
gatorio mantener informados a los donantes sobre el uso de los recursos.

En primera instancia es importante confirmar al donante cuando se ha
recibido su contribucidn, sea esta en efectivo o especie. Las vias para esta
notificacion son diversas y dependen, entre otras cosas, del tipo de
donante y su localizacion. Por ejemplo:

[0 Notificacion local a los representantes del donante en el pais, ya sea
embajadas, oficinas de las organizaciones, sucursales de empresas, etc.

O Notificacion directa al donante cuando sea posible contactarlo.

O Informacion publica: la mayoria de las donaciones provienen de la
poblacién y de pequefios donantes, que podrian no ser identificados.
Por eso, se deben utilizar los medios de comunicacion para agrade-
cer de manera general a quienes contribuyen y ofrecer cifras apro-
ximadas de las contribuciones recibidas y de las actividades de dis-
tribucion en curso. Las organizaciones que cuentan con medios elec-
trénicos tales como sitio web, podrian utilizarlos para publicar sus
informes de recepcidn y distribucion de donaciones.
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Informacion a la opinidn publica

La informacién al gran publico puede servir para llenar las necesidades
mas diversas, desde la generacion de una actitud determinada en la
poblacidn, hasta aplacar tensiones y presiones producto del desconoci-
miento sobre las acciones de asistencia que se llevan a cabo.

Por ejemplo:

O

Informar a la poblacion en general sobre los tipos de suministros
requeridos, los que no se requieren y se desaconsejan, los sitios habi-
litados para realizar su donacion, etc. Esto puede ayudar a orientar
a los posibles donantes locales y a limitar la entrega de donaciones
inapropiadas e indeseables.

Informar a la poblacién afectada sobre las necesidades que se cubriran;
formas, sitios, fechas y responsables de la distribucién, etc., de mane-
ra que la poblacién beneficiaria sepa cdmo tener acceso a la asistencia.

Informar a la poblacién sobre los tipos y cantidades de suministros
recibidos y distribuidos, asi como las acciones emprendidas, los
resultados obtenidos y las dificultades que se enfrentan. De esta
manera se puede apelar a la comprension de la opinion publica res-
pecto a los casos en que las complicaciones de tipo logistico dificul-
ten las tareas de asistencia.

Los informes deben ser resumidos pero lo mas completos posible y se
deben seleccionar los medios informativos con mayor posibilidad de
difundir estos informes dependiendo del publico al que se quiere contac-
tar y aprovechando la existencia de medios de comunicacién presentes en
la zona de las operaciones. Algunos ejemplos comunes y efectivos son:

O

o o o d

Emisoras (radio y television) comerciales;

Redes populares de radio;

Boletines, periddicos locales;

Murales comunitarios desplegados en lugares de reunion comunal;

Iglesias, comités de vecinos, asociaciones locales.
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Relacion con la prensa

La prensa suele jugar un papel de fiscalizacién y denuncia; normalmen-
te ejercera presion sobre las organizaciones, sefialando principalmente
las fallas del sistema mas que los logros de la asistencia. Pero esa ten-
dencia se puede revertir adoptando una actitud de comunicacion efecti-
va con los medios de prensa, y mas aun utilizarlos para generar la infor-
maciéon y comunicados de interés para la organizacién operante.
Igualmente los medios de comunicacion colectiva son una de las herra-
mientas mas eficaces para orientar a los donantes sobre las necesidades
reales y la importancia de abstenerse de hacer donaciones no solicitadas.

El responsable de la administracion de los suministros no debera esperar
a que los medios soliciten informes. Mas bien, debe definirse con ante-
rioridad el contenido, la forma como se presentaran los informes (comu-
nicados, conferencias de prensa, entrevistas), la periodicidad, los medios
que son prioritarios, los voceros oficiales, entre otros aspectos, para que
la iniciativa y la conduccién informativa esté en manos de la organiza-
cion operante y no de los periodistas.

Lo recomendable es que la informacion a la prensa o cualquier otro inte-
resado se entregue por escrito y debidamente verificada. Pueden ser
informes generales, del total de la zona o region afectada, con un deta-
lle por comunidades o por areas; en el nivel local pueden entregarse
informes con el detalle del area.

Finalmente, no hay que considerar las tareas de informacion como una
carga indeseable, sino més bien como un instrumento que puede even-
tualmente beneficiar y facilitar las labores de asistencia. Por esa razén
no hay que escatimar esfuerzos en mantener informados a los donantes,
a la prensa y a la opinion publica para que estos actores sean los mejo-
res aliados gracias a la voluntad de transparencia.



Capitulo 14

Las telecomunicaciones”

1 contacto y la comunicacidn entre los diversos sectores que inter-
vienen en las acciones de asistencia, asi como entre los diferentes
sitios en que se desarrollan las actividades, es absolutamente nece-
sario e imperativo para el éxito de cualquier operacidon. La comunicacion
de datos, el intercambio de informacion, la confirmacion de movimien-
tos, la solicitud de nuevas entregas, la seguridad de los equipos en el
terreno, etc., son solo algunas de las necesidades que las telecomunica-
ciones ayudan resolver durante las operaciones logisticas de suministros.

Por otra parte, es muy importante recordar que las telecomunicaciones
estdn sujetas a una serie de leyes, cddigos, procedimientos y reglamenta-
ciones nacionales e internacionales y que en el uso de frecuencias radia-
les estdn envueltos aspectos relacionados con soberanias nacionales®.

De igual importancia es el hecho de que lo que se transmite mediante las
redes de telecomunicaciones muchas veces se trata de informacion sen-
sible, confidencial o de la que de todas maneras no se desea su divulga-
cién indiscriminada. Por esa razon, la utilizaciéon de los equipos de tele-
comunicaciones debe estar acompafiada de procedimientos de uso ade-
cuado, asi como de consignas y cddigos éticos para los usuarios.

La estrategia de comunicaciones

La red de comunicaciones debe basicamente enlazar entre si los diferen-
tes puntos de operaciones, a saber:

O Centro de coordinacién de las operaciones logisticas;

O Centros de distribucion;

Se recomienda el uso y consulta de Emergency Relief Items. Compendium of Generic Specifications. UNDP, New
York, octubre de 1995. Contiene un catalogo de equipos estandarizados, asi como recomendaciones técnicas para
orientar las decisiones sobre el material mas adecuado.

Al respecto se puede consultar el Manual de la UIT-D sobre comunicaciones de socorro en situaciones de catdstrofe,
elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Describe, entre otras cosas, los marcos regla-
mentarios e institucionales, nacionales e internacionales y las prescripciones técnicas que rigen el uso de las teleco-
municaciones en dichas situaciones. Se puede obtener como documento 2/167 y 2/168 en la siguiente direccion de
Internet: http://www.itu.int/ITU-D-StGrps/SGP_1998-2002/SG2/Documents/DocList.htm
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g
O

Bases de operacion en el terreno;

Puertos, aeropuertos, fronteras terrestres y cualquier otro sitio por
donde vayan a ingresar o ser movilizados los suministros;

Unidades modviles y en convoyes;

Bodegas centrales y periféricas.

Si se trata de organizaciones supranacionales, se debe ademas garanti-
zar el contacto con el organismo nacional que coordina las actividades
de emergencia.

Igualmente, en la decision para la eleccion eficiente del tipo de sistemas
de comunicacidn y el equipo respectivo deben pesar una serie de consi-
deraciones, tales como:

O

Se deben analizar cuidadosamente las necesidades que se van a
cubrir para determinar el sistema que se va a utilizar y el equipo que
se requerira.

El equipo tiene que estar adaptado a las caracteristicas de las zonas
y el contexto en que se va a trabajar.

Los diferentes equipos deben ser compatibles entre si. Se debe pen-
sar con criterio de una red de comunicaciones integrada y no en
soluciones individuales.

El analisis de contexto y necesidades de equipo, asi como la insta-
lacién y entrenamiento de su uso, debe ser hecho por un experto.

El uso de equipos de radio y la utilizacion de las respectivas fre-
cuencias requieren autorizacion de las autoridades nacionales.
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Sistemas de telecomunicacion=

Es muy probable que los sistemas locales de telefonia de la zona afectada
(si es que existen) queden fuera de servicio y, dependiendo del tipo y la
intensidad del desastre, este puede ser un problema de horas o de meses.
Igualmente, los diferentes tipos de comunicacién responden a necesidades
y capacidades diferentes que van desde la transmision de voz hasta el inter-
cambio de datos impresos y graficos. Por esa razon, deben considerarse
opciones diversas para mantener la comunicacion activa.

Teléfono: como ha sido dicho, el servicio telefonico podria quedar afecta-
do indefinidamente; el acceso al servicio podria ser muy limitado o poco
confiable y en el peor de los casos podria no existir del todo. Esto es igual-
mente aplicable a los teléfonos mdviles o celulares. Sin embargo, cuando
el servicio es asequible se convierte en una solucion agil y confiable.

Telefax: cada dia menos utilizado desde la llegada de la Internet, el fax
sigue siendo una opcion de bajo costo para el envio de informacion
impresa, siempre y cuando se cuente con acceso a lineas telefonicas.

Comunicaciones por satélite: una opcion que, aunque es de muy alto
costo, es sumamente confiable. El equipo en si mismo podria no ser tan
caro, aunque el precio de las conexiones si lo es. Existen equipos, actual-
mente, que ademas de ser comodamente portatiles, pueden conectarse a
la Internet y transmitir también datos graficos.

Radio: es quizas la soluciéon mas flexible, dindmica y economica y la mas
utilizada en el terreno. Sus opciones son de lo mas diversas:

O Radios de alta frecuencia (HF por High Frecuency): los equipos de
radio de alta frecuencia o de onda corta permiten un rango de con-
tacto corto, medio o largo dependiendo de la frecuencia en la que se
esté modulando. Los HF pueden ser usados para la transmision de
voz (sistema SSB por Single Side Band) o para la transmision de

56

Basado ampliamente en el apartado “Telecommunications” del capitulo “Logistics” del Handbook for
Delegates, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, Ginebra, 1997.
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datos escritos (sistema PACTOR). La calidad de su conexion depende
de la onda de propagacion que varia de acuerdo a razones diversas,
tales como la hora del dia, el estado del tiempo, actividad solar, dis-
tancia a cubrir, etc.

Debido a la gran demanda de energia que requieren no existen equipos
manuales (walkie talkies) en HF. Sin embargo, pueden ser instalados como
moviles en vehiculos cuando estos deben cubrir grandes distancias.

Cuando se opera en los sistemas de SSB se tiene acceso a dos bandas de
frecuencias: el canal de USB (por Upper Side Band) y el de LSB (por
Lower Side Band).

0 Radios de Muy Alta Frecuencia (VHF por Very High Frecuency):
VHF es utilizado para la comunicacion local de voz. Existen equipos
manuales (tipo walkie talkie) pero lamentablemente su cobertura se
limita a distancias relativamente cortas, por lo cual una red en VHF
requerira radiobases (con antenas fijas), radiomadviles en los vehiculos,
e incluso estaciones repetidoras para enlazar diferentes estaciones.

0 Radios de Ultra Alta Frecuencia (UHF por Ultra High Frecuency):
los equipos UHF son similares al VHF pero dan mejores resultados
en areas urbanas densas.

O Repetidoras (para equipos en VHF): Una repetidora es basicamente
un equipo de radio que sirve como enlace automatico entre otros
equipos de radio operando en sus mismas frecuencias. De hecho, las
repetidoras requieren dos frecuencias. Tienen que ser ubicados en un
punto alto para que puedan dar una buena cobertura. Hay que tener
en cuenta que una averia en la repetidora dejara fuera de servicio a
toda la red. Otro aspecto a analizar es la seguridad del equipo insta-
lado como repetidor, ya que con frecuencia se encontrara en sitios
solitarios o alejados.

0 Sistema TOR (Telex Over Radio): sirve para transmitir texto en HF.
Este sistema esta siendo rapidamente reemplazado por la tecnologia
PACTOR (PACKet TOR).



Capitulo 14: Las telecomunicaciones

167

O Sistema PACTOR: este sistema permite transmitir texto y datos en
HF. Funciona mediante un modem de PACTOR conectado al radio y
a una computadora (una PC, que puede ser del tipo laptop) a la cual
se le debe instalar un programa especifico llamado GLPLUS. El PAC-
TOR puede comunicarse también con estaciones TOR, pero solo para
transmitir texto.

O Correo electronico: también conocido como e-mail, este es un siste-
ma eficiente que combina las telecomunicaciones y el uso de la com-
putadora. Permite la comunicacidén escrita entre organizaciones e
individuos, asi como el intercambio de archivos informatizados. Sin
embargo, su uso estd limitado por el acceso a lineas telefonicas.
Aunque los teléfonos satelitales permiten igualmente realizar cone-
xiones para enviar e-mail, en estos casos se desaconseja el envio de
largos mensajes o grandes archivos que tardaran mucho tiempo en
ser transmitidos y saturaran la linea.

[0 Internet: es un complejo global de redes de computadoras conecta-
das entre si capaces de movilizar informacién a todo el mundo. El
correo electrénico es uno de los principales componentes del trafico
de la Internet, pero también hay otra gran cantidad de funciones y
servicios asequibles por medio de su matriz de redes, por ejemplo la
“world wide web”, la famosa www. Hoy dia casi todas las organiza-
ciones tienen un sitio o pagina web en donde despliegan informacién
sobre sus actividades, datos utiles sobre las emergencias en que estan
participando, llamamientos para cubrir necesidades en dichas emer-
gencias, etc., y que puede ser consultada en cualquier parte del
mundo. (Ver anexo 4.1 en el capitulo 4.)

Cualquiera que sea el sistema de comunicacion que se utilice, o combi-
nacion de sistemas, como suele ser el caso, se deben establecer procedi-
mientos basicos para el uso eficiente y seguro del sistema. Por ejemplo:

O Entrenamiento del personal sobre el uso y cuidados de los equipos
de comunicacion. Todos los miembros de una misiéon deben tener
conocimiento al menos basico sobre como recibir y enviar comuni-
caciones a través de los diferentes medios con que cuente la mision.
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O Protocolos, reglamentos y consignas para el trafico de la informa-
cion. Por ejemplo, cuando se utilizan equipos de radio cuyas trans-
misiones pueden ser escuchadas por cualquier persona que se
encuentre cerca de un receptor: confidencialidad de la informacidn,
uso de vocabulario apropiado, topicos que no se hablan por la radio.
En situaciones delicadas de seguridad: horas preestablecidas para
contactos entre diferentes bases, uso de cédigos y claves. En todos
los casos: bitacora diaria de todos los contactos establecidos, asi
como los asuntos discutidos y recepcion de mensajes.



Capitulo 15

Tecnologias aplicadas a la logistica”

1 seguimiento, la identificacion de los productos y la certificacion

de la entrega a su destinatario han sido siempre uno de los puntos

delicados cuando se trata del envio de materiales, no importa si se
trata de un embarque de grandes proporciones y de muchas toneladas o
de un sobre con documentos. Por esa razon las compafiias comerciales
que se ocupan de la transportacidn y entrega se han servido desde siem-
pre de una serie de instrumentos distintos que les permitan certificar la
entrega de un cargamento a quien corresponde, en su destino y en el
tiempo previsto, o bien poder determinar con certeza en qué sitio de su
ruta se encuentra. Estos instrumentos han evolucionado al ritmo de la
tecnologia y hoy dia existe gran cantidad de opciones para dichas tareas
de monitoreo y control, tales como los cddigos de barras, bandas magné-
ticas o reconocimiento optico de caracteres que permiten la rapida y casi
perfecta captura de informacion.

Si bien estas tecnologias son principalmente utilizadas en el ambito
comercial, no es ilusorio pensar que también las organizaciones humani-
tarias podrian eventualmente utilizarlas para darle seguimiento a sus
envios de suministros al terreno y, en general, al desplazamiento en sus
operaciones de asistencia humanitaria o en el manejo rutinario de sus
actividades logisticas. El objetivo de este capitulo es hacer una muy breve
resefia sobre algunas aplicaciones tecnologicas existentes y como podri-
an relacionarse con el quehacer logistico de las emergencias.

57

Para este capitulo se ha contado con el valioso aporte documental de John Price II, quien es especia-
lista de empacado de la Agencia Logistica de Defensa (DLA) de los Estados Unidos de América. Sus
responsabilidades incluyen el envio desde EEUU y el seguimiento hasta diversos destinos del mundo,
de productos principalmente militares. Tiene ademas gran experiencia en el disefio y manejo de sitios
para almacenamiento.
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Simbologia de codigo de barras*

Mediante la simbologia de codigo de barras se pueden representar carac-
teres alfabéticos o numéricos, utilizando barras y espacios en blanco que
pueden ser leidos o decodificados automaticamente con la ayuda de lec-
tores oOpticos (scanners). Mediante este proceso, el sistema reconoce y
procesa los caracteres, compara esos patrones con aquellos que estan
almacenados en la memoria del computador y despliega la informacion
que interpreta.

Este sistema de codificacién estandar identifica de manera unica y no ambi-
gua cada referencia, de tal manera que nunca existiran dos codigos iguales
en todo el mundo, asi como no existen dos huellas digitales iguales®.

Pueden ser impresos en muchos tipos de superficie, incluyendo etiquetas
adhesivas, paquetes, documentos, etc. Se pueden ademds colocar en
papel, plastico, metal, etc. Los codigos pueden ser leidos desde distancias
diversas dependiendo del equipo de lectura, la simbologia utilizada y el
tamafio del cddigo de barras, empezando desde el contacto directo hasta
varios pies de distancia.

Gracias al empleo de tinta magnética en la impresion de las etiquetas con
codigos de barra (tecnologia conocida como MICR por Magnetic Ink
Character Recognition), se mantiene la legibilidad de los caracteres
incluso si han sido cubiertos por alguna mancha, un sello, etc.

En la actualidad sus principales aplicaciones son:

O Empaques de productos;

0 Credenciales de identificacion;

0 Catalogos o listas de precios;

U Etiquetas para productos;

O Formularios: recibos y facturas.

Los componentes de las tecnologias de cddigo de barras son:

0 Lectura optica: permite reconocer los cédigos de barras, principio
basico de esta tecnologia. Esta lectura se realiza mediante un lector

58  Para este apartado también se ha consultado Cddigos de barras. Eficiencia y rapidez en la captura de la infor-
macién, del Ing. Jaime Alcides Carrillo Balderrama, asi como fuentes diversas en la internet.

59  ¢Qué es un cddigo de barras? Diana P. Quintero Mufioz. http://atenea.udistrital.edu.co/egresados/dquinter/
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fotoeléctrico que lee los contrastes de sombra (barras) y luz (espacio
entre las barras). Una vez que el conjunto de barras y espacios es
capturado, puede ser decodificado para conocer la informacion ori-
ginal contenida en el cédigo de barras. Existen diversos aparatos
para hacer esta lectura, tales como las pistolas laser, ranuras de lec-
tura, rastrillos "CCD”, lectores de pluma, etc.

Decodificacion: la informacién de un cédigo de barras esta codifi-
cada segun patrones de tamafio y ubicacion de los elementos, expre-
sados en barras claras y oscuras. En algunos tipos de simbologia solo
los anchos de las barras tienen significado; en otras se utilizan tam-
bién los espacios entre las barras para decodificar la informacion.

Digito verificador: se conoce también como caracter de control y
puede ser afiadido a la informacion del cédigo para verificar su vali-
dez. Por lo general es impreso como el ultimo de la serie antes del
caracter final. El valor del digito verificador es calculado en base a
los valores de cada uno de los caracteres de datos del codigo. Para
ser verificado el caracter, se recalcula después de ser leido para ase-
gurar que los caracteres de datos que fueron leidos den como resul-
tado el digito de verificaciéon correcto.

Simbologias: debido a la gran variedad de aplicaciones, necesidades
y demandas, existe también una serie diversa de simbologias.
Algunas de las mas comunes son:

Alfanumérica (es decir, que lee niumeros y letras).

a Coddigo 39: uso de proposito general en todo el mundo. Permite
caracteres de 0-9, A-Z, o caracteres ASC II.

a Codigo 93: similar a 39.

a Coddigo 128: altamente confiable, excelente densidad, usado en
todo el mundo.

o LOGMARS: Igual que el Codigo 39 pero especifico para el
gobierno de los EEUU.

Numérica (lee solo numeros).

a  EAN-13: usado en Europa para la numeracion de productos de
venta al por menor. Permite caracteres de 0-9.
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a  EAN-8: version comprimida de EAN-13 para productos mas peque-
nos.

a2 UPC-A: Codigo Universal de Productos, usado en Canada y los
EEUU para venta al por menor.

a (Coddigo 11: principalmente para equipo de telecomunicaciones;
permite 0-9 caracteres.

Imprimir cédigos de barras localmente es en la actualidad simple y facil.
Existen programas de cémputo para etiquetado que funcionan con
impresoras DeskJet y LaserJet. Estos programas son asequibles tanto en
DOS como en Windows. Hay numerosos programas capaces de disefiar e
imprimir etiquetas de cédigo de barras y en Internet se pueden encontrar
multiples fuentes para programas (software) y equipo con solo ingresar
“codigo de barras” o “barcodes” en alguno de los motores de busqueda.

Simbologia de cddigo de barras bi-dimensional o “2-D"

La configuracion de tipo 2-d puede almacenar mas de 1800 caracteres
ASCII imprimibles o 1100 caracteres binarios por simbolo. El formato PDF-
417 (Portable Data File) puede codificar una cantidad enorme de informa-
cion en una pequefia drea y permite también un alto nivel de correccion
de errores, asi que aun codigos de barras parcialmente dafiados pueden ser
grabados. En los formatos 2D se pueden codificar datos tipicos de la infor-
macion sobre los embarques, por ejemplo: niumero del articulo (numero de
existencia), cantidad, prioridad, unidad de empaque, puerto de embarque /
desembarque, consignatario, fecha de entrega requerida, precio por unidad
y cualquier otro cédigo o informacion especifica.

La informacion logistica codificada en formato 2-D puede ser decodifica-
da y desplegada sin tener que usar el archivo electronico correspondiente.
En el terreno, el formato 2-D es ideal para almacenar grandes cantidades
de informacion individual sobre productos especificos tales como fecha de
caducidad de productos médicos, informacién del fabricante, numero de
lote, dosis, etc., permitiendo el acceso inmediato a dichos datos.

El uso de la simbologia de codigo de barras en la entrega de embarques
incrementa la velocidad, la precision, la productividad, la exactitud y eli-
mina el error humano. El manejo de inventarios de bodega es mejorado
mediante el uso de lectores opticos de codigo de barras.
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Sistema de manifiesto automatico
(tarjetas laser AMS)

La Agencia Logistica de Defensa (EEUU) ha desarrollado una tarjeta laser
de 8,5 cm x 5,5 cm para almacenar grandes cantidades de informacion
sobre embarques. Es del tamafio de una tarjeta de crédito estandar y
puede contener mas de 1200 paginas de informacion.

Esta informacién incluye, entre otras:
numero de existencia (stock)
numero de requisicion

fecha de embarque

cantidades

o o o o o

consignatario

Las tarjetas AMS se pegan a las paletas y a los contenedores del embar-
que. El consignatario simplemente inserta la tarjeta en el procesador de
tarjeta. Este procesador puede leer y escribir sobre ella (utilizando el pro-
grama instalado en una PC) y puede ver e imprimir toda la informacion
relacionada con el embarque.

Estas tarjetas son ideales para transportes con cargas multiples, embar-
ques aéreos y contenedores llenos. Cuestan solamente alrededor de US$
6,00 y son reutilizables. Un mensaje de alerta se activa cuando la tarje-
ta esta llena (2,8 mega bites). Virtualmente no hay interferencia debido
al magnetismo o clima severo.

Etiquetas de Radio Frecuencia

En el almacén de distribucion de defensa de DLA (Pennsylvania, EEUU)
se probd el prototipo de las etiquetas de radio frecuencia para el
Departamento de Defensa. Fue originalmente probado para embarques
dirigidos a Somalia y Haiti en 1993 y su uso pleno se logrd en abril de
1995. Las ERF se pegan a las paletas de embarques aéreos y a los conte-
nedores marinos para monitorear la ubicaciéon de los embarques en su
trayecto. La informaciéon del manifiesto de embarque es almacenada en
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la etiqueta (conjuntamente con las tarjetas laser AMS), y pueden alma-
cenar 128 kilobites de informacidn.

Interrogadores

Los “interrogadores” se posicionan a lo largo de la ruta de entrega y pue-
den “leer” las etiquetas segun vayan pasando por cada posicion, ya sea
en camién, avion o barco. Las etiquetas “despiertan” y reportan su
numero especifico de identificacion al interrogador.

El interrogador (644 MHz) reporta entonces la fecha, hora y nimero de eti-
queta a un servidor comun al que el consignatario puede acceder y de este
modo tener acceso instantdneo a la posicion del embarque particular.

En el terreno, un interrogador manual puede buscar multiples paletas o
contenedores y generar un pitido para localizar un embarque especifico.

Las etiquetas RF son relativamente baratas (alrededor de US$ 100 - US$
200) y son reutilizables.
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