l La axpernencia post Mitch

¢ n los puntos que siguen a continuacion en re

s icién a las fortalezas, debilidades y lecciones
aprendidas en el disefio de los proyectos, ejecucién
e impactos obtenidos en ¢l desarrollo del Programa
de Emergencia, se tomaron como fuentes de infor-
macion las evaluaciones externas e internas que ha
tenido el Programa de Emetgencia (Evaluacion ex-
terna del uso de los fondos PEC en Honduras con
motive del huracdn Mitch” el estudio agregado de la

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y LECCIONES
APRENDIDAS EN EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE EMERGENCIA

Consultora Sarah Lister 0 “Expansién después del bu-
racdn Mitch”, la evaluacion del Consultor Jez Stoner
“Evaluation of the management of the Central America
Emergency Programme”, la Memoria del Taller LAC
sobre “Preparacidn para emergencias” y la memoria
del “Taller de evaluacion final de los proyectos post-
Mitch” con participacion de beneficiarios, contrapar-
tes y persenal de SCE, elaborada por Francis Rivas,
una Promotora Social del Programa).



9. |. DISENO: ESTE PUNTO ABARCA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES,
PARTICIPACION COMUNITARILA,
SELECCION DE BENEFICIARLOS Y
COBERTURA GEOGRAFICA

DISENO

FORTALEZAS

* Recursos financieros para intervenciones en
la fase de emergencia durante un desastre son
a menudo mis ficil de obtener que para pro-
yectos de rehabilitacién, reconstruccién y re-
duccién de vulnerabilidades.

* Hubo una cobertura geografica adecuadaala
gravedad de la crisis.

* Durante la segunda etapa de ayuda humani-
taria, muchas agencias y personal técnico de
los socios locales trabajaron de cerca con au-
toridades municipales y comunales para iden-
tificar con precisién los dafios ocasionados por
Mitch. y fijar prioridades en cuanto a asis-
tencia humanitaria 2 mediano plazo para la
rehabilitacién y reconstruccidn de la infraes-
vucrura habitacional, de salud y productiva.

* Los proyectos financiados por el DEC (énfasis
en la primera etapa) tendieron a beneficiar a los
mis necesitados en las comunidades mds afecia-
das.

* Las evaluaciones de necesidades fueron Hevadas a
cabo por personal nacional existente. Para ello
SCF se apoyd en socios y contrapattes naciona-
les que realizaron diagndsticos rdpidos, ya que
tenian un previo conocimiento de las zonas a in-
rervenir.

* Hubo apoyo iécnico de parte de SCF-RU para la
formulacién de los proyectos, particularmente en
la segunda etapa.
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DEBILIDADES

* En los primeros dfas después del Huracin
Mitch hubo mucha imprecisién por parte de
los donantes por el desconocimiento de las ne-
cesidades prioritarias que se debfan atender.
Al respecto, hubo gran deficiencia en contar
gon una informacion centralizada que canali-
zara las demandas, generando incertidumbre
y un obstdculo significativo para la planifica-
cion.

* No se atendieron dteas muy afectadas por ser
inaccesibles y remotas. El poco tiempo de eje-
cucién limité llegar a lugares mids alejados
como la Mosquitia y Colét.

* £l Programa se focalizé bisicamente en Hon-
duras, a pesar de que estuvo inserto dentro de
un Programa Sub-Regional. en dénde también
fueron afectados los paises vecinos.

» En los disefios de los proyectos no se concibié de
forma sistemdtica y organizada la presencia de
todos los componentes necesarios para garanti-
zar la sostenibilidad de los proyectos.

* La rigidez de las limiraciones de ri=mpo impues-
tas pot el DEC, las cuales exigian la ejecucién de
los proyectos dentro de un plazo de seis meses,
no favorecié procesos amplios de consulra e iden-
tificacion de necesidades, con los benefliciarios.

» En muchos casos la seleccién de los beneficiarios
fue muy dificil, ya que no fue ficil separar los
que fueron afectados por el Mitch, ante una si-
tuacién de pobreza generalizada.




LECCIONES APRENDIDAS

v Es determinante que SCF cuente con un plan
de preparacién ante desastres a nivel de la Sub-
Repion que incluya: un sistema de respuesta y
monitoreo permanente sobre posibilidades de
riesgo y desastres naturales en ia regién y como
podrian afectar a la nifiez; canales de comunica-
cién y coordinacién apropiados con la oficina
de emergencia de la sede en Londres, con socios
de la alianza o entidades gubernamentales y pri-
vadas que estdn a cargo de este tema; banco de
recursos humanos y posibles socios contrapar-
tes que pueden intervenir con experticia; mapas
de riesgos, herramientas de diagnésticos rapi-
dos, disefios de proyectos y monitoreo previa-
mente elaborados para las primeras 72 horas y
posterior a estas; logistica adecuada y delimita-
cién de actividades que podrian realizarse du-
rante las primeras 4 semanas y después de gite
estas hayan transcurrido, con un enfoque prio-
ritario en la atencién de la nifiez.

v Dentro de una estrategia de intervencion es fun-

damental fortalecer la capacidad de influencia-
miento de SCF a favor de los nifios(as) en los
organismos de rescate, y en las instituciones

plblicas y privadas que trabajan en al drea de
mitigacién y reconstruccién asi como posibles
fuentes de financiamiento. Al respecto, es de-
terminante los contactos e influencia con los me-
dios de comunicacién, la capaciracién del per-
sonal y el trabajo previo de coordinacién con
estos actores.

v Conremplar desde el disefio de cualquier pro-

yecto el enfoque a la nifiez y de género.

v Es esencial que los lideres comunitarios en 4reas

vulnerables sean capacitados acerca de las pri-
meras acciones a tomar después de un desastre,
y que estén al tanto del tipo de informacién que
se necesita una vez que la comunieacidn sea res-
taurada. Informacién bdsica de respuesta a de-
sasttes o el uso de literatura “de mejor préctica”
disefiada para el uso sobre terreno puede ser de
muchasyuda.

v Se debe‘incluir en el disenio de los proyectos los

componentes que garantizan su sostenibilidad
{fortalecimientos a la organizacién comunitaria,
administracién y financiamiento de recursos, ca-
pacitacién en habilidades y destrezas téenicas
para el manejo del proyecto en armonia con el
medio ambiente).
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9.2, EJECUCION. EN ESTE PUNTO SE
CONSIDERO LA SELECCION DE
CONTRAPARTES, DURACLON DE LA
INTERVENCION, PARTICIPACION
COMUNITARIA Y ACTUACION DE S5CF
EN ESTA FASE ASI COMO LA
PROBLEMATICA VIVIDA

EJECUCION

FORTALEZAS

* Los proyecros financiados por el DEC logra-
ron involucrar a beneficiarios en la implemen-
tacién y en algunos casos en la administracion
de los mismos; Se observé un alto grado de
apropiacion de los proyectos por parte de las
comunidades: se fortalecieron y se formaron
comités pata manejarlos; se organizaron jor-
nadas de trabajo para llevar a cabo la cons-
truccion de vbras comunales y en algunos ca-
505, s€ CIEaron estructuras ¢ue continuaton
monitoreando las necesidades de la comuni-

dad.

* La prioridad fue para los nifos en comida;
vestuario y atencion en salud.

* La mayor parte de los fondos se destinaron
directamente a los nifios.

» Habia diversidad de contrapartes en diversos
puntos del pais.

* Se continud trabajando con contrapartes que
venian del Programa regular que ya tenfan un
enfoque especializado en nifiez.

* Hubo una buena coordinacién entre las partes
involucradas para la formulacién y ejecucién
de los proyectos (SCF, contrapartes y benefi-
Clarios).

* Se solicité a las contrapartes la realizacién de
lineas de base, o que a pesar de constituir un
¢osto adicional en cuanto a logfstica y tiempo
del personal, logré detectar deficiencias en los
aspectos organizativos, econémicos, técnicos y
ambientales, pudiéndose implementar correcti-




FORTALEZAS

vos a tiempo para asegurar la sostenibitidad de
los proyectos.

* SCF conformé equipos multidisciplinarios para
el monitoreo de los proyectos.

* Se cubrié en un 90% el acompainamiento en
los diferentes sectores de intervencién.

*» SCF enfrenté un reto institucional al haber un
aumento extremo en la escala de sus operacio-
nes: su presupuesto para el perfodo de la inter-
vencién del DEC fue mids de 5 veces que el
presupuesto anual normal para la regién.

* Hubo honestidad y transparencia en el manejo
de los fondos.

* Sin experiencia en desastre o entrenamiento es-
pecifico el personal regional tomé usualmente
decisiones adecuadas.

* Prevalec16 el trabajo de emergencia con visién
de desarrollo a largo plazo.

* La mayor parte de los fondos del DEC vy de
SCF o 71% de los mismos, se invirtié en la
primera etapa de auxilio més préximo al desas-
tre.

* Hubo accesibilidad a nivel gerencial de parce de
SCF para la comunicacién y cootdinacion con
contrapartes.

» Las asesorfas brindadas por parte de SCF fue-
ron fundamentales para orientar de forma pla-
nificada la ejecucion de los proyectos. Ayuda-
ron mucho la aplicacién de los instrumentos de
monitoreo.

* El seguimiento financiero de SCF sirvi para
garantizar que la inversién se desarrollara se-
gln lo planificado.

* Actividades que involucraron compras {dota-

cién de equipo y mareriales) fireron realizadas
en tieinpo opoItuno.

* Se contd conrasesores y choperantes para orien-
tar y enriquecer las intervenciones.

* E1 95% de las contrapartes cumplieron con los
términos del convenio.

» La intervencién abordé gran diversidad de cam-
pos (salud, apoyo alimentario, agua y saneamien-
to, agricultura, pequefia industria, educacién,
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FORTALEZAS

apoyo a familias albergadas, infraestructura am-
biental, investigacién y cabildeo, capacitacién
en prevencion de desastres, fortalecimiento de
las Defensorias Municipales de la Infancia).

DEBILIDADES

* El periodo de seis mesgs para ejecucion impues-
to por DEC estd mds adaptado a operaciones
de ayuda humanitaria de emergencia que a las
actividades mas etigentes de rehabilitacién y res-
tauracién de medios de vida.

* Entorpecié la labor de SCF la visién paternalista
de muchas organizaciones humanitarias que
todo lo regalaban y que, consideraban a las vic-
timas de desastres. como receptores pasivos de
ayuda: mientras existia fa ayuda el beneficiario
participaba, de lo contrarso dejaba de hacerlo.

* No todas las ayudas se dieron con la celeridad
que se hubiera deseado, tal come sucedié con
la colaboracién solicitada por SCF al Progfama

Mundial de Alimentos para distribuir alimen-
tos.

» Areas como sida y discapacidad no fueron con-
sideradas a pesar de que coincidieron con zo-
nas afectadas y altos indices de sida (costa nor-
te).

* Hubo desconfianza institucional por parte de
SCF en el abordaje de tratamientos postrau-
matico y fue exclutdo como tema de interven-
cion.

* Los 1ecursos disponibles no fueron suficientes

para dar respuestas a las necesidades en la emer-
gercia y reconstruccion.




DEBILIDADES

* Al principio hubo un sobrecargo de trabajo para
el personal que continud con las responsabili-
dades de su trabajo normal y el trabajo de emer-
gencia. Temporalmente se desatendieron las res-
ponsabilidades de SCF-RU fuera de Hondu-

fas.

* Falté profundizacién en temas tales como el
manejo de mapas de niesgo, planes de contin-
gencia, levantamiento ripido de diagnésticos,
monitoreo y evaluacidn.

* Las mayores debilidades en la ejecucién de los
proyectos se dio en la incorporacién de temas
como los derechos de la nifiez y manejo en
microempresa, fundamenralmente en la zona
sur del pais.

* La respuesta inicial a la emergencia pos-Mitch
no fue de inmediato sino a los pocos dfas des-
pués de haber ocurrido el desastre.

* En la primera etapa de la intervencién no fue
claramente delimitado el enfoque en la nifiez
o beneficios directos a esta, en aquellos pro-

yectos que no estaban dirigidos fundamental-
mente a los nifios.

*+ Con excepcién de ciertps trabajos puntuales
de investigacién, rio hubo cruce entre los re-
tas del Programa regular (abuso ¥ explotacién
sexual, trabajo itifantil, pandillas juveniles) y
las dreas de trabajo del Programa de Emergen-
£1a.

* Lluvias y mal estado de las vias de accesa difi-
cultaron los avances y obligd a prorrogar el
tiempo de ejecucisn,

» El iempo invertido en la aprobacién y reformu-
lacién de proyectos en algimos ¢asos fue muy

largo, lo que limit$ el tismpo de ejecucidn,.

sobre todo en la erapa final del Programa de
Emergencia.

* En muchos casos hubo escasez de mano de obra
calificada para las construcciones.

* A veces hubo dualidad entre la supervisién di-
recta de SCF y dé las contrapartes, lo que oca-
sioné confusién entre los beneficiarios.

‘ La experiencia post Mitch
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DEBILIDADES

» La influencia del Programa en abogacfa a fa- * No se contemplaron presupuestos para capaci-
vor de los nifios fue muy escasa, tacién del personal de las contrapartes, encar-
* Exceso de trabajo para las mujeres y nifios. gado de la ejecucién del proyecto.
. a4 v
* Algunas contrapartes no conraron con el per- I_qﬂ L}ubn i ;ldawm.icr m;er t:amb.m de IHPE“
sonal necesario y técnicamente adecuado n.trnc:asale.ntre S ;qmpns e “""&baiﬂ de las L
para cumplir con todos los componentes que giones al interior del Programa de Emergencia

constaban los proyectos.

nj entre éste y el Programa regular.
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LECCIONES APRENDIDAS

%+ Si bien es necesario gastar los fondos de emer-
gencia con la agilidad que la situacion de desas-
tre lo amerita, se deberia verificar con los miem-
bros de la agencia del DEC si una fecha limite
absoluta de gasto de 6 meses es adecuada para
todas las respuestas a desastres en todos los con-
textos, o si pudiera haber flexibilidad ¢n el gasto
contando con limite escalonados en un tiempo
mds largo para actividades de fortalecimiento mds
sostenibles. Se debe romar en cuenta que en si-
tuaciones de desastre y emergencia es frecuente
que haya una irrupcién de la “normalidad” y
quebrantos en el sistema de vida, por lo que es
mucho mids dificultosa y compleja cualquier in-
tervencion.

% Las oficinas regionales de SCF deberfan estar ac-
tualizadas de forma permanente con los formatos
de proyectos y requerimientos ad ministrativos y
contables que requicren las agencias del DEC
para el manejo de las ayudas en este campo.

% La intervencion de SCF y sus socios contraparte
debe generar mecanismos que permitan poten-
ciar las capacidades de las poblaciones damnifi-
cadas para salir de su situacién adversa, fortale-

ciendo sus organizaciones y sus habilidades de
auto-ayuda. se debe considerar a la gente no sélo

como victimas para asistir sino actores con capa-
cidades.

% Toda accidn de desarrollo se debe ligar a una
estrategia de participacién comunitaria y muni-
cipal para que sea sostenible.

% Es importante que SCF realice evaluaciones in-
rermedias con rodos los parricipantesde los pro-
yectos (SCE contrapartes ¥ beneficiarios), yaque
ademds de permitir el intefcambio de informa-
cidn y aprendizaje mutuos, facilita detectar a
tiempo los problemas y en forma concertada se
pueden introducir correctivos sobre la marcha,
para obtener una ejecuciéh acorde a los objen-
vos y beneficios propuestos.

% Tomando en cuenta que los recursos que se ob-
tengan siempre serdn limizados para aliviar la
cantidad de dafios que-ocasione un desasire, to-
mando en cuerita la alta vulnerabilidad de la re-
gidncentgoamericana, es necesario que para fu-
turas intervencienes SCF priorice sus dreas de
interveneién: campos como influenciamiento y
abogacia a favor de la nifiez dentro de las insti-
tuciones nacionales e internacionales que ope-
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ran en emergencia, asi como capacitacién en pre-
vencion de vulnerabilidades tomando en cuenta
los riesgos que corren los nifios, son campos dis-
tintivos de SCF y dénde hay muchos vacios
institucionales.

% La informacidn de las pattes sobre las cuales<cons-
ta un proyecto debe ser socializada con'los bene-
ficiarios y tomar en cuenta st participacion; ellos
deben tenet conocimiento deé lo que va a pasar
durante y después que el proyecto se ejecute ya
que como parte interegida son los mejores vigi-
lantes del buen suceso del mismo.

« Establecer convenios de ejecucidén con las co-
munidades dondé e definan los tompromisos
de cada una de las partes que participe en la eje-
cucion de los proyectos.

4+ Save the Children débesia considerat clerta co--

ordinacién para favorecer el gstablecimiento de-
una base de datos regional de recursos hnmarios
especializado ya que la ocurrencia de emergen-
cias y desastres requieten de la contratacién ra-
pida de petsonal en tiempos cortos. De lo con-
trario todo el trabajo recaera sobre los gerentes y
administradores generales quienes estin ocupa-
dos en el desempefio de sus responsabilidades

habituales. Soluciones como “oficial de proyec-
to flotante” y personal de reserva disponible para
trabajar con poco aviso en la organizacién debe
ser una previsién a considerar.

%+ Las agencias podrian identificar por adelantado
socios posibles con suficiente capacidad (técni-
ca, logistica y financiera) para responder a emer-
gencias de gran escala. Seria de mucha ucilidad
contar .con lista de chequeos de componentes
esenciales que deben reunir los socios.

# Para evitar improvisacion SCF puede proponer

términos de referencia a sus contrapartes para el
desempefio de los cargos y funciones que requiere
la gjecucion de los proyectos. Asimismo, deberfa
incluir presupuestos de capacitacién para las con-
trapattes en dreas consideradas “criticas” o que
necesiten de experticias determinadas.

% Save the Children deberia considerar la asigna-
cién deaecursos humanos y financieros para la
coordinacién y el intercambio de informacién y
experiencia acumulada entre ellas, y con otras
organizaciones cuando sea necesario.

« La intervencién en emergencia de SCF y sus con-
trapartes debe tener coordinacidn permanente e
influencia con los actores nacionales guberna-



mentales y privados que tenen que ver con emer-
gencia asi como organismos bilaterales,
mulrilaterales, ONG... que pueden apoyar e in-
fluir en estos casos. De ninguna manera su ac-
tuacién debe ser aislada.

% SCF debe contemplar capacitacién a concrapar-
tes para efectos de homogeneizar y acelerar pro-
cesos de intervencién (lineamientos a seguir para
la formulacién de proyectos, presentacién de in-
formes de avances y administrativos, responsa-
bilidades y competencias de las partes).

% Tomando en cuenta la experiencia vivida es ne-
cesario que exista una reflexién y andlisis dentro
del equipo regional de SCF sobre la convenien-
cia 0 no de incorporar en futuras intervenciones
en desastres y emergencias, temas rales como tra-
tamientos postraumdticos, SIDA/VIH y discapa-

cidad, tomando en cuenta que por lo menos es-
ras dos vlrimas, son dreas prioritarias dentro de
la Politica Global de Emergencia de la Institu-
cidn.

%+ Hacen falta investigaciones o jornadas de re-
flexién que puntyalicen la relacién entre situa-
ciones de desastres y emergencia y los temas es-
tratégicos de la Sub-Regién (abuso y explotacion
sexual, erradicacién de las peores formas de tra-
bajo infantil y pandillas juveniles/jévenes en con-
flictos con la ley).

% Para obras que se necesite mano de obra califica-
da y no calificada se debe considerar las reco-
mendaciones de los beneficiarios y autoridades
locales tengan para que la misma sea contratada
localmente y constituya una fuente de genera-
cién de ingresos para la misma comunidad.
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9.3. IMPACTOS. REPERCUSIONES DE LA
INTERVENCION EN LOS BENEFICIARIOS,
CONTRAPARTES, SCF Y NACLONALMENTE

IMPACTOS

FORTALEZAS

* El impacto fue positivo para los beneficiarios las evaluaciones externas si las necesidades iden-

y en ello influyé la rapidez de la respuesta a fa
situacién de emergencia: hubo una distribu-
ci6én de bienes de alivio y ayuda alimentaria a
poblaciones damnificadas; comunidades que no
tenfan acceso 2 agua potable recibieron un su-
ministro permanente; hubo proyectos de
reactivacidén agricola o componentes que in-
clufan la distribucién de semillas, insumos y
micro-crédito, asegurando en el corro plazo y
mediano plazo la seguridad alimentaria.

La mayoria de los proyectos seleccionadosfor-
talecieron las organizaciones de base.

Un desastre como Mitch sirvié para visibilizar
las verdaderas dimensiones de la vulnerabili-
dad social y econémica intrinsecas de muchas
comunidades marginales en Centroamérica. Né
obstante, quedé la incertidumbre por parte de

tificadas durante la primera fase de interven-
cién eran relacionadas exclusivamente-con el
impacto del Mitch, o si mughas de estas nece-
sidades en materia de saliid; servicios bisicos,
acceso a seguridad alimentiria constituian pro-
blemas perennes.

* Muchos socios locales reporfarpn el crecimien-
to d& una cultura del voluntafismo a mivel lo-
cal como uno de los aspectas mds positivos que
surgieton del-Mitehsasi.comea participacion
dé la empresa privada y-colegios de. . profesio-
nales,

* Valoriza¢ion de la muier.

* Se fortalegieron expresiones dé participacién
municipal tavoregedor gde un sefitido de orgu-
llo regional.

‘ La experiencia post Mitch
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FORTALEZAS

* Se despert6 en las comunidades un mayor in-
terés en el trabajo con la ninez.

* Se fortalecieron capacidades producto de la ca-
pacitacion en las dreas en las que se trabajaron.,

* Ll trabaju de emergencia ha facilitade un pro-
ceso instirucional de aprenaizaje.

* Los beneficiados se apropiaron de los proyec-
tos, lo que facilita asegurar su sostenibilidad.

incluyendo SCF estdn incorporando prepara-
cién en desastres en sus propios planes regula-
tes asi como estdn considerando suministrar en-
trefiafniento y apoyo a sus socios locales.

* SCF fortalecié su coordinacién y cobertura a
través del trabajo con las ONG contrapartes.

* Se fortalecié la proyeccién y credibilidad de
socios contrapartes y SCF ante las comunida-
des beneficiarias.

 DEBILIDADES

* A pesar de fa intervencién, en la mayoria de
los casos la vulnerabilidad econémica y social
ante futuros desastres continda siendo muy
alta.

* Hay proyectos con abjetivos a largo plazo, lo
que dificulta conocer con precisién sus impac-
{0S €N €5t0s MOMeENtos.

* La preparacién en desastres es particularmente
dificil de mantener a un nivel satisfactorio, ya
que la memoria institucional tiende a ser corta
y otras prioridades compiten por recutsos hu-
manos y {inancieros.

* Escasa visibilidad de SCF a lo externo en rela-
cion a la labor desarrollada por el Programa de
Emergencia.




LECCIONES APRENDIDAS

% Ante la persistencia anual de desastres naturales
(fundamentalmente de inundaciones, sequias,
deslizamientos e incendios) y la alta vulnerabili-
dad (ambiental, econdmica e institucional) de la
regidn centroamericana es necesatio implementar
un Programa permanente de manejo de riesgos
y reduccién de vulnerabilidades, que vele por el
cumplimiento de los derechos de los nifiez en
situaciones en la que su vida y desarrollo estén
€n riesgo.

% Para fururas incervenciones se deben contem-
plar evaluaciones de impacto o ex-post, dénde
se determine con mayor precisién sobre el cum-
plimiento de objeuvos e indicadores de resulta-
Jo y se forralezca mis ¢l aprendizaje sutuctonal.

% No se debe esperar la ocurrencia de grandes de-
sastres para que SCF intervenga o se busque
financiamiento. Desastres de menor magnitud
que el Mitch son una constante en la regién, por
lo que el fomento de una cultura hacia la pre-
vencion en riesgos es una drea que puede ser ob-
jeto de financiamiento, tomando en cuenta que
es mucho menos oneroso “prevenir” que “reha-
bilitar” y “reconstruir”.

% Se debe contemplar una mayor proyeccién a lo
externo de SCF sobre la labor realizada que au-
mente s imagen y presengia institucional. Se dié
el caso que en los reportes oficiales sobre las or-
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LECCIONES APRENDIDAS
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