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Capitulo 6

Evaluacion de riesgos y vulnerabilidad

Vulnerabilidad es la predisposicion de las cosas a ser dafiadas por un riesgo.
Vulnerabilidad expresa Ja extensién a la cual un grupo, comunidad, estructura,
servicio 0 zona geografica en especial tiene posibilidad de ser dafiada o trastor-
nada por el impacto de un riesgo catastréfico particular. Mientras més deficiente
sea la calidad de construccion o mas peligrosa sea su ubicacién, mayores son las
probabilidades de que ocurra dafo.

Para propositos de sistemas de ingenieria, la vulnerabilidad puede
expresarse como una funcién matemaética que define el grado de pérdida ante
elementos a riesgo que se espera resulten del impacto de un riesgo catastréfico
de una magnitud determinada. Es especifico a un tipo de estructura particular y
se expresa en una escala de 0 (sin dafio) a 1 (dafio total).

Para propésitos socioeconémicos més generales y andlisis de nivel macro, la
vulnerabilidad es un concepto definido en forma menos estricta. Desde este
punto de vista, incluye consideraciones tanto de valor inirinseco del{os)
elemento(s) pertinente(s) y su valor funcional en cuanto a su contribucién al
bienestar de la comunidad. En muchos casos, es necesario (y suficiente)
determinar una clasificacién cuantitativa en términos de “alte”, “mediano” y
“baj”, 0 declaraciones explicitas respecto a los trastormos posibles que se
sufrirdn.

Evaluacién de vulnerabilidad es el proceso por el cual se estima la vulnerab:-
lidad de elementos especificos a riesgo ante posibles riesgos catastréficos. Para
propositos socioeconémicos generales incluye la consideracion de todos los
elementos importantes en la sociedad, incluyendo consideraciones fisicas,
sociales y econdmicas y la dimension en la cual los servicios esenciales podran
continuar funcionando.

Evaluacidn de riesgo determina la escala de pérdidas estimadas que pueden
anticiparse en dreas particulares durante un periodo especifico.

Como hemos observado, la causa bdsica de Ia vulnerabilidad a catdstrofes en los
paises en desarrollo es la pobreza y el desarrollo injusto. El crecimiento rapido de la
poblacién, la migracién masiva o urbana, patrones injustos de propiedad de la
tierra, falta de educacién y agricultura de subsistencia en terrenos marginales
conduce a condiciones de vulnerabilidad tales como ubicacion peligrosa de
edificaciones y asentamientos, hogares inseguros, tala forestal, desnutricién,
desempleo, empleo deficiente y analfabetismo.

Es la interface entre estas condiciones vulnerables y riesgos naturales tales
como terremotos, tormentas tropicales, sequia y lluvias torrenciales, el factor
resultante en una catistrofe o emergencia prolongada. (Vea Fig. 1.1 enla
pégina 2).

La vulnerabilidad derivada de la pobreza puede mejor abordarse con
proyectos de desarrollo a largo plazo enfocados por razones subyacentes de que
grandes grupos de la poblacién permanecen pobres, mientras al mismo tiempo
se introducen medidas para atenuar los efectos del desastre.
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La vulnerabilidad también puede ser el resultado de factores que se pueden
resolver en forma més facil mediante medidas especificas de reducadn de riesgo.
En estos factores se incluye c6digos de construccién y materiales inadecuados
y falta de conciencia piblica. Sin embargo, muchas de estas medidas dependen
del grado de desarrollo de una sociedad. Por ejemplo, es totalmente irreal
esperar que se respeten los c6digos de construccién donde los gobiernos no
tienen personal ni recursos para llevar a cabo las inspecciones. Del mismo modo,
la conciencia ptblica depende, hasta cierto punto, del nivel de educacién de la
comunidad y de la disposicién de medios de comunicacién, los cuales,
frecuentemente, son deficientes en los paises en desarrollo.

Evaluacion de vulnerabilidad y riesgo es el vinculo entre la ejecucion de proyectos de
desarrollo y In atenuacidn de catdstrofes. En el PNUD, por ejemplo, un proyecto
propuesto debe ser examinado contra la vulnerabihidad y riesgo existente en el
lugar donde se desarrollaré el proyecto. Si la ubicacién o la naturaleza del disefio
del proyecto son inherentemente vulnerables a catistrofes, entonces debera
reconsiderarse la ubicacién o deberd tomarse medidas de atenuacién de
catdstrofe/reduccién de riesgo. (Vea Capitulo 11 para informacién adicional
sobre c6mo lograrlo).

Medios y técnicas para planificar reduccion de riesgo

La reduccién de efectos perjudiciales causados por el impacto de catdstrofes
naturales requiere acciones en tres campos: reducir la vulnerabilidad de asenta-
mientos y estructuras fisicas {incluyendo infraestructuras); reducir la vulnera-
bilidad de la economia; y el fortalecimiento de 1a estructura social de una
comunidad, para que de este modo los mecanismos de tolerancia puedan ab-
sorber el impacto de una catastrofe y promover una recuperacion rapida.

Reduccion de vulnerabilidad fisica

Planimetria de riesgos

La reduccién de la vulnerabilidad fisica en las comunidades y asentamientos de
pueblos ha sido, hasta ahora, enfatizada més que cualquier otra actividad y la
metodologia empleada ha sido cuidadosamente comprobada. El primer paso es
identificar las zonas de alto riesgo. Esto se hace, relacionando un riesgo al
terreno, un terremoto por ejemplo, y a la probabilidad de que dicho evento
suceda. Esta actividad se conoce como evaluacion de riesgo y los resultados de
los an4lisis se presentan generalmente en forma de “mapas de riesgos”, los que
muestran la probabilidad de que un riesgo natural ocurra en una ubicacién
geogréfica determinada. La planimetria de riesgo de terremoto, por ejemplo, se
basa en un estudio de fallas y en las condiciones geolégicas de la localidad. La
planimetria de riesgo de inundacién indica las dreas que probablemente serdn
cubiertas por agua acumulada a una profundidad especifica.

La planimetria de riesgos requiere habilidades técnicas y la aplicacién de
diversas disciplinas cientificas. La planimetria de riesgos es realizada usualmente
por departamentos geolégicos, servicios meteorolégicos y departamentos de
manejo de recursos hidrdulicos. Las disciplinas implicadas pueden ser geologia,
meteorologia, hidrologia, ingenieria, geofisica, geografia, agricultura, ciencia
forestal, fisica, cartografia y telesensoria,
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Fig. 6.1

Mapa de riesgo—
Probabilidad de
huracdn en las

costas este y del
golfo de los E.U.
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Esto no quiere decir que las dreas de alto riego no puedan ser identificadas
por medios no técnicos. Sin duda, patrones histéricos de catstrofes y la
repeticion de riesgos de catastrofes puede proporcionar una guia practica para
determinar si una comunidad corre el riesgo de que ocurran ciertos fenémenos.

Elementos a riesgo; evaluacién de vulnerabilidad

El segundo paso en la planificacién para reducir riesgos es poder identificar
aquellas comunidades que son especialmente susceptibles a dafios o destruccion.
Esto se realiza comparando el mapa de las zonas de alto riesgo con la ubicacion
de poblaciones humanas y con la calidad de sus estructuras. Se determina si la
comunidad estd ubicada en un sitio dentro de una zona de alto riesgo y, si este es
el caso, las zonas especificas que son més vulnerables. Esto se basa en el anilisis
de 1a informacién maés detallada acerca del sitio. Al mismo tiempo, se evahian las
instalaciones criticas, edificaciones y estructuras (tales como represas e
instalaciones hidroeléctricas), para determinar si pueden tolerar las fuerzas de la
naturaleza a las cuales se veran expuestas.

El anélisis de vulnerabilidad es una funcién técnica. Muchas de las disci-
plinas que se incluyen en la planimetria de riesgo también se incluyen aqui, pero
el énfasis sin duda se torna a la ingenieria, arquitectura y planificacion fisica.

Este mapa ilustra 1a probabilidad de huracan en
las costas del este y del golfo de los E.U. La
L cojumna inerna mueslra la probabilidad, en
porcentaje, de que un huracdn azote en un afio
delerminado. Lacolumnaexiernadala probabilidad
(lambién en porcentaje) de que un gran huracdn
| ocurnird enun afie delarminade Vienios sobre 73
mph constituyen un huracan y vienlos sobre 125
mph constituyen un gran huracan. (Segdn Simpson
& Lawrence, 1971}
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Estrategia para reduccién de vulnerabilidad

El tercer paso es la seleccién de una estrategia para reducir la vulnerabilidad. Este
paso requiere dos grupos de acciones. Primero, la determinacién de la estrategia
de sitio. Se puede optar por incluir 1a construccién de trabajos protectores, tales
como diques para proteger contra inundaciones; marcacion de zonas para
controlar la urbanizacion del sitio; urbanizacion restringida (para asegurar que
las urbanizaciones cumplen con ciertos patrones que 1oman en consideracion la
amenaza a los sitios y, trueque de terrenos, que podria proporcionar alternativas
a la urbanizacién del sitio.

El segundo grupo de acciones determina las estrategias estructurales para
reducir 1a vulnerabilidad. Aqui se incluye la imposicion de criterios de disefio o
normas de construccién que gobiernen la construccion; la modificacion de
estructuras existentes; y el reemplazo de estructuras existentes con edificaciones
nuevas mds resistentes a catastrofes.

La seleccion de estrategias para reducir vulnerabilidad es nuevamente
considerada una funcién de ingenieria y de planificacion, pero, a este punto,
habria que agregar una nucva dimensién—Ia politica—ya que finalmente las
estrategias seleccionadas seran €l resultado de decisiones politicas, pasadas tanto
en las capacidades del gobierno como en su percepcion de las posibihdades,
potencial y valor de la atenuacion.

Po Identifique una comunidad en su pais que usted cree es
vulnerable a riesgo. ;Se ha preparado un mapa de riesgo para esa
comunidad? ; Dénde puede obtener una copia?

R.
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Reduccion de riesgos economicos

La reduccién de la vulnerabilidad econémica sigue el mismo modelo de aquel
para reducir la vulnerabilidad fisica. El primer pase, por ejemplo, es el mismo, es
decir identifica aquellas dreas donde existe una alta probabilidad de que pueda
ocurrir un evento catastrofico. El segundo paso es identificar aquellos sectores de
la economia que son vulnerables a desastres. Esto se hace relacionando el riesgo
a las actividades econémicas o a los medios de produccién. Los elementos
bésicos de la economia y aquellos particularmente vulnerables a catdstrofes son
identificados. A menudo esto no es dificil, especialmente en paises que tienen
economias de s6lo un tipo de cultivo, o pocas industrias, o aquellos que se
benefician de divisas extranjeras. Sin embargo, debe examinarse todos los
aspectos de las actividades econdmicas, para determinar si algiin tipo de suceso
amenazador podria afectar una porcidn importante de esa actividad. Este tipo de
analisis debe conducirse a nivel macro y micro. Mientras que una inundacién
puede no tener un impacto muy significativo en un pais como conjunto, puede
tener un impacto importante en una comunidad o region.

Cuando se determina la vulnerabilidad econdmica, debe también
considerarse otras actividades c instalaciones criticas. Las instalaciones y
sisternas de energia son de pnimordial preocupacién, asi como también las redes
de transporte y los sistemas camineros, ademés de las instituciones financicras.
Estudios de vulnerabilidad en Jamaica, por ejemplo, han revelado que las
principales estaciones generadoras de energia, los depésitos de combustible, los
principales desembarcaderos, los aeropuertos mas importantes, el banco central
y el centro central de procesamiento de datos del gobierno, asi como las
principales instituciones financieras, estin todos ubicados en dreas propensas a
dafio causado por terremotos, tormentas tropicales, inundaciones repentinas y
sedimentacidn de tierra en terremotos, sin mencionar incendios o explosiones
causados en una refineria cercana.

Reduccidn de la vulnerabilidad

El tercer paso es la seleccion de una estrategia de reduccién de vulnerabilidad. La
proteccion econdmica se puede lograr de tres manera: diversificacién, seguro y
establecimiento de reservas.

La diversificacién disemina el riesgo, ya que si ocurre una catistrofe, la pérdida
total en un 4rea o sector es aceptable. Para muchos paises, la diversificacion
puede ser una alternativa dificil. En naciones pequefias dependientes de uno o
dos cultivos para su subsistencia puede ser dificil, desde el punto de vista poli-
tico, justificar la diversificacion simplemente por motivos de atenuacion de un
desastre. Una vez mads, se ponc en juego la eleccion de desarrollo a largo plazo
y, finalmente la decision puede recaer més en factores politicos o econdmicos
que en estrategias para mitigacion de catéstrofes.

Seguro es otro método para diseminar el riesgo y para proporcionar capital y
recursos adecuados para reconstruccion.

Reservas pueden establecerse a todo nivel. Los gobiernos y las organizaciones de
la ONU pueden establecer reservas de dinero en efectivo y alimentos que se
hacen circular después de una catdstrofe. Se puede también fomentar el ahorro
en las familias, con el cual puedcen contar en lugar del seguro. Se han tratado
muchos métodos novedosos. Esfuerzos recientes para proteger contra la ham-
bruna incluye la creacién de bancos de alimentos y de un sistema internacional
de reserva de alimentos.
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Otras medidas simples también pueden ser eficientes. En areas con tormen-
tas tropicales donde los cultivos se cosechan justo antes de la estacion de las tor-
mentas tropicales, se puede estimular al pequefio agricultor para que construya
silos para granos s6lidos de ferro-cemento que le servird para proteger su
cosecha hasta la venta.

Po ;Qué sector econdmico es mds vulnerable a riesgo en su
pais? ;Tiene usted alguna idea que pueda reducir la vulnerabilidad
de ese sector?

R.

Reduccion de la vulnerabilidad de la estructura

social de una comunidad

Reducir la vulnerabilidad de la estructura social de una comunidad es la mas
dificil de las medidas de atenuacién. En su mayor parte, esto puede lograrse
mediante extenso trabajo de desarrollo normal, en una de tres maneras
diferentes. La primera es la creacidn de instituciones. Los gobiernos locales, las
organizaciones financieras o de otro tipo y las técnicas se pueden identificar y
fortalecer; por ejemplo, sistemas tradicionales de almacenamiento de agua y de
alimentos. Se puede hacer un esfuerzo consciente para sus capacidades y
habilidades, realzando, de este modo, su capacidad para enfrentar una crisis.

La segunda actividad seria aumentar los mecanismos para dar abasto dentro
de una comunidad. Desarrollando instituciones sociales informales y vinculando
estos grupos con recursos externos, se puede establecer un medio de interven-
cién y asegurar el recibo de asistencia.

La tercera actividad es ampliar los contactos de los grupos locales y
estimular todo aguello que promueva cooperacion entre los diferentes elementos
o grupos dentro de la sociedad. Dicha cooperacién puede reducir el impacto
social de una catéastrofe. Es especialmente importante identificar las relaciones
de dependencia, especialmente aquellas que son fortalecidas en el desastre y
esforzarse para eliminarlas.

Cuando se aumenta la autosuficiencia y la dependencia en los recursos
externos, las agencias mejoran la capacidad de la poblacién local para enfrentar
la catéstrofe. Este puede ser un factor atenuante y puede servir para acelerar la
recuperacion.t

4 El material anteror se basa en Catastrotes y Desarrollo, por Frederick C Cuny, Oxford
University Press. 1983.
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Reduccion de la vulnerabilidad de las personas desplazadas
Gran parte de la discusion anterior sobre vulnerabilidad y riesgo tiene un
enfoque mds bien dirigido hacia las catéstrofes de inicic repentine y no hacia las
de inicio lento y desplazamiento de la poblacién. Sin embargo, muchos procesos
de evaluacién y tecnologia se aplican a estas situaciones. Por ejemplo, la
planimetria de riesgos es también de primordial interés para identificar dreas
sometidas a sequia, o aiin a conflicto civil. Satisfacer las necesidades de una
poblacién migratoria o una recién llegada a un nuevo sitio serd facilitado si se
realiza la planimetria de las mejores rutas y recursos de subsistencia durante el
camino. Las estrategias para reducir la vulnerabilidad en zonas de conflicto
puede incluir estimulos de desarrollo para reducir el conflicto; por ejemplo,
instalacién de estaciones de agua para grupos ndémadas en 4reas donde el agua
€5 un recurso escaso sujeto a competencia.
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Respuesta a la catastrofe

La respuesta a la catdstrofe es 1a suma total de las medidas tomadas por el
pueblo y las instituciones para hacer frente al desastre. Estas medidas comienzan
con el aviso de un suceso amenazante que se aproxima o con el suceso mismo si
ocurre sin aviso. La respuesta a la catdstrofe incluye la ejecucién de planes y
procedimientos para preparacion a la catastrofe. De este modp, la respuesta a la
catéstrofe se superpone con la preparacion a la catstrofe. El final de la respuesta
a la catdstrofe aparentemente sucede cuando se completan los programas de
rehabilitacion del desastre
Este capitulo identifica las principales actividades de la respuesta a la
cat4strofe. Cada actividad es, formal o informalmente, gobernada por una serie
de politicas y procedimientos, y cada actividad se encuentra, tipicamente, bajo
los auspicios de una agencia principal. A la farga, las actividades de respuesta a
la catdstrofe son realizadas por innumerables agencias nacionales, entidades
locales e individuos, cada uno de 1os cuales tiene sus propias funciones y
responsabilidades.
En una discusién general sobre respucsta a la catastrofe se podria identificar

para cada actividad:

» ;Quién es responsable de su ejecucion, quién la respalda?

s ;Qué medios se requieren para su ejecucién?

» ;Cuando son ejecutadas sus actividades?

» ;Cudl es su campo de accién?

» ;Por qué necesita ser realizada?

Son demasiadas las estructuras de organizacién posibles en respuesta a
catdstrofe para discutirlas todas aqui. Sin embargo, el principio dominante de
respuesta a la catistrofe es que son las estructuras locales las mas adecuadas para
controlar la respuesta a la catdstrofe. Las estructuras y las organizaciones exter-
nas deben respaldar los mecanismos locales y Iimitar su propia participacién
para ocupar los espacios de asistencia requerida durante una catastrofe.

Se indica a continuacién una lista de actividades tipicas de respuesta a
catdstrofe. Existe, sin embargo importantes diferencias entre catastrofes de inicio
repentino y lento. Las diferencias también surgen cuando se compara la situacion
geogréfica especifica y el contexto socio/ politico de la catastrofe.

Aviso

INICIO REPENTINO Aviso se refiere a los preparativos para la transmision
rapida de informacion, relacionada a una amenaza inminente de catastrofe, a
funcionarios de gobierno, instituciones y a la poblacién en general en las dreas de
riesgo inmediato. Estos avisos normalmente se refieren a tormentas tropicales e
inundaciones.

INICIO LENTO Aviso oportuno es el término usado que se refiere a las catds-
trofes de inicio lento, especiaimente hambruna. Dentro de las actividades de
aviso oportuno se incluye el proceso de verificar la situacién en comunidades o
reas conocidas como especialmente vulnerables a los efectos de sequias, fracaso
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de cosechas v/o cambios en las condiciones econdmicas. Un aviso adecuado
permitira la iniciac16n de medidas reparadoras antes de que las penurias se
tornen mas graves. El aviso oportuno es una actividad de respuesta a la catds-
trofe sélo si se ha fracasado en detectar las sefiales de aviso o en el caso en que
dichas sefiales fueron ignoradas.

Evacuacion/migracion

INICIO REPENTINO La evacuacidn implica la reubicacién de una poblacién
desde zonas a riesgo de una catastrofe inminente a lugares mas seguros. La
evacuacién se asocia cominmente con las tormentas tropicales, pero es, a
menudo, una necesidad frecuente en el caso de accidentes industriales y
tecnoldgicos. Para que la evacuacion funcione debe haber un sistema de aviso
oportuno y preciso, identificacidn clara de las rutas de escape, una politica
establecida que requiera la evacuacion de todas las personas cuando sedala
orden y un programa de educacién publica para que Ia comunidad tenga
conocimiento del plan.

INICIO LENTO El traslado de las personas desde la zona de riesgo a un lugar
Tds seguro no es, en efecto, una evacuacion sino una migracién inducida por
una crisis. Este traslado usualmente no es organizado y coordinado por las

. autoridades, sino es una respuesta espontanea a la percepcién de los migrantes
. de que el alimento y/o la seguridad se puede obtener en otro lugar.

Biisqueda y salvamento

INICIO REPENTINO Biisqueda y rescate, a menudo conocido por las siglas SAR
(por sus siglas en inglés) es el proceso para identificar la ubicacion de las
victimas de un desastre que pueden estar atrapadas o aisladas, llevandolas
después a un lugar seguro con atencion médica.

Después de las secuelas de una tormenta tropical o inundacion, SAR incluye
usualmente la ubicacién de victimas desamparadas por la inundacion, quienes
pueden estar amenazadas por el crecimiento de las aguas. También incluye el
aprovisionamiento de alimentos y primeros auxilios hasta que las personas
puedan ser evacuadas o puedan retornar a sus hogares.

Después de los efectos de un terremoto, SAR normalmente se dedica a ubicar a
las personas que estan atrapadas y heridas en edificios derrumbados.

Evaluacion posterior a la catdstrofe

INICIO REPENTINO Y LENTO El objetivo principal de la evaluacién es obtener
una 1magen clara y concisa de Ja situacion posterior a la catastrofe para
identificar las necesidades de socorro y para desarrollar estratcgias de
recuperacién. Determina opciones de ayuda humanitaria, cémo utilizar mejor los
recursos existentes o para preparar peticiones para ayuda adicional. La
evaluacién posterior a la catastrofe debe ser capaz de distinguir entre
condiciones crénicas previas a la catastrofe, las necesidades de los sobrevivientes
al desastre y sus recursos.

Esta actividad es tan vital, que el proximo capitulo serd dedicado exclusivamente
a la evaluacion de catastrofes.

T4



Socorro de emergencia

INICIO REPENTINO Socorro de emergencia es una ayuda, en base filantropica,
de ayuda material y atencién médica de emergencia necesarios para salvary
preservar vidas humanas. También le permite a las familias satisfacer sus
necesidades basicas de atencién médica y de salud, refugio, ropa, agua y alimen-
tos (incluyendo implementos para preparar los alimentos). Los servicios o equipo
de socorro se proporcionan, Hipicamente, sin costo alguno, durante los dias y
semanas inmediatamente después de una catdstrofe repentina.

INICIO LENTO Socorro de emergencia puede necesitarse durante extensos
periodos en el caso de situaciones de emergencia de inicio lento deterioradas o
descuidadas y en el caso de poblaciones desplazadas (refugiados, personas des-
plazadas interna o externamente). El impacto de la catéstrofe puede atenuarse
en el caso de estas personas, ayudando también a la comunidad anfitriona.

Sistemas de logistica y abastecimiento

INICIO REPENTINO Y LENTO La entrega de socorro de emergencia requetira
instalaciones y capacidad logfstica. Un servicio de abasteaimiento bien organi-
zado es crucial para manejar la adquisicién, recibo, almacenamiento y despacho
de abastecimiento de socorro para ser distribuido entre las victimas de la catds-
trofe. El sistema de logistica es tal vez mds vital y de mas alta prioridad en las
emergencias de inicio lento.

Control de la informacion y sistemas de comunicacion

INICIO REPENTINO Y LENTO Todas las achividades descritas antes dependen
de las comunicaciones. Hay que considerar dos aspectos en cuanto a las comuni-
caciones en un desastre. Uno es el equipo esencial para hacer circular la informa-
ci6n; por ejemplo, radios, teléfonos y sus sisternas de apoyo o repetidores,
satélites y lineas de transmisién. El otro aspecto trata del control de Ia informa-
cién: un protocolo para saber quién comunica qué tipo de informacion y a quién,
qué prioridad se le da a ese tipo de informacién y cémo se divulga y es
interpretada.

Respuesta y tolerencia de las victimas

INICIO REPENTINO Y LENTO En la prisa para planear y ejecutar operaciones
de socorro es facil desatender las necesidades reales y recursos de las victimas.
La evaluacién debe considerar los mecanismos de tolerancia social existentes que
niegan la necesidad de traer ayuda externa. Por otro lado, las victimas de
catastrofes pueden tener necesidades nuevas y especiales de servicios sociales
que les ayuden a adaptarse al trauma y a los trastornos causados por la
catastrofe.

Seguridad

INICIO REPENTINO La seguridad no es siempre un asunto prioritario después
de catdstrofes naturales de inicio repentino. Por lo general es manejada por la
defensa civil o por los departamentos de policia.
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INICIO LENTO La proteccion de los derechos humanos y la seguridad delas
poblaciones desplazadas y refugiados puede ser de suma importancia,
requiriendo control internacional.

Control de operaciones de emergencia

INICIO REPENTINO Y LENTO Ninguna de las actividades mencionadas antes
pueden llevarse a cabo sin cierto grado de control de las operaciones de
emergencia. Es necesario establecer con mucha anticipacion a la catdstrofe
politicas y procedimientos para los requisitos de control. En el Capitulo 14 se
presta mds atencidn a este tema sobre Respuesta @ una catdstrofe repenting.

Rehabilitacion y reconstruccion

El proceso de rehabilitacion y reconstruccion completa las actividades de
respuesta en caso de catdstrofes. Ya que gran parte de esta actividad estd dentro
de la esfera de preccupaciones del PNUD, el Capitulo 9 se dedica a ella.



,,“;' Capltulo 7
2t Raspuesta a
& la catastrofe

Po En el siguiente diagrama de agencias y actividades de respuesta a catdstrofes, seleccione un tipo de catds-
trofe que tenga inferés para usted y complete el diagrama con la agencia que tiene la responsabilidad princi-
pal para esa achwidad. Indigue las agencias con responsabilidades secundarias.

R.

Aviso i

Pta. focal resp. a catéstrofe det Gob. Naciona
Ministerio de pléniﬁcaciénfﬁnanzas
Ministetio de obras piblicas

Banco de desarrollo

UNDRO
PNUD

Poahcia
Otras ministerios de gobiemo

Sobrevivientas

Gaobiemno local

Defensa nacional

Ministerio de vivienda
Ministario de salud

Cruz Aoja/Media Luna Roja
Otros agencias voluntanas

UNICEF
PMA
CMS
FAOC
ACNUR

Evacuacién
Busqueda y salvamento
Evaluacién

Socorro de emergencia
médico
salud publica
alimentos
refugio l
agua ! !
saneamiento

ropa ! i

Loglstica
transporte
almacenamiento
manejo
combustible
Segundad
Comunicaciones
Control de informacién
Coordinacidn de controi

Servicios sociales
Construccion
vivienda
instalaciones criticas
escuelas
sistemnas elécncoes

caminos

ferrocarriles
puertos maritimos y fuviales
aeropuertos

Recuperacion de |a economla
agncultura

irrigacién

pesca
industna
comergio
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Capitulo 8

Evaluacién de la catastrofe

Evaluacion es el proceso para determinar el impacto de una catastrofe en una
sociedad. La prioridad fundamental es establecer las necesidades para tomar
medidas de emergencia inmediata para salvar y sustentar las vidas de los
sobrevivienies. La segunda prioridad es identificar las posibilidades para facilitar
y apresurar la recuperacidn y desarrollo.

La evaluacidn es un proceso interdisciplinario realizado en fases que
comprende encuestas hechas en el lugar mismo y la comparacion, evaluacién e
interpretacién de informacién de diversas fuentes. Estas encuestas se refieren a
pérdidas directa e indirectas asi como también a efectos a largo y corto plazo. La
evaluacién comprende no s6lo Ja determinacion de lo que sucedid y qué
asistencia puede necesitarse, sino también define los objetivos y c6mo la ayuda
pertinente puede, en efecto, proporcionarse a las victimas.

Algunas evaluaciones se realizan especificamente como evaluaciones de
daiios. Estas incluyen la preparacion de estimados especificos y cuantificados del
dafo fisico resultante de una catastrofe. La evaluacién de dafio puede también
incluir recomendaciones concernientes a la reparacién, reconstruccién o
reemplazo de estructuras y equipo, ademés de la restauracion de las actividades
econdmicas.

Objetivos de la evaluacion

El primer objctivo de una evaluacién posterior a la catdstrofe es determinar
cuando existe una emergencia Enseguida, definir las medidas y recursos
necesarios para reducir las amenazas inmediatas a la salud y seguridad y para
prevenir problemas serics en el futuro.

Un problema frecuente en la evaluacién es suponer que todas las pérdidas de
propiedad o necesidades de sobrevivencia pueden ser solamente reemplazadas o
suministradas desde fuentes externas. Mds bien, la evaluacion debe saber
identificar la capacidad de respuesta local, incluyendo recursos de organizacidn,
médicos y de logistica La evaluacion debe servir para ayudar a decidir cudl es la
mejor forma de usar los recursos existentes para socorro. También debe
identificar las prioridades de las personas afectadas.

Otro problema se presenta cuando las personas que realizan la evaluacién no
pertenecen al lugar de la catastrofe y tienen dificultad en distinguir las
necesidades cronicas de aquellos problemas creados por el desastre. Es esencial
tener un conocimiento de la informacién bésica para identificar el “punto de
partida” de las necesidades posteriores a la catdstrofe. Esta informacién se
establece en la lista de preparacién del Capitulo 5.

Si los resultados de la evaluacién conducen al disefio de un programa de
respuesta a la catdstrofe, entonces la agencia que responde debe también conocer
las politicas del gobierno relacionadas a la ayuda de emergencia. Estas politicas
afectaran el calculo para el apoyo adicional requerido de parte de fuentes de
socorro nacionales e internacionales.



Evaluaciones para diferentes tipos de catastrofes

El disefio y la ejecucion de evaluaciones son muy diferentes para catdstrofes de
inicio repentino frente a las de inicio lento. En el caso de inicio repentino, existe
basicamente necesidades muy diferentes en muchos lugares, incluyendo maneyp
de victimas, apoyo para esfuerzos de salvamento local y recuperacion de servicios
de salvamento durante los primeros dos dias de la emergencia. Al principio las
necesidades cambian hora a hora, resultando a menudo en confusién. En efecto,
algunas actividades deben realizarse tan rédpidamente que la accién debe preceder
evaluaciones detalladas, usando estrategias que se determinan durante la plani-
ficacién de preparacién sobre la base de emergencias previas.

En el caso de personas desplazadas y emergencias de hambruna, la primacia
es a veces larga y los donantes no estin muy dispuestos a comprometer grandes
cantidades de ayuda en respuesta a informacién ambigua. Las necesidades pri-
oritarias iniciales que debe evaluarse incluye inmunizaciones (especialmente
sarampién), abastecimiento de agua de emergencia, control de la nutricién,
logistica para grandes cantidades de alimento y sistemas de registro. Es vital la
pronta evaluacién geografica del tamafio de las poblactones en riesgo.

Estas emergencias prolongadas duran a veces meses y, a menudo, afios. Esto
permite ¢l analisis detallado del funcionamiento de los sistemas de evaluacién y
la oportunidad de adaptarlos segiin cambian las necesidades.

Cémo se utiliza la informacion de la evaluacion

La evaluacién facilita el respaldo para la toma de decisiones de emergencia. La
evaluacién se realiza para un usuario especifico o grupo de usuarios que toman
decisiones sobre la distribucién de recursos de emergencia y las estrategias de
respuesta ante un ambiente que puede presentar rdpidos cambios, El proceso de
evaluacion incluye tres aspectos: creacién de la escena, evaluacion de la situacion
y planificacion de respuesta.

Se comienza creando el escenario donde se encuentra la gente, las condi-
ciones en que se encuentran, los servicios atn disponibles y los recursos que
han sobrevivido.

La evaluacién de la situacién trata de identificar las prioridades operativas.
La situacién misma es usualmente de rdpido cambio y desorganizada, esto con-
duce a la necesidad de ser capaz de pronosticar cémo se desarrollard probable-
mente la situacién. Los datos evaluativos deben estructurarse de manera que
sirvan para:
reconocimiento y evaluacién de situaciones que requieren decisiones
formulacién de las estrategias de operacion
objetivos y necesidades
alternativas posibles generadas

analisis de las alternativas: evaluar sus impactos
interpretacién y selecci6n: alternativas comparadas evaluando los

impactos de cada una

El ltimo proceso de toma de decisiones es la planificacién de respuestas.
Aqui se incluye la asignacién y programacion detallada de los recursos (personas,
equipo y abastos) para cumplir con los objetivos especificos de socorro.

El tema de la evaluacion también serd discutido en relacién al Equipo de Con-
trol de Catéstrofes de la ONU y la respuesta de la ONU a las catdstrofes. Consulte
también, para una visién més amplia de estos temas, el médulo de entrenamiento
especializado, Evaluacion de Catéstrofes, y el Manual de Catastrofes PNUD/
UNDRO.®

S Este capitulo de basa en e médulo de entrenamiento del PNUD/UNDRO Evaluacién de
Catisirofes de Rob Stephenson de! instituto de socorro y desarroflo.
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FORMULARIO 2: EJEMPLO DE PREGUNTAS PARA UNA ENCUESTA DE NECESIDADES FAMILIARES

Las preguntas de este Anexo sirven como gufa para preparar encuestas de las necesidades familiares como secuclas
de catdstrofes mayores Estas preguntas servirdn para identtficar las necesidades mds ¢riticas. Las respuestas a
algunas preguntas se deben remitir a las autoridades de salud piiblica o al departamento de obras priblicas (o

servico apropiado)

DATOS DE LA ENCUESTA
Nombre del Encuestador

Fecha:

Nombre del(a) Jefe de Hogar.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA FAMILIA

Drrecaai6n pr-via a la catdstrofe:

Nhiimero de Idenhficacion:

Direcadn posterior a la catdstrofe:

DATOS DEMOGRAFICOS

1. Composinén de la famibha
a. Jefe(a) del hogar
b. Cdnyuge
c. W adolescentes (13-15 afos) en da casa
. A nifios (1-12 afios) en |2 casa
e. Otros que viven en direcaidn
previa desastre
f. Total personas que viven en
casa previe al aesastre

o

I

2 Vichmas (anote mimero adecuado)
a. Na. ¢/lesiones leves
(requiere pnmeros auxilios)
b. N ¢/huesos quebrados o vistos
por médico (sén hospitalizar)
¢. No hospitalizados
d No muertos

3 ;5e ha ubicado a todos los sobrevivientes? 5 No
4. 51 no, JCudntas personas faltan?

AGUA

5 Antes dei desastre, jd6nde cbtenla agua potable para
consumo?
2. Conexyén de aguaa la casa
b. Pozo en la propiedad
Gnlfe piablico
Pozo piblico
Rio o arrollo
Lago o represa
g Otro

- an

6. ;D¢nde obuene agua ahora?
a Mismo lugar indimdo arnba
b. Camitn estanque agua de
c. Tanque tempomalde
d. Otro

7. ;Se ve sucia el agua? Si, No

8. ;Est fundi do su abasteciruento normal de agua?
a  Si todo el tiempo
b Interrmatentemente
¢ No, no funciona

9.5 paga por el agua de emergencia, Joudnto paga y & quign?
a Caniidad por litro/ gaton
b. Pagadoa

10. Desde la eatdstrofe, jha terado alguien #n la famulia?
a diarrez grave
b. vomitos

AUMENTOS
11. ;Pudo recobrar alimentos de la casa la familia? Si_ No,,

12 S responde si, jeudnto le durard?
a 1-2dias
b 3-7 dias
& mdsdeuna semana

13, jPuede comprar alimentos adecuad os del mercado local?
S No

I
i

14. S ho, cuéinto ali estima que fard
a raci6r: para una semana
b. rackén para dos semanas
c raadn para mds de 2 semanas

15 (Recibia algin fruernbro de la famiha alimentos de alguna
de las siguientes fuentes antes de la catdsirofe?

a Gobwerno

b Agencia ONU

¢ Iglema o agenqa religiosa
d. Escuela

e Organdzacion de caridad
f. Otro

BIENES FAMILIARES

16. Tenlendo en cuenta que rmucha gente necesita ayuda
grequiere la farmala alguna de las mguientes mercancias?

Tipo de mercancia Cannuidad
Cobijas

Ropa de cama

Cublertas plisticas

. Linternas/luces

Caps para guardar

Ropa parz hombres adultos
Ropa para pujeres adultas
Ropa para jvenes

Ropa para nifios

“omma AT

TTH

COMBUSTIBLE

17 ;Qué hipo de comisustibie para coctnar y calefacadn
usaba antes del desastre?
a Gasdelalinea central
b. Gasen belones
e. Querosens
d. Lefia
e. Otro

18. 5t responde (@) o (b), ztiene fuga de gas ahora® 5, No__

19 5: responde (a), jae ha restablecido s servicio de gas?
S

HIGIENE

20, }Qué tipo de servicios higiénicos tenia antes de la catistrofe?
2. Tetrete con agua en ia vivienda
b. retrete con agua comunal en el edifiao

&coeso a retrete piblico

ietrina de reapiente

Jetrina de foso {de barro)

Otro

Nada

wmenn

21 Siresponde (2) o (b), funclons el retrete ahora? 5i___No___

NECESIDADES DE REFUGIO

22, jLe havd falta ayuda a la familia para alguna de las
siguientes necesidades?
a. Refuglo temporal
b Matenal/herrarmentas de construccifn fsira construwr
refugic
¢ Materlal/herramuentas de constricibn para reparar
viviendas



