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Lo

DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA

C.I.C.S.S.

CENTRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL SECTOR SALUD

El objetivo general es facilitar la coordinacion de las acciones tanto administrativas como
operativas, no solo en situaciones de urgencias, emergencias o desastres, sino también en
las actividades normales de las instituciones de salud y de socorro.

j 1. FUNCIONES II

+*

Coordinar y controlar las radic comunicaciones del sector en situaciones de normal
funcionamiento administrativo o de alerta-alarma.

Recibir, clasificar, enviar y registrar los mensajes que se cursen por los diferentes
sistemas (radio teléfonos, teléfonos, telex, telefax).

Servir como medio de enlace para la referencia y contrarreferencia de!l sector salud a
nivel departamental.

Facilitar la asesoria de especialistas para la atencién de los diferentes eventos
médico-quirirgicos, que se realicen en las unidades de salud.

Agilizar y optimizar las labores de apoyo, requeridas por las unidades de salud
municipales y departamentales (interconsultas, dispenibilidad de quir6fanos, camas,
sangre, ambulancia, informes de laboratorio, suministros, etc).

Activar los sistemas de alerta-alarma de las instituciones de salud, a nivel municipal y
departamental

Activar los sistemas de alerta-alarma del Comité Operativo Metropolitano de
Emergencias COME y del Comité Regional para la Prevencion y Atencién de
Desastres del Departamento.

Brindar informacion -oportuna a la comunidad sobre los servicios de salud y de
emergencia en el departamento.

Apoyar a las instituciones y a la comunidad en sus necesidades de informacién y
comunicacion.

Promover la capacitacion y adiestramientc del personal del sector salud en el area de
telecomunicaciones.



2.1. UNIDAD DE TELECOMUNICACIONES

2.1.%.1 Radio Comunicaciones

INSTITUCION

fMinisterio de Salud

Direceidon Seccional de Salud-Hospitales
Progiama Aéreo de Salud-D.S.S.A.
instituto Metropolitano de Salud-Metrosalud
Centro Regulador de Urgencias-Metrosalud
Instituto de los Seguros Sociales

Hospital San Vicenie de Paudl

Hospital General de Medellin

Hospital La Maria

Hospital Mental

lnstituto de Medicina Legal

(.ruz Roja Colombiana

Cruz Roja de Antioquia

Comite Operativo Metropolitano de Emergencias
Secretaria de Gobierno Municipal

Transito Municipai

Departamento de Bomberos Metropolitano
Busqueda y Rescate Aeronautico

Defensa Civil de Antioquia

Radio Club de Antioquia

Liga Colombiana de Radioaficionados
Corporacion Area - Banda Ciudadana

» Funcionamiento:

Las instituciones de salud se reportaran diariamente, segdn los siguientes horas y orden por

Regionales:

Primer reporte; 08:00 horas
tagundo reporte 14:30 horas
Tercer reporte: 22:30 horas

SISTEMA

VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF
VHF

HF
HF
HF
HF
HF

HF
HF

HF
HF
HF

UHF (Trunking)
UHF (Trunking)
UHF (Trunking)
UHF (Trunking)
UHF (Trunking)
UHF (Trunking)
UHF (Trunking)
UHF (Trunking)



= orden de reporte sera el siguiente:

Rregional Vaile de Aburra
Regional Suroeste
Regional Crcidente
Fegional Criente

flegional Norte-Meseta
Regiunal Porce Nus
Regional Bajo Cauca
Regicna! Magdaiena Medio
Regional Uraba

21.2.

A

Linea de Emergencias 125 EEPP

Qbjetivas -

Qfrecer a la comunidad del Area Metropolitana del Valle de Aburra, un servicio especial que
le permita marcar un numero de tres digitos para sifuaciones de urgencias, emergencias o
desastres y pueda recibir la crientacidén y apoyo necesitado.

B.

Definicion:

La linea de emergencia le permite a la comunidad y las instituciones de salud y de socorro,
marcar las 24 horas del dia, desde un teléfono privado o publico y comunicarse con un
funcionario de EEPP de Medellin. quien lo orientara y ayudara a conectarse directamente con:

Comite Operativo Metropolitano de Emergencias

Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres-Metrosalud
Bomberos Escuela

Bomberos Libertadores

Bomberos Salvador

Bomberos Caribe

Bomberos Campo Valdes

Transito Municipal de Medellin

Defensa Civil Antioquia

Cruz Roja de Antioquia

Programa Linea de Informacion en Salud

Centro de Informacion Toxicoldgica y Banco de Antidotos
Policia Metropolitana

Policia Antioquia



Adicionalmente estan conectados a la Linea 125 las siguientes instituciones de salud:

IPS San Javier - Metrosalud

IPS Belén - Metrosalud

IPS Doce de Cctubre - Metrosalud
=S Santa Cruz - Metrosalud

IPS Manrique - Metrosalud

. IPS Buenos Aires - Metrosalud

iPS San Antonio de Prado - Metrosalud
IPS Castilla - Metrosalud

IPS Concejo de Medellin - Metrosalud
IPS San Cristobal - Metrosalud
Hospital La Maria

Hospital Gereral de Medellin
Hospital Pabio Tobon Uribe

R d - - > *
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. Hospital San Vicente de Paul (servicio adultos).
. Hospital La Estrella

. iHospital de Envigado

. Hospital de ltagui

. Hospital de Sabaneta

. Hospital de Bello

. Clinica Ledn Xlit (ISS)

. Clinica iSS de Bello

. Clinica 1SS de ltagui

. Clinica 1SS de Envigado

C. Consideraciones:

El servicio funciona por medio de una transferencia inmediata que la operadora realiza a
cada una de las entidades.

El servicio es totalmente gratis para las instituciones que estan conectadas.

Ei servicio opera las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

D. Cémo funciona:

Comunidad: Ei usuario mafca el 125 e inmediatamente una operadora le contesta y le
transfiere la llamada a la entidad que se requiera.

Instituciones:  El usuario marca el cédigo (3 digitos asignados a la institucion) e
inmediatamente establece la comunicacidon con la institucion que necesita.



2.1.3.1 Linea de Emergencias *911 Occel Celular

A. Objetivos:
+ Colaborar con la sequridad de la ciudadania y con la comunidad en general.

. Ofrecerle a los usuarios un servicio especial que les permita marcar directamente un
nidmero en situaciones de emergencla.

B. Definicion:

La Linea de Emergencia le permite a todos los usuarios marcar las 24 horas dei dia 7 dias a
'a semana totalmente gratis *911 SND desde su teléfono VOZAVOZ y comunicarse con un
representante de servicios al cliente que lo ayudara a conectarse directamente con.

+ Policia Antioquia

+ Policia Metropolitana

« Bomberos Metropalitano

+ Cruz Roja Antioquia y Apartadd

« Defensa Civil Antioguia

. Transito (Departamental, Medellin, Bello, Envigado, Itagui y Rionegro)
.  COME (Comité Operativo Metropolitano de Emergencias)

« Programa de Emergencias D.5.S A.

. Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres-Metrosalud
+ Cruz Roja Chocod

« Defensa Civil Choco

. Bomberos Choco

+ Policia Chocd

« Graas

C. Consideraciones:

El servicio funciona por medio de una transferencia inmediata que la operadora realiza a
cada una de las entidades.
A través de estas lineas se podran realizar llamadas Unicamente a moéviles VOZAVOZ,

teléfonos de emergencia y el 108 (servicio al cliente).

Ei servicio es totalmente gratis para todos los usuarios. El servicio opera las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana.



0. Coémo Funciona

Simplemente el usuario marca *911 SND e inmediatamente una operadora le contesta y le
iransfiere la lamada a la entidad que se requiera.

l.a siguiente es la lista de niumeraos telefonicos de las diferentes entidades:

N° CELULAR ENTIDAD

4259328 Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres-Metrosalud
4243531 Frograma de Emergencias D.S.5.A.-Gabernacion de Antioquia
4243533 Comité Operativo Metropelitano de Emergencias - COME -
4243529 Bomberos Metropolitano

4243532 Cruz Roja Antioquia

4246905 Policia Antioquia

4246904 Policia Metropolitana

4243530 Transito Departamental

4246903 Transito Bello

4246902 Transito Itagui

4246901 Transito Envigado

4246908 Transito Medellin

4246909 Transito Riohegro

4246907 Defensa Civil Antioquia

4253400 Cruz Roja Apartado

4232056 Cruz Roja Choco

4232057 Policia Chocé

4232058 Defensa Civil Choco

4232060 Bomberos Choco

4256602 Gruas Lepogo
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2.2. UNIDAD DE ALERTA-ALARMA
Unidades que permiten activar los sistemas de alerta-alarma a nivel de:
. Comité Regional para la Prevencion y Atencion de Desastres de Antioquia

. Comité Operativo Metropolitano de Emergencias-COME
. Comité Interinstitucional Metropolitano del Sector Salud-CIMSS



2.3.  UNIDAD DE INFORMACION

2.3.1 {Centro de Informacién Toxicologica y Banco de Antidotos (CIT)

£! objetivo es desarrollar programas de prevencion, informacion e investigacién en el area
de la toxicologia, ademés asesoria y atencidén en casos de intoxicacion individual o masiva
par diferentes sustancias.

» Funciones:

+ Prevenir las Emergencias o desastres por sustancias téxicas, a través de la educacion y
difusion.

+ Informar al secztor salud y a la comunidad de una manera cientifica e inmediata sobre
conductas a seguir en caso de accidentes o Emergencias gque involucren sustancias
téxicas y quirricas.

¢ Orientar la accion y atender de manera oportuna, las emergencias que por sustancias
toxicas o quimicas se presenten en el departamento.

¢ Disponer de los antidotos basicos para el tratamiento de las intoxicaciones mas
racuentes en ¢! departamento

¢ Mantener actualizada la informacién sobre sustancias quimicas que se elaboran,
importan o comercializan en el pais.

+ Elaborar y actualizar el mapa de riesgos de las sustancias quimicas en el departamento.

2.3.2 | Programa de informacion en salud:

El objetivo es organizar y desarrollar de manera permanente un servicio de informacion en
salud para el sector salud y la comunidad en todos ios niveles, con énfasis en urgencias,
emergencias y desastres.
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Los objetivos especificos son:

» Brindar informacion y orientacion a la comunidad sobre "Dénde esta hospitalizado su
famitiar”.

« Brindar informacidn y orientacion a la comunidad sobre el programa de victimas de la
violencia del Fondo de Solidaridad y Emergencia Social de la Presidencia de la
Republica.

« Brnndar informacién y orientacién a la comunidad sobre el seguro obligatorio de
accidentes de transito - SOAT y FONSAT.

« Brindar informacion y crientacion a la comunidad sobre el funciohamiento de la
Subcuenta de Riesgos Catastréficos.

Funcionamiento:

a. Las instituciones de salud se reportaran diariamente e informaran todo paciente, que
haya sido atendido y hospitalizado en la institucién, pero que ingreso sin acompanantes.

Si no ingresaron pacientes durante el horario de repcrte, debe informarse no
maovimiento.

Si no pudo comunicarse en los horarios establecidos, cualquier hora es adecuada. Esto
permitira mejorar el servicio de informacion a la comunidad.

Horario de reporte a la CICSS por instituciones:

[GRUPO 1 |

H.S.V.P. Adultos-H.U.S.V.P. infantil 07:00-07:40 Horas  19:00-19:40 Horas

H.GM.-H.P.T.U.
Hospital La Maria-Hospital Mental



il

|GRUPO 2 |

H. Envigado - H. Caldas 07:40-08:10 Horas 19:40-20:10 Horas
H Sabaneta - H. La Estrella

H itagui - H. Bello

H. Girardota - H. Copacabana

H. Barbosa - H. Rionegro

[GRUPO 3|

SICOS Metrosalud 08:10-08.40 Horas 20:10-20:40 Horas

| GRUPQO 4

Clinica Leon Xili 08:40-09:00 Horas 20:40-21.00 Horas
1SS Bello - ISS itagui
ISS Envigado

b. La comunidad mediante comunicacion con el 125 accede al CICSS, donde un
funcionario le brindara la informacion y orientacion requerida (Victimas de violencia,
victimas de accidente de transito y eventes catastréficos).

2.4. UNIDAD DE SISTEMAS

Esta Unidad maneja informacion referente a:

2.4.1 | Sistema de Referencia y Contrarreferencia:

A, Objetivos:

Aplicar el Régimen de Referencia y Contarreferencia en los hospitales que conforman la
Red de Urgencias del Valle de Aburra, mediante la sistematizacién y automatizacion del
componente de informacion del régimen que permita una adecuada y oportuna toma de
decisiones.

B. jetiv ificos:

Corar con una base de datos que contenga la informacion necesaria para operativizar y
evaluar el Régimen de Referencia y Contrarreferencia.



(!
o 3

12

Componentes:

Un (1) computadora ceniral (servidor). Este computadora esta localizado en la Central
de Informacion y Comunicaciones del Sector Saiud (CICSS) que se encuentra en la sede
de la Cruz Roja de Antioquia.

Once (11) computadoras estacion: Estos computadoras estan localizados en diferentes
hospitales d21 Area Metropolitana. Cada computadora tiene comunicacion con el
computadora central de la CICSS, via modem.

Sistema Operativo Windows NT. Que permite la transmisién de archivos desde cada
vno de los hospitales al computadora central, ademas la ejecucién de aplicaciones
localizadas <n el computadora central, desde un hospital.

(:6mo funciona: cada hospital conectado al sistema, reporta tres (3) veces al dia, los
cambios que se presentan en la disponibilidad de recursos (personal de salud,
guirdfanos, camas, sangre, laboratorio clinico, imagenclogia, endoscopia,
electrodiagnéstico, ambulancias, etc.) El servidor central (CICSS) actualiza su
informacion y coordina.

instituciones:  CICSS (Cruz Roja) Servidor
Centro Regulador de Urgencias Estacion
Hospital General de Medeliin Estacion
Hospital San Vicente de Paul Estacion
Hospital La Maria Estacion
Hospital San Rafael de ltagui Estacién
Hospital San Rafael de Girardota Estacion
Hospital San Vicente de Paul de Barbosa Estaciéon
Hospital Marco Fidel Suarez de Bello Estacidn
Hospitai Manuel Uribe Angel de Envigado Estacion
Hospital San Vicente de Paul de Caldas Estacidon

Hospital San Juan de Dios de Rionegro Estacion



Configuracion del Sistema:

SERVIDOR CENTRAL

cicss
CRUZ ROJA GUAYABAL

MODEM

13

MODEMS ESTACIONES
HOSPITALES

Centro Regulador de Urgencias “CRUE”
Hos.General de Medellin

Hos.San Vicente de Paul

Hos.La Maria

Hos.San Rafael de Girardota

Hos.San Vicente de Paul de Barbosa
Hos.Marco Fidel Suarez de Bello
Hos.San Rafael de ltagui

Hos.Manuel Uribe Angel de Envigado

Hos.San Vicente de Paul de Caldas

Hos.San Juan de Dios de Rionegro
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2.4.2.% Inventario de recursos:

s Centro de Reservas para la Atencién de Emergencias - COME
~ Centro de Reservas para la Atencion de Emergencias - Departamento

24.3. | Inventario de riesgos-vulnerabilidad:

“ 3. RELACIONES ll

Para actividades de relacién y coordinacién la Central de Informacion y Comunicaciones del
Sectur Salud, mantiene contacto con las siguientes instituciones:

. Ministerio de Salud

¢ Direccion Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres

. Direccion Seccional de Salud de Antioquia

. Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres-Metrosalud
. Instituto de Seguros Sociales

. Cruz Roja (Banco de Sangre, Banco de Ojos, Banco de Antidotos)
o Defensa Civil Antioguia

. Transito Municipal y Departamental

. Comando Cuarta Brigada

. Comando Policia Antioguia

. Comando de Policia Metropolitana

. Cuerpo de Bomberos Metropolitana

. Comité Operativo Metropolitano de Emergencias - COME -

. Comité Regianal para la Prevencion y Atencién de Desastres

. Central de Empresas Publicas de Medellin (Linea de Emergencias)
. Central de Occel Celular (Linea de Emergencias)

I] 4, COBERTURA ]l

La Central de informacion y Comunicaciones del Sector Salud (CICSS) esta localizada en la
sede de la Cruz Roja Antioguia (carrera 52 25-310) y presta apoyo con estos servicios a los
niveles iocales, regicnal, departamental y nacional, razéon por la cual las entidades de salud
de! Departamento conectadas al sistema de radio comunicaciones o telefonico, podran ser
atendidas las 24 horas del dia.

Este servicio funciona medianie contrato firmado por la Direccion Seccional de Salud de
Antioquia y 1a Cruz Roja de Antioguia
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—Hs. _ FUNCIONAMIENTO ]|

Las instituciones de salud podran reportarse a la CICSS por los siguientes medios:

Teléfonos: CICSS: 2353201 - 2353274 - 2353010 -
CRUE 5132277
Cruz Roja: 2652200 Ext.(114) Puesto Radio - 2353001
Emergencias 125 (comunicar con Cruz Roja, Valle de Aburra)

*911 (comunicar con Cruz Roja)
*911 (comunicar con Centro Regulador de Urgencias)

Radioteléfonos: Hospitales de la D.S.S.A,
Hospitales Privados
IPS de Metrosalud
Clinicas del 1SS

INSTITUCIONES:

1. Hospital San Vicente de Padi |servicio adultos)
2 Hospital San Vicente de Paul (servicio infantil)
3. Hospital Gereral 5o Medellin

4 Hospital Pabio T -ban Urnbe

5, Hospital La Maria

6 Hospita: Mental

7. Haospital San Vicente de Padl - Caldas
8 Hospital La Estrella - La Estrella

9 Hospitai Venancio Diaz D. - Sabaneta
10 Hosprtal San Rafael - ltagui

11 Hospital Manuel Uribe Angel - Envigado
12 Hospital Marco Fide! Suarez - Bello

13 Hospital Santa Margarita - Copacabana
14 Hospital San Rafael - Girardota

15 Hospital San Vicente de Patll - Barbosa
16 Hospital San Juan de Dios - Rionegro
17 Instituto de Seguros Sociales - Bello

13 Instituto de Seguros Sociales - Itagui
19 institulo de Seguros Sociales - Envigado
20 Climeca Leor Xili - Urgencias

21 IPS Concejo de Medellin - Metrosalud
22, IPS San Cristobal - Metrosalud

23 IPS Beién - Metrosalud

24 IPS San Javier - Metrosalud

28, IPS Castilla - Metrosalud

28. IPS Manngue - Metrosalud

27. :PS Buenos Aires - Metrosalud

28 IPS Santa Cruz - Metrosaiud

29 IPS Doce de Octubre - Metrosaiud

30. IPS San Antonio de Prado - Metrosalud

NOTA: instituciones Programa Linea de Informacion en Salud
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APOYO A LA ATENCION
PREHOSPITALARIA Y HOSPITALARIA

COMUNIDAD
URGENCIAS
EMERGENCIAS
DESASTRES

e T~

Otras Instituciones
Policia Nacional

175 Telefonos Cruz Roja

911 (celular) Directos Defensa Civil
Bomberos
1ransito

Sa Y

C.I1.C.S.S.
C.R.U.E.
Asesoria Médica Consola
Distribucion de Ambulancias
Ubicacidn de Pacientes

pad

#

INSTITUCIONES INSTITUCIONES INSTITUCIONES
PRIMER -t SEGUNDO TERCER
NIVEL NIVEL NIVEL
A A

-

VIA RADIO Y CONMUTADOR DE EMERGENCIAS (125)



CENTRAL DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL SECTOR SALUD

/ v

| INSTITUCION |

Paolicia

Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastras-Metrosalud

COME
Cruz Roja Antioquia

Centro Informacion Toxicolégica-Cruz Roja

MUTADOR
125

\\

EXTENSION }

informacion en Salud (paciente hospitalizado) Cruz Roja

Transito Municipal

Defensa Cwil

Bomberos Escuela

Bombszros Libertaaores

Bomberos Salvador

Bombaros Carnbe

Bomberos Campo Valdes

IPS San Cristobal - Metrosalud

IPS Santa Cruz - Metrosalud

IPS Buenos Aires - Metrosalud

IPS Concejo de Medellin - Metrosalud
IMS Doce de Octubre - Metrosalud

IPS Manrique - Metrosalud

IPS Castilla - Metrosalud

IPS San Javier - Metrosalud

iIPS San Antonio de Prado - Metrosalud
{PS Beléen - Metrosalud

HS VP - (Servicio Adulios)

Hospital La Maria

Hospital Generai de Medellin

Clinica Ledn Xlii

Hospital Pablo Tobdn Uribe

Hospital Marco Fidel Sudrez (Bello)
Hospital San Rafaet (Itagui)

Husp tal Manuel Unbe Angel (Envigado)
Hospital Venancio Diaz Diaz (Sabansta)
Hospital La Estrella (La Estrella)

Clinica iSS Bello
Clinica 155 ltagui
Ciinica ISS Envigado

112
113
292
114
135
136
115
17
118
119
220
221
222
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
121
120
137
134
311
312
313
315
219
215
214
220

17



SISTEMA DE RADIOCOMUNICACIONES TRUNKING

1 Central de Informacion y Comunicaciones del Sector Salud-D.S.S.A
2 Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres Metrosalud

3 Hospital San Vicente de Paul « Servicio Adultos
» Sevicio Obstetricia
- Servicio Pediatria

4. Hospital General de Medellin »Servicio Urgencias
» Servicio Obstetricia
» Servicio Pediatria
*Ambulancias 1y 2

5. Hospital La Maria » Servicio Urgencias
* Ambulancia

6 Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado - Servicio Urgencias
* Ambulancia

7. Hospital La Estrella de La Estrella « Servicio Urgencias
« Ambulancia

8. Hospital San Rafael de ltagui »Servicio Urgencias

» Ambulancia

¢ Hospital Venancio Diaz Diaz de Sabaneta - Servicio Urgencias
- Ambulancia

10.Hospital Marco Fidel Suarez de Bello = Servicio Urgencias
+ Ambulancia

11 Hospital San Rafael de Girardota + Servicio Urgencias
+ Ambulancia

12 Hospital San Vicente de Pall de Barbosa + Servicio Urgencias
« Ambulancia

13.Hospital Santa Margarita de Copacabana - Servicio Urgencias

* Ambulancia

[ LN I U R § —
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14.Hospital San Juan de Dics de Rionegro » Servicio Urgencias 1
- Ambulancia 1
¢3.Programa Aéreo de Salud +Sede 1
« Mévil 1
NQTA:

4

[

Todos los hospitales pueden solicitar comunicacién con la Central de Informacion y
Comunicaciones del Sector Salud (CICSS-DSSA) y con el Centro Regulador de
urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE-Metrosalud).

L.os Hospitales San Vicente de Paul (servicio de aduitos), General de Medellin, La Maria
y San Juan de Dios de Rionegro continuan operando el Sistema VHF, para garantizar el
apoyo a nivel del resto de hospitales del Departamento.

Las clinicas Ledn Xill (urgencias). Bello, Itagui, Envigado y los CAB de San Ignacio y
Santa Maria, estan conectados en un sistema trunking del Instituto de los Seguros
Sociales.

For medio de la CICSS-DSSA y CRUE-Metrosalud, se puede establecer comunicacion
con cada una de las Clinicas y C.A.B. del Instituto de Seguros Sociales “ISS..



DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUEA

RADIO COMUNICACIONES SISTEMA TRUNKING

LCANALES

GRUPO COMUNICACIONES

(1.& Grupo Operative DSSA
{canal permanente}

18 Grupo Adminsistrativo
DSSA

2A Grupo Operativo
Metrosalud

28 Grupe Hospitalario

DSSA - METROSALUD - iS58
CENTRAL OB NFORMAZION ¥ COMUNICAGICHES \\ {2E en las bases)
EQUIPO US§s§ U AR I O CODIGO
BASE Central Info. y Comunicaciones dal Sactor Salud CENTRAL
BASE Centro Regulador de Urgencias CRUE
BASE +P.S, de! Area Matropolitana - Rionegro Nombra
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FPGRTATIL  Director DSSA $1
Dr. Luciano Alejandro Vélez

PORTATIL. Coordinador Técnico DSSA 52
Dr.

PORTATYiIL  Coordinador Emergencias DSSA 83
Dr. Carlos Mario Peia J.

PORTATIL  Asistente Administrativo DSSA S84
Dr. Rubén Darioc Trejos

FORTATH Oficial de Enlace 85

PORTATIL Jofe Obstetnicia H.G.M. Sé
Dr. Carlos Echaverry P.

PORTATIL  Jefa Pediatria H.G.M. 57
Dr. Frank Montoya

PORTATIL  Jefe Obstetricia H.8.V.P. S8
Dr. Ledn Dario Urrego

PORTATIL  Jefe Pediatria H.S.V.P 52

PORTATIL  Mivel Central Perinatologia 810
Dr. Hactor Manuel Quirds A.

PORTATIL  Nivel Central Médico de Emargencias 514
Dr-Andrés José Alvarez V.

FORTATIL  POLICLINICA H.S.V.P. 512
Dr. Rubén Dario Restrepo

PORTATIL Programa Aereo de Salud “P.A S " 513
Dr. Luis Fernando Correa S,




'~ COMUNIDAD |
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DESASTRES
EMERGENCIAS
URGENCIAS
INFORMACION EN SALUD

—r LINEA 125

IPS San Javier

IPS Belén

IPS Doce de Octubre
iPS Santa Cruz

IPS Manrigue

Comite Operativo Metroplitano de Emergencias
Centro Regulador de Urgencias, Emerg. y Desastres]
Bomberos Escuela

Bomberos Libertadores

Bomberos Salvador IPS Buenos Aires

Bomberus Canbe .
(- . IPS San Antonio Prado
Transito Municipal IPS Castilla

Cruz Roja Antioquia . .
Defensa Civil Antioquia :FF;?; g:gc&lﬂ;&%xedellm
informacion en Salud

Centro de informacion Toxicolégica y
Banco de Antidotos

Hospital La Maria

Hospital General de Medellin
Hospital Pablo Tobdn Uribe
H U.S V P_ (servicio adultos)
Clinica Leén XIHI {(1ISS)
Hospital Envigado

Hospital itagui

Hospital La Estrella

Hospital Sabaneta

Hospital Bello

Clinica ISS Bello

Clinica ISS lagui

Clinica 1SS Envigada

1. La comunidad no puede acceder al servicio de urgencias de las instituciones de salud
conectadas por la linea 125, pero las instituciones de salud v socorro si pueden comunicarse

directamente
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DESASTRES
EMERGENCIAS
URGENCIAS
INFORMACION EN SALUD

— “‘O11

Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres-Metrosalud
Programa de Emergencias D.S.S.A -Gobernacién de Antioquia
Comité Operativo Metropolitano de Emergencias-COME
Bomberos Metropolitano

Cruz Roja Antioquia

Policia Antioquia

Policia Metropoiitana

Transito Departamental

Transito de Bello

Transito de ltagui

Transito de Envigado

Transito de Medeilin

Transito de Rionegro

Defensa Civil Anticguia

Cruz Roja Apartado

Cruz Roja Chocé

Defensa Civil Choco

Policia Choco

Bomberos Chocd

{Cuarta Brigada

Gruas Lepogo



RED DE COMUNICACIONES

COMUNIDAD

POLICIA
TRANSITO
BGMBEROS

RED DE ORGANISMOS
DE SALUD

CRUZ ROJA
DEFENSA CIVIL
EIERCITO

DSS.A.
METROSALUD
L.5.S.

RED DE TRANSPORTL

NIVEL 11

#

NIVELI

e
RED DE COMUNICACIONES,DOTACION Y SUMINISTROS I'
RED DOTACION SUMINISTROS

Central de Radio (VHF) Cintas de grabacion
CONSOLA Central de Radio (Trunking) Formato Registro de Informacion
Central de Radio (HF)
Conmutador Telefonico
(Ntmero fGnico 125)
Equipo de grabacion
Estaciones Repetidoras
ESTACIONES } Radio transmisor (VHF) - Antena | Formato Registro de Informacion
FIJAS Radio transmisor (Trunking)
Radio transmisor (HF) Formato Registro de Informacion
ESTACIONES Rad?o transm?sor (VHF) - Antena
MOVILES Radio transmisor (Trunking)
Radio transmisor (HF)

23



[ RED DE COMUNIGACIONES ||

CONSIDERACIONES BASICAS

] RED OTRAS REDES
INTERNA Y
FRECUENCIAS
i Y
DETERMINAK CUBRIMIENTO HLS ‘5931:“5 “\,]“f'EN,T“tf“O
¥ NECESIDADES l?REC‘[b)'%EE’II:Eg gius\jz?g IBLES
INMEDIATAS NC NIBLES
HF (Alairecuencia) ESTABLECER CONVENIOS
VHF (Muy alta frecuencia) PARA SU UTILIZACION
UHF (Ultra alta frecuencia)
UHF (Trunking)

Y

TIENE

Y

SOLICITAR APOYO EXTERNO
OTRAS ENTIDADES O

CUBRIMIENTO
NECESARIO

DETERMINAR FRECUENCIA

RADIOAFICIONADOS

Y

LLEVAR REGISIRO DE
- COMUNICADOS MEDIANTE

REGLAMENTACION Y
HORARIO COMUNICADOS

RADIOGRAMAS
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