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DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA
SECCION RED DE SERVICIOS
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

NORMAS GENERALFS PARA AMBULANCIAS

£/ Programa de Emergencias y Desastres de la D.S5.S5.A. apoyado en las Normas Técnico
Administrativas y de Insumos del Decreto 2759 de Diciembre 11 de 1991 que reglamenta el
Sistema de Referencia y Contrarreferencia y que se refieren a:

Toda !nstitucién Prestadora de Servicios de Salud debe prestar los servicios al usuario
referido, segun su capacidad de resolucién.

Toda Institucion Prestadora de Servicios de Salud remitente, debe asegurar el transporte
de! usuario referido y/o contrarreferido cuando el caso lo amerite.

Toda Institucidn Prestadora de Servicios de Salud, debe contar con vehicule para
transporte de pacientes.

Los vehiculos ambulancia deben ser ulilizados de acuerdo con las normas establecidas
por el Ministerio de Salud.

La Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud respectiva, es reponsable del
mantenimiento del parque automotor para el transporte de usuarios referidos vy
contrarreferidos.

Toda Institucién Prestadora de Servicios de Salud debe reglamentar el uso de los medios
de transporte con que cuenta para el desarrollo de la referencia y contrarreferencia.

Todos los vehiculos ambulancia deben estar dotades de equipos de radiocomunicaciones
y de los elementos necesarios para el adecuado servicio del usuario.

Toda Institucion Prestadora de Servicios de Salud debe manejar un libro control o bitdcora
de ambulancia, con informacioén minima.

Las normas para ambulancias establecidas por la Resolucion 009279 de 1993 en el Manual
de Requisitos Técnicos y Sanitarios expedido por 2l Ministerio de Salud y la Resoiucion 5261
de agosto 5 de 1994, por el cual se establece ¢l Manual de Actividades, Intervenciones y
Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social,
Capitulo IV Servicios Profesionales, Derechos de Sala, Materiales, Suministros, Equipos,
Rehabilitacién Integral, Articulo 55. Ha reunido todas las normas gue al respecto se vienen
impiementando con el fin de que cada Empresa Social del Estado Hospital, las adapte a sus
condiciones y divulgue para poder fortalecer todo ¢l Sistema de Transporte.




NORMAS

1. La Ambulancia debe utilizarse en forma prioritaria para el transporte de pacientes
con patologia urgente; enterdida esta como el estado en el cual la vida del paciente se
encuentra comprometida y en donde la atencion inoportuna puede ermpeorar el cuadro,
acarrear secuelas graves o prevacar la muerte.

2. En situacion de Emergencia o Desastre ia Ambulancia estara a disposicior del
Medico Jefe de Urgencias y su ufilizacion se hara con base al plan operativo que se
desarrolle.

3 En caso de Conflictos Armade: y Disturbios Interiores se deben curmnplir ias
siguientes normas de seguridad:

3.1 Sefializar el vahiculo con el simbolo protecto: de la Cruz Roja {cruz roja en fondo
blanco). Los cuales sstaran disponibles en el depostio de urgencias.

32. Al reaiizar un desplazamiento neciurno por fuera del Hospital: las luces interiores
siempre deben astar encendidas y las exteriores a mediana intensidad.

1.3. Todos los documentos del vehiculo, conductor y tripulantes deben estar al orden
lel dia. El responsable de verificar tal situacidn es ei conductor del respectivo turno.

4. Se debe acatar cualguier orden de pare ¢ '=ién aungue se esté circulando en
emergencia.

3.5 Permitir todas las inspecciones o requisas de! vehiculo, que sean solicitadas por
los organismos de seguridad

.6.  No transportar en la ambulancia perscnal armado (combatiente con armas
religrosas o que puedan hacer dano).

3.7.  Evitar Ias escoltas militares.

3.8. Sise posee equipos de radiocorunicacion, usar un lenguaje discrecional.
349. No lfevar en la ambulancia camara fotografica ni equipos de grabacién.
3.10. La ambulancia debe reportarse periddicamnente a su sede.

3.11. Si se va a efectuar un desplazamientc a un sitio alejado. informar a las
autoridades respectivas.

3.12. Estan prohibidos los desplazamientos innecesarios de la ambulancia.



4, La ruta que debe emplear la ambulancia para su desplazamiento, se seleccionara
teniendo en cuenta el sitio de remision y el comun acuerdo entre el conductor y el médico
jefe de urgencias.

5. Todo paciente gque sea frasladado en ambulancia debe ir acompanado por una
Enfermera o Auxiliar de Enfermeria entrenada; la cual debe consignar en una hoja de
evolucidén todos los cambios que observe en el paciente y los procedimientos que
realice.(De acuerdo con la disponibilidad y en casos excepcionales podra ir un médico en
la ambulancia cumpliendo labores asistenciales, segun se frate de ambulancia de
traslado o medicalizada).

8. l.a ambulancia esta asignada al servicio de urgencias y su utilizacidén se hace
bajo la responsabilidad vy coordinacion del medico jefe de urgencias.

7. El transporte de pacientes para la realizacidon de examenes especiales NO
URGENTES debe ser contratado por los familiares de éstos con el hospital. El hospital
podra facilitar el servicio de transporte, siempre y cuando exista un vehiculo adicional al
asignado al servicio de urgencias y de acuerdo con las tarifas establecidas por la Junta
Directiva.

3. El personal de salud que asiste el paciente en la ambulancia puede decidir
durante el recorrido, los cambios que considere necesarios en cuanto a procedimientos e
ingreso a los centros asistenciales, de acuerdo con la evolucién del paciente. No es
responsabilidad del conductor tomar éste tipo de decisiones.

9. La prestacion del servicio de ambulancia sera durante las 24 horas del dia y de
acuerdo con la disponibilidad del equipo.

10. La velocidad maxima de la ambulancia en condiciones normales no debe superar
los 60 Km. por hora. Las luces v ia sirena de emergencia solo podra emplearse cuando
la ambulancia esté en transito de emergencia al sitio de atencién o durante el traslado de
un paciente con complicaciones de salud.

11.  El paciente que se ha decidido trasladar puede llevar maximo 1(un) familiar
acompafiante en la ambulancia.

12.  Esta prohibido transportar en la ambulancia a oiros funcionarios, a menos que su
funcion sea eminentemente asistencial.

13.  Esta prohibido realizar con la ambulancia labores de tipo administrativo o trasladar
elernentos para tal fin, a menos que de ello dependa la atencién inmediata del paciente y
10 exista la disponibilidad de otro vehiculo.

14,  La ambulancia no puede ser conducida por personas diferentes a las autorizadas
y asighadas a 1al tabor.



15.  Se prohibe el transporte de personas particulares que no tengan relacion con el
paciente que se lleva en la ambulancia.

16.  Esta prohibido empiear la ambulancia para trasiadar cadaveres.

17.  Considerandc gue la atencidn inicial de las urgencias incluye el adecuado y
oportuno transoorte de los pacientes, es obligacion trasladar los pacientes con patologia
de urgencia, independiente de la capacidad econdomica del usuaric.

18.  El Pian Obligaterio de Salud reconoce la movilizacion de pacientes en las
ambulancias, soio cuandc se trate de casos de urgencia o como pare dei ratamiento
durante la hospitalizacion. Las tarifas que generen otros servicios cumplidos por la
ambulancia se7an pactados entre la Empresa Social del Estado Hespital y af uisuario.

19. Los pacientes con patologia infectocontagiosa deben transportarse con i0s
cuidados especiaies que se haya establecido para cada caso.fNormas generales de
aislamienic;

20. E!perscial de salud que intervenga en el transporie de pacientes debe considerar
y tratar come infectados todos ‘os fluidos corporales y derivados sanguineos del
paciente.

Por lo tanto para su manipulacion y desinfeccién debe emplear los elementos de
proteccion disponibles (mascarilla, guantes, delantal y botas) y el Hipoclorito de Sodio,
como sustancia desinfectante, preparada a 5.000 p.p.n: (partes por millénj que sera
suministrada por la central de material cuando se requiera

Si alguna parte del cuerpo de los funcionarios de salud entra en contacto con los fluidos
debe lavarse con abundante agua y jabon.

Si la ambulancia fue expuesta a los fluidos contaminados, ésta debe ser iavada con la
solucién de Hipocloritc de Sodio ya preparada, antes de volver a ser utilizada. En forma
periodica también se debe programar el aseo total de la ambulancia y la responsabilidad
es del conductor respectivo.

21, En la ambulancia deben permanecer los formatos de la Historia Clinica del
pacienta con el fin de consignar la evolucién v los procedimientos durante su traslado y
entregario en ia institucion receptora.

22 Con el fin de garantizar un adecuado traslado. en la ambulancia solo debe i un
paciente. En casos extraordinarios y cuando un segundo paciente pueda viajar sentado
sin ninguna dificultad; el médico jefe de urgencias podra autorizar el traslado en la

ambulancia. £n éstos casos no puede viajar familiar acompafiante.



22, Ningln paciente se puede trasladar en la ambulancia hacia otro hospital de mayor
complejidad si previamente el médico tratante en el servicio de hospitalizaciéon ¢ el
meédico tratante en el servicio de urgencias no han realizado los tramites necesarios que
garanticen su recepcion.

L4 Se deben diligenciar los siguientes registros.

24.1 Planilla para retiro Normal de vehiculos. Ver anexo 1

24 2 Planilla de transporte de pacientes. Ver anexo 2

24 7. Planilla controi de movilizacion de la ambuilancia, Ver anexc 3

24 4 Planilla ae Ingresos y Egresos. Ver anexc 4
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D.SSA.

PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

1.
INSTREUCCIONES:

INVENTARIO PARA RETIRO NORMAL DE VEHICULOS

£ Dehe nacerse aventarnio a retirar y 2l devolver el vehiculo

B A (wtyary al devolver deben esiar piesentes quien entrega y quien recibe

£ Ambys persenas deben firmar

Z.

vahiculo:
Placa N°
Fecha.

Autorirado por (lkombret:

Retirade por (Nombre):

Entragado por {(Nambre):

Devueitn por (Nombre):

Recibido por {Nombre):

3. it ETIFC ENTREGA RETIRO ENTREGA
DETALLES® TIPBETR M B | R M DETALLES B R|M]|B RIM
Asen. Arca interior ] Tapetes
Area extenor Pito
Vidrios y espeios Sirena

Limpia-parabrisas

Tabiero de instrumentos

Agua parabrisas Extintor
Farcias Liantas: Enrodamientos
Antena De repuesio

Radio iticréfano

Equipo de carreters

Manijas exteriores

Cruceta, gato y placa

Tapa tanque gasolna

Camilla tipo Milier

Cocas de lcs rines

Camilla tipo plegable de lcna

Paracnogues: Delantero

Camillas tjas

Trasero

Caollar cervical adufto tipo philadelphia

Aseo gel area de motor

Coliar cervical nifio tipo philadelphia

Agua radiador

Kit inmovilizadores para extremidades de
escalerilia metalico

Tapa radiacor

Chalgco inmovilizador de tdrax v cuello

Agua ¢e {3 bateria

Kit de intubacian

Bornas de la bateria Juego de 2 ambuy resucitadores  en
silicona para adulios-nifios

Aceite Equipe  succion  portant Res-Q  Vag/
pistola

Tapz ausde Unidad de succion portatil

Liguida de frenos Fonendgscopic
Ventilador Tensidmetro
Coiinena Rifignera y pato
Cinturones de seguridad Cilindro oxigens con manometre
Luces: Altas Botiguin

Bajas Caobija

Medias Sabanas

Pargueo .

intariores

Franos -
B Exploraderas

De placa .

e raversa

Duraccionaes

Berliza

4. Cajas de Herramientas N°




5,

Kiiometraie Gasolina Lugar de recibo y entrega de vehiculo Hora
Inicial Inicial: Inwzial: Inicial:
Final’ Fina!: Finat: Finai
8.GOLPES
7.0BSERVACIONES ANTES DE CONDUCIR OBSER\IACIONES DESPUES DE CONDUCIR
2. FIRMAS: AL INICIAR EL SERVICIO FIRMAS: AL FINALIZAR EL SERVICIO
Entrega Entrega:
Recibe Recibe:

"

Jefe de Transportes Administrador Revisado por; Fecha




DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

INVENTARIO PARA RETIRO NORMAL DE VEHICULOS
ANEXO 1

sta planilla debe ser diligenciada por el CONDUCTOR.

nverso

o ‘ehiculo. Anotar la marca del vehiculo Ej. Ford, Toyota,
o Placa No' Colocar el numero de la placa del vehiculo.

« Fecha Anotor el dia, mes y afio en que se retira el vehiculo.

]
D utorizado por: Nombre de la persona que autoriza retirar el vehiculo. Ej.Jefe de iransportes.

e Retirado por. Nombre del conductor que ha sido autorizado para retirar el vehiculo.

+ Entregado por: Nombre del funcionario que le entrega al conducior ia planilla de inventario del
vehiculo v las llaves de éste.

¢ Devuelto porr Nombre del conductor que entrega !a planilla diligenciada y las llaves del
vehiculo al terminar el turne.

s Recibido porr Nombre del funcionario que recibe ia planilla diligenciada y las llaves del
vehiculo de parte del conductor.

2]
"¢ Detalles al retiro. Marcar con una X en cada uro de los detalles si es (B) Buenc, (R) Regular
o (M) Malo; en el momento de retirar ef vehicuio.

« Detalles en la entrega; Marcar con una X en cada una de los detaiies, si es (B) Bueno, (R)
Regular o (M) Malo; en el momento de devolver el vehicuio.

4

Caja de harramientas No: Anotar el nimere de la caja de herramientas que se entrega al retirar
el vehicuio.




Kilometraje inicial y final: Anotar los kilémetros que marca el tacdmetre del vehiculo al iniciar y
al finalizar el turmno.

Gasalina inicial y final: Anotar [a cantidad de combustible que queda en el tanque del vehiculo
al iniciar y al finalizar el turno. Ej. 1/4, 1/2, 3/4 o lieno.

Lugar de recibo v entrega del vehiculo inicial v final; Apuntar el nombre dei lugar donde se
recibe y entrega el vehiculo.  Ej. Porteria principal de urgencias.

Hora inicial y final: Anotar la hora en que se inicia y finaliza el turno.

Golpes: Describir claramente los golpes gue se detectan en el vehiculo antes de iniciar el
turno o los que se sufren durante este.

(Cbservacicnes antes de conducir.  Anotar claramente las observaciones o sugerencias que
considere sobre ei vehiculo en todos sus aspectos, antes de iniciar el turno.

Observaciones después _de conducir: Anotar claramente las observaciones o sugerencias que
corsidere sobre el vehiculo en todos sus aspectos, luego de terminado el turno.

Firmas al iniciar el servicio.

Entrega; Firma del portero celador que entrega la planilla y las llaves del vehiculo al iniciar el
turno.
Recibe: Firma de conductor que va a iniciar el turno.

Firmas al finalizar el servicio.

Entrega: Firma del conductor al finalizar el turno.
Recibe: Firma del funcionario que recibe la planilla de retirc de vehiculos diligenciada y las
ifaves del vehiculo de parte del conductor.

9

Los demas aspectos son diligenciados por el Jefe de transportes o el administrador del Hospital.
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DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

REGISTRO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
ANEXO 2

cote registro debe ser diligenciado por el PORTERO CELADOR

4

recha:
fransgorte del paciente.

» Tipo de serv.cio. Marque con una X si el servicio es Normal (N) o de Emergencia (E).

¢« AAo Eccrba en nimeros arabiigos el afo.

2
‘iora de salida  Anotar la hora universal (militar} en que 1a amibulancia sale del Hospital con un

®
paciente. &i 14 sgnifica las 2 p.m.

(2C) Dia, (MM) Mes. Escriba en numeros arabigos el dia y mes que se realiza el

E]

« Edad v sexo Anote la edad del paciente segun sea Masculino (M) o Femenino {F).

Ej. Trauma

Nombre del paciente: Anote & nombre y apeitidos del paziente que se va a trasladar en la
ambulancia Si se desconoce colocar N.N y er cbservaciones alguna caracteristica especial.

Ej. Vestido. senales, etc..

+ Diagndstico de remisién: Escriba el diagnéstico con ei cual se remite ¢l paciente
de cranso. politraumatismo. En éste caso asesorese del médico de wigencias.
trasladz el pacients. £i. Hospital Regional de

-
o

7
Traslado.

= Jesde
Rionegro (HRR)
s Hasia Nomore del Hospital hacia donde se lleva el paciente. Ej. Policlinica, Hospital General

de Medellin {HGM}, Hospital Pablo Tobén Uribe (HFPTU).

Normbre del Hospital de donde -



I
e Vehiculg: Anctar la marca de la ambulancia que realiza el traslado del paciente o el nimero
de la placa.

9

-:—Ei]gmgtrgig inicial: Anotar los kildmetros que marca el tacdémetro del vehicuio al  salr del
hospital.

¢ Kilomefraje final: Anotar los kilometros que marca el tacoemtro del vehicuio al llegar al
hospital.

11]

Hora de llegada: Anotar la hora universal (militar) esa la ambulancia al hospital, luego de realizar

el traslade del paciente.

12
e Conductor: Anotar el nombre del conductor de la ambulancia que realiza el traslado del
paciente.

13 I

Tripulacion: Anotar el nombre de la Enfermera, Auxiliar de enfermeria o Médico que asiste el
paciente durante el traslado. No se considera tripulante el familiar ¢ familiares del paciente que
viaja en la ambulancia.

]

Observaciones: Anotar claramente la observacion o dificultad encontrada durante la realizacion
del servicio.
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DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA
PROGRAMA DE EMERGENCGIAS Y DESASTRES

CONTROL DE MOVILIZACION DE VEHICULOS
ANEXO 3

Es:a planilla debe ser diligenciada por el CONDUCTOR y permanecer dentro del vehiculo.

1

Vehiculo:
« Conductor: Anctar el nombre completo del conductor autorizado para manejar el vehicuio.

« Marca: Anoarla marca del vehiculo Ej Ford, Toyota.
¢ Placa: Anotar ei nimero de la placa del vehiculo.

» Afo Apotar el afio en gue se realiza el control del servicio a efectuarse

2

Fecha: Anotar el dia y mes en nimeros arabigos en gue se va a movilizar el vehiculo

B

« Tipo de servicio: Describir el tipo de actividad que se realiza con el vehiculo. Estas pueden
estar enmarcadas en. Transporte de pacientes transporte de personal, labores
Administrativas u otras.

4

« Dependenia solicitante: Anotar el nombre de ia dependencia que solicita el servicic al cual se
destina el vehiculo

5

+ Salida (hora) Anotar [a hora en la cual &l vehiculo sale del hospital a cumplir con el servicio
autorizado

¢ Salida (klometraje): Anotar el kilometraje que marca el tacémetre del vehiculo al iniciar el
servicio

7

« Recomdo: Anotar el (los) nombre (s) del (los) sitio (s) hacia el cual se dirige el vehiculo a
cumplir con el servicio utorizado



8

« |legada (horg); Anotar la hora en que el vehiculo regresa al hospital luego de realizar el
servicio autorizadoc

+ Llegada (Kilometraje): Anotar el kilometraje que marca el tacometro del vehiculo al finalizar el
servicio.

o Total Kilometraje: Anotar el nimero total de kildémetros recorridos durante el servicio
afectuado.

10

= -

|
bservacionas: Describa las observaciones o dificultades encontradas durante el servicio.




D.5.5.A.
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

PLANILLA DE INGRESOS Y EGRESOS

1. MES: ANO:
2 VEHICULO N° MARCA

23

INGRESOS BRUTOS

DIA 1. 7 13. 19. 25.
2 s 14. 20. 26.
q ) 15, 21 27.
4, 10. 16. 22. 28,
5, 11 17. 23. 29.
a_ 12 18, 24, 30.

¥

TOTAL INGRESOS BRUTOS

4, GASTOS GENERALES

4.1. GASTOS DIRECTOS

MANTENIMIENTO

FECHA FACTURA N° PROVEEDOR CONCEPTO VALOR

COMBUSTIBLE

OTROS MATERIALES DE CONSUMO

SUBTOTAL GASTOS DIRECTOS




4.2. GASTOS FIUJOS

SEGUROS
PROVEEDOR VALOR
VEHICULO SUSTRACCION BAJA TENSION OTROS
TOTAL GASTOS SEGUROS
— PERSONAL
SUFLDOS HORAS EXTRAS FESTIVOS
RECARGCS PRESTACIONES SOCIALES
ITOTAL GASTOS DE PERSONAL
SUBTOTAL GASTOS FJOS
4.3 OTROS GASTOS
GAS108 LEGALES GASTOS DE VIAJE
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR

GASTOS DIFUSION, PROPAGANDA, PUBLICIDAD

GASTOS VARIOS E IMPREVISTOS

CONCEPTO

YALOR

CONCEPTO VALOR

SUBTOTAL OTROS GASTOS:

5. GRAN TOTAL GASTOS GENERALES: (Suma 4.1+4.2+4.3)

6.

OBSERVACIONES:

NOMBRE

FIRMA

FECHA ELABORACION

ELABOROG:

APROBQO.

CMPJmmy




DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA
PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

PLANILLA INGRESOS Y GASTOS
ANEXO 4

e Mes-Ano, Escriba mes y afio, que corresponde a la fecha de ta elaboracion.

» Vehiculo N° Marca; Esriba el nimero de placa y marca del vehicuio.

* Ingresos Bruips: Escriba dia a dia, los ingresos que se generen por concepto de traslado de

pacientes; luago totalice los ingresos.

‘ 4
'ast0§ Generales:

41, Gastos directos: En los item Mantenimiento, Combustible y_otros materiaies de
consumo, escriba la fecha de ia factura, N° de factura, proveedor, concepto y valor.
s Totalice Gastos Directos.

4.2. Gastos fijos: En el item Seguros, escriba el nombre del proveedor y valor del seguro de
acuardo a la cobertura contratada, tipe de vehiculo, sustraccion, baja tensién u otros y totalice
gasios seguro.

En el item personal, escriba los valores mensuales generados por concepto de: sueldos, horas
extras, festivos, recargos, prestaciones saciales y totalice gastos personal.
» Totalice Gastos Fijos (Gastos Seguro + Gastos Personal).

4.3 Oftros gastos: Para los item Gastos Legales, Gastos de Viaje, Gastos de Difusion v Gastos
varios e Imprevistos, escriba el concepto y valor gastado.

¢ Totalice Otros Gastos.

5

¢ Gran Total Gastos Genergles: Totalice los ltem Subtotal Gastos Directos, Subtotal Gastos
Fijos y Subtotal Otros Gastos vy escribaios.

= Observaciones:. Escriba cualquier punto que considere importante de destacar.
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Nombre-Firma y Fecha de elaboracion: Escriba nombre de quien elabord y aprobé, asl como
fechia de elaboracion.




