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- psicotogo en situaciones de erisis en Ia Facoltad de Psicolo—-
gia de la UNAM. Fn la parte Pinal de este trabajo recueriveé a al
gunos de Los conceptos expresados por ol Dey Geeen para hacere -
una caracterizacion de los ciecctos psicoldgicos del desastre,

En México han sido escritos muchos trabajos sobre los efee -
tos de!l sismo, algmmos dedicados a los aspectos psicoldgicos. 1a
mayoria de éstos Ut imos no han sido publicados v existen como -
informes internos de trabajo de las orpanizaciones de psicalogos
psicoanalistas v psiquiatras -pact icamente todas las existentes
en la capital- que auxiliaron a las victimas del terremoto.

La presente ponencia se basa en los infformes de trabajo v -
los materiales producidos por la Comision de \scsoria Psicoloan -
ca, creada para auxiliar a las victimas del terremoto por ol De-
partamento de Ciencias Sociales v de lTa Conducta v Ta Coordina -
cion de Psicologia de la Fscnela Nacional de Pstadios Profesiona
tes, Plantel tztacala. de ta tniversidad Nacronal At dnoma de MG
XiC0o.

Antes de entrar en el tema, serd necesario explicar con al -
gun detalle las condiciones en que btuvo lugar, es decir, las ca-

racteristicas de la catastrole v sus consecuendoias,



2. Caracteristicas y efectos destructivos del sismo,

Bl 10 de septiembre de 10R5, a las 7.10 horas de la mafiana, -
un terremoto de 190 segundos de duracion v de S.t grados en la -
escata de Richter azotd a la Ciudad de México. Al dia sianiente,
el 20 de septiembre de 1085, a las 10,38 hs., 1a cindad fue sacu
dida por otro sismo. de 6.5 grados en la escala de Richter. Estoe
segundo movimiento teldrico causo panico., pero pocas destrigceio-
nes v oningmma vietima,

La Tabla | muestra compatativamente la intensidad de los (o=
rremot os mas important es ocurridos en el continent e americano -
desde 1070 v el mimero est imado de viet imas'\':n‘lns hechos saltan
a la vista. BEn primer lugar, si tomamos on cuenta gque la escala-
de Richter. lo enal mide la energia desplazada por el movimionto,
tiene 9 puntos, el terremoto del 10 de septaembr o de 1085 tue s
pecialmente intenso. Algmas estamac iones sefialan que <o trata -
del peor terremoto ocurrido en Amcrica hasta la fecha. Fn scegon-
do lugar, resalta la estimacion del mimero de vicet imas mortales:
no se sabe exactamente cndnt as personas murieron en Moxico a re-

sultas del sismo (volverd mis adelante o este problema). Sin om-

bargo, es evidente que se trata de uno de los terremol os mids mor



~-tales del siglo.

Los danios humanos v matceriales del terremoto fueron relativa
mente reducidos, pnes se trata de una ciuvdad con 18 millones de-
habitantes y 1,104,000 inmuebles. Solo el L0377 de los edificios-
se derrmimbd y el 07 gquedd alfectado. No obstante. tas pérdrdas-
humanas y Ta destmcardn material foeron de una magniCod momica
antes vista v se concentraron en una zona peguena del centro de s
La cindad, de modo que cansaron un shock terrible on toda T po-
Ihlacion.

Fste shock explica parcialmente la situvacion cadt ica que vi-
vid la cindad vy la dislocacion de 1os organi=smos puber nament ales
en los dias que signieron al sismo.

Una de las consecuencias de este caos tae la imposibr Fidad -
de dar cuenta precisa de los efectos de la catastrofe.

La Tabla 2 muestra las diferenteos est imaciones de las perdi-
das humanas causadas por el macrosismo del dia 10, Pnede obser-—
varse que el mimero estimado de muertos, heridos, damnificados. -
rescatados y desaparecidos varia considerablemente semn la ins-
tancia evaluadora v la fecha de la estimacion,

La estimacion delb 19 de sept icnmbre os evident ement e an paeo-

calculo apreciativo basado en los etectos visibles del sismo mas



- que en registros realese A partic del 21 de <septicmbre, 1Tas es

Limaciones e basan va en intormes concretos,

Fs comprensible gque las cantidades crezoan conforme avanzan-
los dias, pues es [dgico suponer que con el {iempo e conozean -
me jorr los efectos del desastre. Sin embargo, Hama la atencion -
que las apreciaciones de diferentes instancias gubernamentales -
sean tan diferentes en ol mismo dia. por ejempio. o] Depart amen-
to del Distrito Federal (NDDF) v 1la Seceretaria de Proteceion v -
Vialidad (SPV) informan, respect ivamente, de 1000 v 6200 muer -
tos el 21 de septiembre. Ta mi-mma discrepancia se observa en o -
tros dias.

Por otro lado, las cant idades estimadas por 1os peridodicos -
El Dia. Ll Universal., La Jornada, Uno Mas Uno. F1 Nacional v i -
cetsior, son micho mids altas que las de [os organismos ouberna -
mentales, Bn términos globales, las discrepancias mias profundas -
se observan entre las apreciaciones del gobicrno v o las de las -
asociaciones de los mismos domnificados,

Asi, la Comisidn Mctropolitana de Fmergencia (CME) calenba -
3,000 muertos el 28 de octubre, mientras que la Coordinacion Uni
ca de DamniFicados (CUD) calenla 40,000 miertos ol 22 de octubre,

Lo mismo ocuree con las apreciaciones de Ja cant idad de per-



-sonas damnificadas por el siasmo. L 12 de octubre. la OMB calon

La st ntimero en 33,170, mientras aque ol 22 de octubre ta CUD ha-

bla de 200,000 damnificados.

Tenalmente, el nuimero de heridos varia entre 5,292 (Spy, 22
de septiembre) y 40.000 (1a Jornaudda, 0 de sept icmbre).

Fo cuanto a los rescatados en vida vy los desaparecidos, Tas-
discrepancias son comprensibles, pues el mimero de tos primeros-
crece con el tiempo, hasta llegar a 4,000 ((ME, el 23 de octubte)
y el mimero de los segundos disminuye con el Ciempo hasta 1legar
a 1,500 (Ta Jornada, 30 de seplicmbre).

Nev se sabe =i los 1,500 desaparecidos apatecievon posterion-
mente o hav que contarlos entre los mertos.

De cualquier modo, of icialment ¢ fucron rescatadas minas 31,100
personas. entre ellas 10 bebés recidn nacidos: alaimos de ol los-
estuvieron hasta 7 dias bhajo las ruinas.

Fs diffeil explicar sat isfactoviament.e las discrepancias on-
Ta eatimacion del mmero de miertes, sobre todo entre Tos propios
organi<smos ostatales.

Una posable razon es el caos admnistrat fvo produc ido por la
destruecion de mma parte importante de tos editicios gubernamen-

tales en la capital v ol consigniente shock prodocido por el sis



B
-mo en los propios funcionarios:” otra mis es la aparente int en-

cion del gobierno de minimizar los alcances de ta catdstrofe a -
los ojos de la poblacidn, Esta dltima opinidn ha predominado - -
principalmente ontre los periodistas mexicanos. Por mi parte, -
prefiero abstenerme de hacer una est imacion del ntmero de amer -
tos: sin embargo, me parece ovidento que es mncho mayor de 2,000,

Frni cuanto al ntimero de fas personas damniticadas por el <s1s-
mo, las discrepancias son tambicn not ables pero eoxplicables has-
ta cierto prnto. pnes dependen de 1a manera como <e detina Ia -
condicion de dannificado,

La Tabla 3 muestra el mimero de damnificados estimado por di
Ferentes organismos en diferentes fechas, BL rubro en el que hay
menos discrepancias es ol del mmero de damniCicados en albergues,
Este dato es especiaimente importante para los Cines de esta po-
nencia. pues ol trabajo aqui analizado se desarrolld principal -
ment.e on esos albergues. Creo que podemos situar razonableoment o—
en 20,000 el mmero de damniticados acogidos en alborguces,

Tas discrepancias en la cant idad de albergues oxistoent os os-
explicable. pues su mimero se tnerement o gradnalment e en los - -
dias immediatament e posterioves al tervemoto v lnego cmpezd a -

dismimuir, tambidn gradualmente, porgue los damnificados Faeron-



- reubircados constantement e en albergues menos improvisados.

Ls razonable considerar que el mimero de albergues oscild en
tre 131 v 150 en el mes de octubre v lnego cmpezd a disminoie -
drasticamente.

Cabe agrecar que mm nmera significativo de los danmi P icados
se Instald on tas calles, en campament o= improvisados carenf s -
absolul amente de setrvicios. Tn un principro. estas personas tin -
vieron que vivir en campamentos ante Ia falta de albergnes ade -
cuades, pero posteriorment e preficieron permanecer en ol los por—
miedo ante posibles actos de pillaje y por descontianza a las au
toridades.

Muchos de estos campament os existen hasva Ia fecha. B oalti-
mo dato de que dispongo. (Bl Nacional, 0 de abeil de 1030, sefia
Ta que en abril de 1080 existian 11,000 damiticados en ta via -
piblica y 26,000 en alberones.,

la Tabla 4 miestra varias estimac iones de las pérdidas mat o-
riales causadas por el sismo.

La CME considera que 3,53 construcciones fueron atect adas: -
de ellas se cuentan 412 edificios derrumbados v 3,124 dadiados.

Fl cdiculo es superado con creces por 1a Asociacion Mesicoana

de In<tiinciones de Sepuros. orginismo gque por razones obvians -e



~ourament.e estd bien informado pnes se considera obligado a cu-

briv 100,000 millones de pesos en seguros. [a misma institueion

|

considera que las pérdidas tolales debidas al sismo se sitdan
entre 3,000 y 4.000 millonecs de délares. Aqui es importante sce-
ftalar gque mma Compania Aseen adora de 1a Repiblica Federal Ate-

mana, la Minchener Riickversichenmmgsgesel lschatt o gque tambicn

cstuvo involucrada financierament ¢ en los eoftectos de la catas -

trote, estima las pérdidas totales en 2,000 - 20,000 i 1 Tones

~

i

de dolares, muv probablement e con conocimient o de cansa

N estas perdidas habria gue agregar Ias sionient es:

1) 1.as derivadas del cavidcter de los edificios dest ridos:
al menos:
448 escuelas

421 edificios de vivienda

57 cdifficios piblicos
Q7 cines y teatros

OO metrciados
20 hospitales © conlros de salnd

O centros deport ivos



T

'ntre tos cdificios piblicos destacon tos de Ta Sceoretaria -
de Marina, Ja Secretinria de Comereio y Transportes, a Procorada
via de Insticia del Distiito Yederal, la Secvetarvia del Teaba o,
el Instituto Mexicano de ta Radio, la Scereiaria de Cobernacion.,
la Seceretaria de Proteceion v Vialidad, el edificio central del-
Bepartamento del Distrito Tederal, los prancipales tribhnales de
la capital. un edificio de la T.V. privada v la central teletdni
ca mds importante del pais.

Entre los hospitales se encuentra, sobre todo, 'una buena par
te del Centro Médico Nacional, que fue el complejo hospitalario-
mas grande de América latina.

[~ decir que entre las pérdidas se encuentran tambicén cient os
dee archivos de importancia vital para ol pais v gran canl idad de

oficinas, vehiculos v mouchles de ta administracidn piblica. asf-

l

como cientos de investipaciones y aparalos cient ificos invalua
bles.
Por- it imo hav que agregar a las miles de personas goe per -

dicron su fuente de trabajo (Unmilldn, seain Bl Universal . ol

[ANal

22 de septiembre de 10R83) v IR 000 escolares v esticliant es Qe -

quadaron sin escuela.



3. LEtectos no cuantificables del sismo.

3.1 El caos.

El efecto mas notable fue ol caos de la ciundad durante vacios
dias. El centro parecia nna o indad bombardeada. Cientos de hern -
dos yvacian bajo los escombros. Miles de personas bascaban a sus-
parientes v amigos. Machos otros deambnlaban por Tas calles sin-
enLender 1o sucedido, I 1a zona de desastre no habia npua ni -
luz. Ta commnicacion teietdnica v telegrafica con el exterior -
quedd interrmpida duirante semanas. [os organismos aibornamend a-
les fueron incapaces de contralar la sitnacion.

Ch dia 10, ol gobictno puso en prictica of dnico plan de amy
goencia existente en el pals, lamado "Plan DSN IU.4 se@mm el -
cual 3,500 efectivos del ejdrcito fueron dedicados a "garantizar
Ia seouvidad v evitar el pillaje”, Tres dias despuds, ol 22 de -
septienmbre, el mmero de Tos solbdados fue anmenlando o 0,000,

Evidentemente, tanto los objet ivos como ol mimero de los o -
Fectivos eran insuficientes.

Por si fnera poco. los fincionarios pubernamentales, acinaron

con una ineptitud extraordinaria.
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las declaraciones of'iciales se contradec fan: anos 1anciona -
rios afirmaban que la sitoacion estaba bajo control vy pedian a -
Ia poblacion quedarse en casa, micentras olros pedian magquinas, -
herramient as, medicinas, alimentos v, sobre todo, voluntarios.

Cn medio de seme jante caos, miles de personas. individualmen
te, en grupos ,organizados por gremios, asumieron espontancament o

las tareas de rescate, evacuacion y aunxilio.

3.2 Efectos sociales.

El primer gran efecto.social del sismo es. sin duda alguna, -
1a organizacion espont inea de 1a <sociedad civil,

Ante lTa desorganizac ion de los organi-mos estatales, miles -
de jovenes asimen las tareas de rescate, desde el moment o mismo-
en que termina el sismo. v los vecinos de las zonas destrundas -
toman en sus manos las labores de coordinacion de los servicios-
de auxilio. La poblacion de las zonas no alectadas retne herra -
mientas, medicinas, maleriales sanitarios. patiales, bhiberones, -
mantas, etce. para donarlas a los hospitales, albergues v campa -
mentos, organiza la distribucion de agua y alimentos entre las -

victimas y las brigadas de rescate, v toma en sus manos la eva -



—cuacion de los damnificados hacia albergues improvisados en di-
ferentes puntos de la ciudad.

fn los dias y semanas subsiguientes, las escuelas y universi
dades, las iglesias y las organizaciones civiles v profesionales
de la capital (alpunas del rvesbo del pais) participan activamen-
te en los trabajos de rescate v auxilio v ofrecen diversos tipos
de asesorias profesionales al gobierno v a los damificados.

LEn este contexto se inscriben las act ividades de apovo de Ia
UNAM a Jos damnificados y, por tanto, el trabajo realizado por -
nosotros,

Antes de explicar con detalle nuestras act ividades. setalard
otros efectos del sismo de naturaleza totalmente diferente, que-
podemos 1lamar socio-pol fticos,

Pasados Tos primeros dias de sufrimento v sorptesa, aparccen
las criticas a la actnacion del gobicrno vy las sospechas de co -
reupcion: la desconfianza v 1a ira hacen presa de los damnifica-
dos:

- Algunos brigadistas exttranjeros denone tan Ta mata calidad

de los materiates de construccion en los edificios derrim
bados (La Jornada, 28 de septicembre de 1035),

Mngue el Instituto de Geolisica de Ta UNAM v ol ros espe-



—cialistas han confirmado que la destruccion se debid a -
la intensidad imprevista del sismo v a las caracleristi -
cas del suelo, hay indicios safficientes para creer gue <i
Iubo casos de negligencia criminal . Como consecuencia de-
ello. los damificados exigen una investigacion (EL Dia.-
20 de septiembre de 102%5),

10 dias después del tertemoto hay todavia i gian desor -
den en la distribucion de alimentos, medicinas v ropa (B
Universal, 20 de sept icmbre de 1085), TLos damnibicados -e
quejan pablicamente v los diarios informan de {ensiones -
entre los vocinos ovganizados y las antoridades., BEstas -
tensiones dan lugar posteriormente a importantes movimren
tos politicos entre las asociaciones de vecinos vy fos dam
nificados, en demanda de 1indeamizaciones. Como consceenen-
cia de ello se forma la Coordinadora Unica de Damnifica -
dos (C.U.D.).

Ademas, dos grandes escindalos descubiertos por el sismo-
conmueven al pafis.

Fn las ruinas de un edificio perteneciente a la policia -
Judicial aparcceen los cnerpos de varias personas {ortora-

das. Diversas organizaciones politicas del pais, la Fede-



—racién Internacional de los Derechos Humanos y ol Comité -
Francés de los Derechos Humanos acusan al cobicernoe mexdcano-
de torcirar a los prisioneros (UNO MAS UNO. 28 de septicmbre
de 1085).

A resultas del derrumbe de varios talleres de costura. donde
trabajaban 8.000 costurceras, se revela ta miseria hoanona del
capitalismo. Tas obrevas. aleunas de 10 v 17 anos. hacen <a-
her gque los patrones =e han dedicado a salvar las miquinas v
los objetos de valor, <sin prestar atenc ion a las scriaies de-
vida que se escuchan bajo los escombros (Ta fornada. 4 de oc
Lubre de 1085). Algunas de las at rapadas son rescat adas por-
sus conpaiieras. pero ol rescate con maguinas empieza 18 dias
despuds del sismo a pesar de que se <sabia de al menos 12 mo-
chachas vivas (UNO MAS UNO, R de octubre v 11 de sept iembre-
de 1985), F1 ndmero de obreras mserlas asciende o 120,

Invest igaciones posteriores reselan que las obreras son pagi
das a destajo. el §0% de ~llas carcce de seguro social v han
sido organizadas sin su consentimiento en sindicatos fantas-
mas. [.a organizacion politica de las costureras ha sido nna-
de las consecucncias del sismo.

Evidentemente, todavia es demasiodo pronto para cvaluar las-
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- consecuencias sociales v politicas del sismo.

4. Labores de rescate v auxilio.

Es diticil hacer una est imacion de La magnitoud de Tas labores
de rescate v anxilio realizadas por fa poblacion: se calcula goe
el mimere de voluntarios que fomaron parte on e<sas acciones on -
los primeros dins despondés del sismo oscild entre 50 000 ¢ 00,000
{La Jornada v el Universal, 27 de septicmbre de 10853,

El trabajo llevado a cabo por estos volimtarios, entre ellos
muchos bomberos v especialistas extranjeros no punede ser expres=a
do en nimeros. Por sa parte. ol gobierno cred primero una Comi -
sion Intersecretarial Metropolitana (C.7.M.) v despuds tna Comi-
sion Metropolitana de bmergencia (CLEM), con ol fin de coordi-
nar las acciones de rescate voanxilio,

la Tabla 5 muestra los scrvicios prestados a las victimas -
del sismo seain la Comision Metropolitana de Fmergencia. A esos-
datos hay que agregar 2,380,000 ddolares en asuda material envia-
da por 20 paises en 07 vuelos {Primer Bolebin de la LMD, 12 =

de octubre de 1035)



5. La participacion de los psicdlogos de ta FNGBELPL Tztacala -

UNAM.

fa Tabla b moestra las act ividades de apovo realizadas por -
la U.N.AM. hasta ol 4 de octubre de 1035, Ta FNEP Izt acala par-
ticipd en todas ellas.

La ENEP lztacala, al igual gque practicamente Codas las insti
tuciones de Ta UNAM. se mnid a las actavidades de rescate voaonxd
lio el 23 de septiembre de tOR50 A partir de ese dia foneron orpa
nizadas brigadas en Jas que part iciparon profesores v oestudiant os
de las carreras de medicina, biologia, odontologia, enfermeria v
psicologia.

Entre los psicolocos se constiinyd i comitéd de anxilio gque-
se dividid en 3 comisiones.

1Y de enlace e informacion

2)  de abastecimicnto

1) de asesoria psicoldgica.

La Comision de Informacidn v Lnlace. formada por profesores,
estudiantes v voluntarios, se const ituyd en contro de vecopila -

cion de informacidn, con los objet ivos de:



a)

b)

c)

d)

En las condiciones cadt icas que reinaban en la cindad este

Concent rar intormes <obre los seprvicios ot recidos por di
ferenLes organizaciones o personas a los grapos de anxi-

lio v rescaie voa los danmificados.

Concentrar informes <sobre tas solicitodes de aveda de tTos

cquipos de anxilio y rescalte v o los grupos de damnit icades

Canatizar hacia los solicitantes de avada las brigadas

i

de auxilio psicoldgico de [ztacala.

Poner en contacto a los solicitantes de avada con 1as -
instancias que la olrecian, semin las necesidades, o vi-

ceversdad.

trabajo fue de importancia fundamental en Fos dias gqoe stgaicron

al sismo.

La tuncion principal de la Comisidn de Abastecimiento fue o

distribucion de agna, alimentos, medicinas v ropa on las zonas -

de desastre,



T

e) Organizar un servicio de atencion psicologica especiali-
zada en crisis, en la Clintea Universitaria de la Salad-

Integtal en tztacala,

No existe una relacion preci=a de los profesotes, estudiant es
v vohmtarios que participavon en las 3 comrsiones mencionadas: -
sin embargo, el ntimero asciende probablemente a nnos 70 profeso-

res v 300 estudiantes v toluntarios.

5.1 La Comision de Asesoria Psicologica.

Fa primera tareca de esta comision foe organizar brigadas for
madas por al menos un profesor v an nomero variable de estndian-
tes con experiencia practica.

La existencia de una orgamizacion académicn yvode nna experien
cia practica actmlada en las Jdreas de Psicologia Social Aplica-
da, Desarrollo y Educacidn, Psicologia Clinica v Educacion Fspe-
cial v Rehabilitacion fue de tmportancira fundament al en el desa-
rrolio de los trabajos que agui se reseian, pnes Toe eso lo gque-
permitid actuar con rapidez v oficacia relat ivas a esta comision.

lLa estrategia de trabajo «ignid dos pasos:
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1) Localiza do wn albergue, enviar a ¢l una brigada de diag
nostico con la mision de evalnar sus necesidades.,

2)  Con base en los datos anteriores. cont@rmar una brigada-
de trabajo con la mision especitica de disefiar un plan -
de accidon para el alberaue diagnosticado v aplicarto mion
tras fuera necesario.

Mientras tanto, un equipo de profesores se encargd de elabo-

rar diversos materinles para eviar el trabajo en los albergues.
fn o de éstos, el "Instroctivo para interveninr en los al -
bergues de damni.i.‘i.vn(lr)s"r;, se recomienda a La brigada de diagnos

tico proceder de la manera sienmiente,

I.- Evalvacion de la poblacidn meta.
a) edad
b) sexo
) lugar de origen
d)  oecupacion
) escolaridad

) micleos familinres



LL.-

[TL.-

v, -
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Evaluacion de la organizacion del albergne,

a)
b)
c)
d)
e)
i)
)
h)

Evaluacion de

a)
b)
o)
d)
e)
)

@)

tipo de instituceion
tipos de volunt arios
funciones organizat ivas

turnos, horarios v actividades

relaciones entre voliunt arios v admin stracion

funciones v division del trabajo
organizacidn interna

servicios médicos y asistenciales,

aracteristicas del lToeal
servicios hisicos (cocina, hafio,
distribucion del espacio fisico
mobiliario

ronpa v viveres

materinl de apovo y orecreat ivo

mane jo de aliment os.

Problemas de conducta v emocionales,

a)

descripeion de los problemas

las condiciones fisicas.

AgL,

iuz,

ote.)



b) canalizacion de casos sraves a la clinwea psicoldgica-

u otras instancias.

V.- Expectativas y necesidades de 1a poblacion.

a) de servicios
b) asistenciales
¢l de asesoria

d) ocnpacionales
)  ovganizal ivas
) terapénaticas
g)  educat ivas

h)  recreat ivas

Los evaluadoves deben proceder con suma discrecion, recopi -
lando 1a informacion de preferencia mediant e registros oxiston -
tes y obscrvaciones propias v oa través de enirevistas con los en
argados del albergme: S6lo en caso necesario a Lraves de oent re-
vistas con los damniFicados,

La informacion recopilada debe servie para normar las accio-

nes de 1a brigada de {rabajo.

Sin embargo. por regla general, las brigadas de diapnostico-



- no hicicron mna evaluacion precisa de todos esos punlos, sino-
una pre-evaloacion, con el objetivo de decidic si se enviaba o -
no una brigada de Lrabajo. y de cndntos mienbros, Por tanto, co-
rrespondid a las bhrigadas de trabajo llevar a cabo la evaluacion
propiamente dicha,

De esta manera se organizaron 12 brigadas. formadas por 47 -
profesores v 130 estudiantes, que trabajaron cn los albergues on
tre 1 v 195 dias, principalmente en la semanit que <sionia al te -
rremot o,

La Tabla 7 muestra los atbersues en los gue se realizo el -
trabajo, asi como el mimero de damnificados alojados en cada nno
de ellos, el minmcero de profesores y estudiant es que part iciparon
la duracion de su ntervencion v fas tarcas que se Tlevaron a i
ho.

Fs necesario hacer algunas aclaraciones para entender el tra
bajo desarrollado.

Fnoprimer logae. los psicdlogos de Tziacala no trabajaron SO
los en Los albergues, punes generalmente habia on ol los ol ras bri
gadas de voluntarios que asumian diversas tarcas. Ineluso ayveces
hubo otras brigadas de psicélogos o simplement o psicolosos prove

nientes de otras instituciones. No puede consideorarse, ontonces,
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- que los psicdlogos de Tziacala se hicicron cargo por si solos-
de todas las personas albergadas. sino que colaboraron con otros
grupos para atenderlas.

De cualquier modo, pucde decirse con justicia gque Tos psico-
logos de 1zt acala colaboraron en la alencidn doe 304837 porsonas,
es decir, cast el 167 de los damnit rcados en albergnes, «j <o to
ma como base el mimero de 20,000 {(véase la tabla 3.

En seagundo Tugar la duracion del trabajo fue variable porodi
versas razones. La razon mds frecuente fue la disolucidn de los-
albergues, pues desde Tos primeros dias las instancias guberna -
mentales iniciaren mn proceso de traslado sistematico de los al -
bergados con la intencidon, probablemente, de concentrarlos en o -
Los Ingares me jor acondicionados, eliminando asi los alberaues -
itmprovisados. Sea como fucre, el proceso <e caracterizé por la -
ausencia de coordinacian v resaltd simaunente pernicioso para Los
damniticados.

Dbra razan Proenent e fae 1 reorgan zac i on panlat ina de Tos-
servicios gubernamentales. AsT 1 legd un momend o en gue 1a DErescn
cia de las brigadas voluntarias tne innecesaria a juicio de la -
administracion de los albergues. Desgraciadamente, algimas veces,

con razon o sin ella, se prodigjeron lensiones entre la adminis -
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-tracion del albergie v los voluntarios.

Fntre los ex-voluntarios prevalece la opintdn de que Tas ins
Lancias estalales actvaron sistemdbicament ¢ para asumir panlat i-
namente el control absoluto de tos albergnes, ain cuando Tas bei
gadas scouian siendo necesarias,

En la mayoria de los atberoues se iniciaron nuestras labores
en la primera semana despuds del sismo: en dos se empezo a traba
jar varias semanas despuds v salo en mno de ellos se trabajo va-
rios meses, hasta abril de 108060 Actuwalment e no se frabaja en -
nineuno.

En la Tablta 7 se indican con mmeros tas faeas realizadas, -
que corresponden a lo signicnte:

.- Organizacion social fant ogest 1on)

2.~ Terapia de crisis

a)  grupo
b) individual
.- Actividades terapdntico-recreal ivas
Al nifios
b)) adultos
4.- Actividades educativas

a) informativas
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L) escuelas para nifios
) escuela para adullos
5.— Informacion profesional
a)  sabre la catdstirofe
b)Y  juridica
) téunica
Salta a la vista que la organizacion social v la terapia de-
crisis fueron las intervenciones mis frecuentes.

Veamos en qué consiste cada na de ollas,

5.1.1 Organizacion social.

Aunque las Lareas de orpanizacion social fueron difcerentes -
en cada alberpgue. todas tuvieron por objet ivo hacer gue los al -
bergados tomaran en sns manos la gestion del alberpe. Psto por-
dos razone<: una fue ol caos reinante en ol albergone v otra fa -
conviceion de que ba actividad tendria efectos terapdut icos on -
tre los damnit icados.

as expericncias de organizacion fueron sinlet izadas on el -
documento "gnia para la convivencia forzada on sitnaciones oo de

[ . . .
sastre". Fn &l se sefiala gque oxisten dos tipos de problemas en -



-~ los albergues:
a) los gue provienen de la <somple convivencia con desconoci
dos (higicne, preparacion v distribneion de alimentos. -

relaciones interpersonales vocrridado de nifios v oenfermos),

b)Y Los que provienen del desast re mismo (viviendi, eabajo,

escuela, alieraciones emocionafes),

Tamb1én se hace notar que la sitnacion hace atlorar y agraviu:
se los problemas emocionales ya existentes on la tamilia vy los -
individuos.

Ensemiida, se dan insivncceiones para promover la organizacin
del grupo o través de asambleas v o la Pformacion de comisiones do-
trabajo.

Segn la experiencia acumulada, Tas comisiones mis necesanrios
|ON;

- Comision de aliment acion

~ Comisidn de aseo. higiene y saluad

- Comision de recuperacion de la vivienda

- Comision de recuperac ion del empleo

- Comision de apoyo protesional.,



Cada mna de ellas estd dest inada a resolver los problemas -
mas urgentes de los dannificados.

De acuerdo con los informes present ados por las brigadas de-
trabajo, el éxito fue relativo., pies un nimero considerable de -
los damnificados no participd activa y sistemdt icamente en ta or
ganizacion. Sin embarao, en la mavoria de los casos ffue posible-
resolver los problemas mids nrgentes de higiene, alimentacion vo-
relaciones interpersonales. al menos eon los primeros dias de con

vivenceia forzada.

5.1.2 Terapia de crisis.

La intervencion terapfut ica ffue de ipos muv diversos, poes-
tos psicdlogos participant es sostrenen moy diferentes puntos de-
vista tedricos.

En términos generales, los albergados presentaron problemas-
de ansicedad generalizada. insomnio, agresividad, [lanto incond ro
lado, depresion, anorexia, apresividad hacia los vecinos v oLras-
tornos psicosomiticos (p. ej. digestivos).

Los casos de depresion extrema se present aron, obviament e, -

sobre Lodo entre las personas que habian perdido nno o varios ta
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-miliares, los heridos v los gue perdicron casa v trabajo, o to-
do a la vez. Estos casos fucron canalizados a da Clinica de lzta
cala o a otras instituciones,

Cabe sefialar que tambidn fueron atendidos heigadistas v aunto
vidades adminisivativas de Tos alberenea que <alefan hajo los -~
efectos del stress.

Basten algunos e jemplos de intervencidn terapdént tea. I'n el
albergue del CREA Caliacan. el profesor Angel Tuis Ledn yvosn
quipo trabajaron de noche. atendiendo sobre todo casos de insom-
nio mediante técenicas de relajacion miscular.

I'n el albergue 18 de Marzo. el profesor Alfredo Floves apli-
cd técnicas psicoanalfticas para rediucie ta ansiedad acomolada, -
en términoes generales. ol prolesor [ lores <eiiala gue os necesa -
110 dejur desahogarse a las personas on crisis (Hlorando o rela-
tando =t historia) o i luso proprcrario, pero sefiolndo al indi
viduo la suerte de estar vivo v la necesidad de rooognnizae =n -
vida. [a profesora Gradalupe Herndandez organi 2o on diver<sos al
beraies un Lalter de aposyo psicoldgico paa erupos, con ol obje-
Livo de combatir los estados de aislaniento, 1a tristeza, el de-
samparo, la depresion, los sentimientos de calpa v la asroesivi -

dad: fomentar Ia commicacion entre los participanics v orienlap



-los hacia las tareas vrgentes del momento actual. So taller si-
me los sigiient es pasos:

a) Relajacion, mediante movilizacion corporal, masajes vores
piracion controtada: b) la reflexidn individual profunda, centra
da en el momento de la catdstrofe: ¢) la eoxpresion plastica (p.-
ej. un dibujo) de su retlexion individual: v d) ta interpreta - -
cion en grupo de cada o de los dibujos. De este modo, semn -
Hernandez. los participantes expresan pablicament ¢ sus micdos, -
desarrollan un sentimicnto de comnidad con los demds, y se oriem
tan hacia las tareas de reovganizacion de la propia vida.

Segin los intormes, Lodos los procedimicontos Luvieron éxito.

al menos momentanco.
3 Actividades terapdulicas recreativas.

Fstas actividades estuvieron dedicadas sobre todo a los ni -
nos v en alomos casos a los adultos,

Por lo que vespecta a los ninos, fueron organizados princi -
palmente rondas y juegos de acnerdo con las edades de los parti-

cipantes.

En el documento "Programa de apovo psicolégico ante situacio
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-nes de desastre e propone an programa pitta ninos onedad os-
colar, gue incluye actividades de oxpresion plastica. de expro -
sion aoral v de expresidn escrita.

Cn cuanto a los adnltos, fueron orgmizados talleres de trea-
bajos manuales. Por ejemplo, en el albergne "R de Maryo", ta -
profesora feticia Sanchez organizd un tatler de tejido, on el -
Qe participaron alvededaor de 20 mojeres,

No es posible evaluar los resultados de esias actividades, -
El dato importante cs que participaron sobre todo los ninos de -

los albergues, con ¢l apovo total de los padires.

5-1.4 Actaividades educat.ivas.,

Aqui el trabajo consistio proncipalmente on la organizacion-
de 1 saldn de clases para los ninos de los albergnes, con fre -
cuencia a peticion de los padrees.

También fueron organizados alounos cursillos para aduitos S0
bre diferentes temas (salud v educacién). pero no contaron con -
mucha asistencia.

Las conferencias informativas. sobre todo sobre aspectos re-

lativos al terremolo y sus consecuencias tuvieron mias coxito.



5.1.5 Inlomacidn profesional.

En algunos albergues se organizaron centros de intformacion -
sobre temas de inberés para los dannificados. como sit sitoacion-
Juridica, t.e., derechos a indomnizacion., po<ibilidades de avoda
econtmica y aspectos técenicos de la seauridad de los cdificios, -
asi como las posibilidades de reparacidn o reconstrceion, i la
mayoria de los casos. los dannificados toeron canal izados hacia-
grupos de juristas, ingenieros o médicos.

Una de las finciones mas importantes de estos contros de in-
Formacion e ol apovo para 1o locatizacidn de tamiliares o ami-

gos desapavecidos dorante ol siamo.
5.1.6 Actividades tucra de Los albergues.

Como dije anteriormente, jfuera de los albergues se organizo-
un servicio de atencidon a los casos de crisis grave on la Clini-
ca Psicoldgica de lztacala. Participaron en ¢1 16 psicdtosos cli
nicos organizados en tirnos de las R a Jas 20 hs.. gue atendie -

ron 17 casos, dos de ellos de mutilados. lLas téenicas ot lizadas

fueron principalmente desensibilizacion sistemitica v terapia ea



—cional emotiva,
Ademas. an equipo de profesores etabord los instructivos vo-

guias que he citado en las pdginas anteriores.,

6. Conclusiones criticas.

La primera conclusion que se desprende del {eabajo antos ox-—
puesto es que la catastrofe cncontrd a los psicologos mexicanos-
totalment ¢ desprovisbos de fos medios tedricos v practicos pari-
afrontar Ta sitnacion. Fn realidad. lo tnico que hicimos fue apli
carr los conocimientos adguiridos en otros contextos a la solu - -
cidn de los problemas plant.oados.

Ls tmposible hacer una cvaluacion de los resoltados de osta-
intervencion, pues cont amos solament ¢ con los intorme< de los -
profesores participantes. 'n pocas palabras. cada quicen hizo lo-
que pudo y Ja mayoria de las veces no sapo st habia tenido etfeco -
tos positivos.

OLra observacion pertinente eos gque la labor desarrol lada por
los psicologos con frecuencia tuvo poca relacion con ol campo es
Lricto de la psicologia, pues hubo otras tareas wmis import antoes-

a realizar.



Fn segundo lugar, cabe mendionar algunos de los efectos psi-
coldgicos del sismo.

El movimiento sacudid a la ciudad a ima hora en gue fa mayo-
ria de sus habitantes se encontraba adn on casa, prepavandose pa
a salie al trabajo v a ta escoela. CL detalle es inportante, -
pues la mavoria de tas construceiones derrumbadas foeron officr ~
nas pablicas v escuelas que o esa hora <e enconttaban vacias. Fs
to significa que el mimero de vict timas pndo haber sido micho ma-
vor.

Sin embargo. tambidén <e dercombaron machos edificios de de--
partamentos: ol efecto psicoldgico de esto es desast roso: no hay
nada mas terrible que el saber gue uno vive amenazado on o sua pro-
pia casa. Si a eso le agregamos el hecho de que en los dias si -
guientes ocurricron otros temblores pequeitos =500 segmm- o Ins-
titutao de Ingenieria de la U.N.AWM., hasia el 22 de sept.icmbre, -
se configura un cuadro de miedo colect ivo.

AsT, durante el sismo del dia 20, Ia gente corrre a la calle-
llorando y giritando; miles abandonan <o hogar para dormic en las

-
calles, los jardines y las plazas. Il 10 de octobre de 1085 ocen-
rre un tervcer gran sismo {5.7 de 1a escala Richter b a pesar de-

que no hayv dafios mat eriales, se present.an nomerosos casos deoori



-sis nerviosas entre la poblacidn.

OLros ctectos psicoldgicos resaltan en fas descviperones que
han hecho diversos testigos sobre 1 conducta de los sobrevivien
tes despnés del primer sismo.

Los que no fucron atvapados por derrombes: oo, caminan v ob
SETVAN, Pero parccet f"'lotar con 1o mierada puesi a on ningr -
te. con las sefias de ident idad extraviadas™., (Musacchio, 108512}

Un sobreviviente de uan dereumbe cnenta:s "™ primesa fmpeesaon
fue ver mi edificio transformado en una mont ana de escombros.. .
luego otra sorpresa, ver o la gente caminando por fa acera de en
frente sin voltear, sin mirar v entonces me pregonto!;estars so-
fnando?, la gente ni mira.'Picenso que estan atontados por la im -
presion.. " (Uno Mas Uno, 19850 po 11).

Unos deambulan azocados largo Liempo, micnt ras otros e inte
gran inmediat amente a las labores de rescate, inmcetadas prinei -
palmente por los familiares, amigos v vecinos de Tos at rapados.

Los que son rescatados iomediatament e de Tas rainas parccen-
haber perdido la memoria y on alpgunos €asos no 1 econocen G0 sns -
familiares.

Entre los gque son rescat ados de Tas ruinas varios dias des -

pués del derrumbe, se presenia nna pertorbacion de 1a percepeion
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temporal:

Un sobreviviente ingldés dijo haber estado enterrado, gratan-
do v haciendo raidos para scer localizado, dirant e "unas 6 horas'.

Fn realidad habian pasado 20 s (Mot D ot ol pe 720, Ta -
historia se repite con otros rescal ados,

Mientras tanto, entre los damnificados corren mumerosos rumo
res sin origen preciso. agravados por 1a desconf ianza en [as in-
formaciones officiales: sobre grandes piltlajes. cpidemias o des -
ttuce Lones mucho mayores. Fooog opineo, o de s cinsas de osos rnn -
res fie la falta de informcidn voraz de parte de los Grgoes rogrosdbles e~
el la,

Mav probablemente, los etfectos mis devast adores se observan-
cuntre los que han perdido a <o familia o a sus bicnes, o han su-
frido algnna matilacion, o taodo eso a la ver. No conozeo dat os -
al respecto.

Por otro lado, entre almmas personas no danmificadas se han
podido observar estados de ansicdad seneralizada, depresion v an
siedad en fechas muv posteriores al sismo, incluso meses después.

Por tiltimo hay que mencironar alpunos dat os interesant os,

las observactrones realizadas por los psichlogos de Txtacala.
y otros de otras institucionces., concucrdan con los de Tos pocos-
autores que se han reterido a los etfectos psicoldogicos de una ¢

tastrofe, concretament o Oscas-Alvavado, Herndndez vy Greoens
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El hecho de que Lla poblacion esté expunesta constantement o a-
desastres no dismimive lTa magnitud del impacfo on la pobla -
cion. Asi, el hecho de que en Méxica tiemble con [ recuencia-

no tedujo lTos eifcctos de medo colect ivo,

La catastrofe tiene mavores cotecltos sobre las personas (e -
yva tenfan problemas psicoldgicos no resueltos, T chogue Lion

de a agravar las reacciones nemrdiicas v psicot icas.

Las reacciones ante of sismo pueden dividirse en mediatas o-

inmediatas.

En México pudo observarse una sucesion inmediata de estados-

psiquicos mis o menos constante on los sobrevivient es:

1Y Terror durante o1 hecho siibito del sismo.

2) Ia lucha por sobrevivir (huaie),

3)  Ta preocnpacion por los otros: familiares, amigos v ovedd
nos, en ese orden.,

4)  La preoenpacion por ol rescate de los que ostan corea -
necesitan ayvuda,

5) La crisis emocional, ques puede tardar horas, dias o <emia

Hnas e&n (l('?ﬁ{l[)("lt(‘(’(‘l".
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Los doctores Sanchez Pintado y Avala sefialan tres etapas -

despucs de un desastre.

1) Desastre v primeros moment os. donde ocurren tres fipos -
de reacciones: 257 de los individuos <o controlan. 507
present aron sindrome de fatiga o desastre {(nemosis Liran
mit ica) v el 257 nrosentan severos desordenes oemocione -
les.

2)  Avuda v orescate.

3) Reconstruceion. donde <e presenta an sindrome de Lristo-
7za colectiva v reaccion de duelol que sencra agresion -
busca "culpables',

f.as reacciones mediatas poeden simepie de pronto, ind bu=o me-

ses despnds de la cotdstroie. Generalment e <se brata de on -indio
me de ansicdad generalizada v depresion, a veces agresos idad.

Sanchez Pintado y Avala dicen que con frecuencia se preso. o

el "sindrome del sobreviviente", caracterizado por sent imicent os-

de culpa v 14 sensacion de "no haber hecho aada',

- Y1 impacio del desastre afecta diferencialmente a diterent es
sectores de la poblacion seain Lla "distancia” a que se cnenen

tren del desastre,
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Grecen v Sanchez Sosa hablan de un esquema de circulos con
centricos; on ol centro estan las personas dirvect ament ¢ afect a-

das —los gque perdicron Familizques o bicnes o resultaron heridos-
enseguida viene Ta familia detl afccetado, Tuego suo veo inddar 1o, =i
cominidad y asi sucesivament o,

En México se pudo observar aue las personas dirvectament o -

alectadas most raron reacciones v opresent aron problemas ditoeren-

tes de las de la poblacion no afectada o aflectada indireet amen-

te.

Por e jemplo, el sismo del 20 de =seplicmbre provoced erisis -

nerviosas graves entte los gue vieron de cerca la destruceion -

del sismo anterior, mentras que el resto de los habitantes -

reaccionaron con micdo, pero <in mavores pertoarbaciones,

Oltro cjemplo, durante los temblores peoguernos que ocnrreioron
en abril de 1980, Tos habitantes de las zonas gue sulvieron -

mayor dest ruceion on sept iembre de 1085 Foeron presa del pd -
nico, huveron de sus casas v omchos durmicron on las cal less

mient ras que fos habitantes de las zonas que no fueron al'ee

tadas reaccionaron con calma.

En términos gencrales. entre la poblacion gue no e atect ada

por ¢l sismo se presentaron fendmenos de ansicdad. insom

nio, pesadillas, hipersensibilidad ante otros sismos reales-
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) o9
- o supuestos y depresion.

Parece ser gque entre mcha gente, estos fendmenos perduaean -
hasta la fecha.

Con toda razon, el Do Green propone crear programas de pre-
vencion ante situaciones de desastre gue tomen en cnenta tos efee
tos diferenciales de las posibles catasirofes entre la poblacion,

Esa es también la conclusidn de esie trabajo.
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Conferencia pronunciada en la Seccion de Psicologia de la-
Universidad Karl Marx de leipzig (Repablica Democraliea -
Alemana) el 26 de junio de 1086 v en el Instituto Psicold-
gico de la Universidad lLibre de Berlin (Berlin Occidental)

el 3 de julio de 1086,

Funcionarios del gobierno reconocieron {30/00,/85) que no -
habia sido posible Hevar un registro de los mouertos,

L. las estimaciones de los dafios totales a [a economia -
nacional (oscilan). seein sioincluyen tambicn otectos a Lo
o plazo como el retroceso de Ta product ividad v odet tran-
sito de extranjeros o los danos infraest ractarales. entroe-
un ramngo todavia mov amplio de unos 2,000 a 20,000 millo -
ness de délares ..." (Minchner Riickversichermegsgesel tscha-

ft. 1086).

Despucs del desastre, ol presidente de la repiblica ordend
claborar un "plan de detfensa civil ante siniestros" (Fxed]

sior, 10/00/35). Obvimamentoe, no exist {a ningn plan ante -

riorment o.
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Alat rriste, P, et al, ENEP-UNAM Iz{acala. Septiicmbre de - -
1085, Sin publicar. Bste primer escrito tue relaborado pos

teriormente porr Cont reras v Desatnik (1080),

Gatindo, F.: Teajan, Mo, J.: Sinchez, S0 -
Sanchez. L. v del Valle., F.

ENEP-UNAM [ztacala, octubre de 1085, Sin publicar,

Contreras, 0. v Desatnik, 0. ENEP-UNAM Tztacala, 1085 (sin
publicar). Una version de este trabajo Fue pre<sentada en -
1080 en el Simposio "Prevencidn v desastre: Efectos psico-
Logicos de la catdstrote”. ¥ se publica aqui bajo ol nom -
bre "Estrategias de intervencidon psicoldgica on sitonacio -

nes de desastro™,

Sanchez Pintado, S. v Avala. . "Aspectos pencrales de la-
psicologia del desastre”, Conteorencia prommeiada ante a-

Asocracion Psicoanal itica Mexicana. Sept icmbre de 108§,

Véanse también 1as reacciones que deseribe Sanchez Sowa -

{10835).
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Moxico, 1085,




Tabla |

COMPARACION DE DIFERENTES TERREMOTOS
SEGUN LA ESCALA RICHTER (9 GRADOS)

LUGAR FLCHA GRADOS RICHTER VICTIMAS FATALES
Peri 3p QFO I HO L 000
Nicaragua 2 2}1 o2 2.0 12,000 a4 32,000
Guatemala (‘-.li("lj,?h R 20,000
México 1(#01185 8.1 3,000 a4 40,000
México 20’0 iR 5 0.5 0

semin diferentes apreciaciones
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Fabla J

PERDIDAS MATERIALES ESTIMADAS

ORCGANTSMO EVALUADOR

EDITFICIOS AFECTADOS

COSTOS MATERTALES

C.M.E. 2,530
El Universal - -
(2200875)
AM.T.LS, 7000 100,000 millones

POSOS e SegNL oS,

AJNMUB.

75,000 millones

pesos {viviendas)

Excdlsionr
(200985)

3.000 0 millones de

pesos (total dafios)

AM.T.8,

3,000 - 4,000 milto
nes dolarves (total)

T.V. 6000 millones ddla
res (Lotal)
. 2,000 a 20 00O
M.R.G. il 11ionas de dain
__Tres. l{total) -
C.M. I, vioase ta Tabla 2

AMJLLS, =

AM.B. =

M.R.G. =

Asociacion Mexicana de Dancos.

Asociacion Mexicana de Instituciones de Sceguros.

Miinchener Riickversichermmpspesel lschat b,




7. 100
40,000
RO
20,000
200,000
JOOL 000
15,000
100.000
1503
10,000
2,160,000
6H00
10,000

374

Tahla §

SERVICIOS PRESTADOS

hospitales v puestos de socorro
Unidades de atencion primat in
medicos v opersonal anxd liar
personas atendidas

Foneladas de fruias v verduras
Raciones aliment icias

Titros de leche
bolrltos

Kg. tortillas

L. de aeua
edifficios revisados
m  de escombros rot frados

casos de energia eléetrica restablecida
fugas de gas reparadas

clementos de scenridad (policia v ejéreito)

incendios cont rolados

fuente:

Primer Boletin de la Comisidon Metropolitana de Emergencia,

(12 0ct . R5)



Tabta O

ACTLVIDADES DE APOYO DE LA U.N.A.M.

A LOS AFECTADOS POR EL SISMO

19.09.85 - 4.10.85

Nimero de voluwntarios: 17,005 Nimero de brigadas: 2,040

Tipo de actividades:

- Recoleccidn v di=tribucidn de agua, albimetit o=, me

dicament os, ropa., olc.

- Servicios de informacion
- Asistencia sanitaria

- Asistencia meédica

- Asesorfa juridica

- Préstamo de equipo

- Evaluacion de inmuebhles
- Comput 0 de at ect ados

- Apovo psicoldgico
a)  individual 4.505 personas at endidas

bh) de grupo 3.575  personas atendidas

Fuente: Gaceta de la UNAM. 7 Oct. 85§
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