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To= INTROLLIZTOG
inte log derrstres cevrridon el 10 y 20 de Sevticmbre, se
recuirid Ae 1sg instituciones dnr rnoyo emergente,
£l aroyo rsicolégico Tua de apps Lorerdaneis oo v Tol

ey g lee difTerentes necesidades de una pobleeidn en criaie,

Los Tsicdlogos dieron su ennyo como conferencietre, orien
tadores e instructores en los medios mnsives de comnicecidn,
Todo ello a trovéa de lea vniversidnder, 1los
glhergues, hnmnitrles y ceontres de intervencidn imoroviardos,

En sceneral nos vimos involucrsdos prestando servicin r ado
lv%entes, nifios, families y gruros.

La tragedia nos llevd » ver 1la necesidnd de desnrroller
proeramrg y literetura para estzs cituacicnes, In erton mo-
mentos se recuirid imvroviear progrem=a de entrensmiento,
intervencidn y supnervisidn, v entonces nos rercntpmoqiﬁue
en éxico no existia nada para enfrentar en for-
ma cientf{fica y profesicnal les necesidrdes de una pnbla-
cidn vietims de un desastre.

Se enfatizd asi la neceeidnd de investigor y
realizar ectudios sobre las renacciones y cemrortemientos de
la roblacidén ante situnciones de crisis ydﬁnr slternativrs no
s8élo de intervencién sino tembién  para
diseflar estrategios de prdvencidn fundamentmiide en e observa
cidn directa y en estudios experimentsles,

Es imrortznte sefielar cue muestro objetivo de intervencidn se
situd en 3 niveles el de evitesr o reducir la inciderncis de
trastornos, el de reducir lns efectos dAsflinos de los suceros
ocurridos y el de reverer los :[afos o rroblemes cnuendoa nor
2l desastre, (Intervencidn en crisis; frimera eyudn neicold-

gica o teranie en crinin),



Loa progremea nreventivos deben ectar orientadoc n cano-
citarnoa y prencrarnos pern enfrenter deagsstren con monares
périidas humsnas y materirles,

De hecho en lzs escuelme ya se ectdn emrleando sleumos
rrogramas de evacuacidn encaminadoas a este fin,

Otro navecto relevante es el trabsjo interdisciplainario
pers ptender de maners Sptima las diferentes necenidades, yeo
rue el trabajo en ecuipo es el rue va a carscteriser el ojeyr
cicio nrofesional del futuro (Lafaregea, 1985},

Un desastre lleva.mnna serie de cembhios en el indivi-
duo)desde sus estilos de vide hasta su esctrbilidad emocionsl,
estos cambioca lo llevardn a buscar nuevos mecanismos de ndap-—
tacidn, situscidén inevitsble decrués de un desastire, soimismo
su futuro lo veré incierto y probsblemente su concercidn del
mundo se vea alterada; tales situsciones pueden interferir en
su adsptacidn.

El presente informe tiene por objetivo describir uns expe-
riencia de trabajo 1llevads a cabo por un equipe de giete
peicdlogos en un albergue para damnificados del siemo de
septiembre de 1985 .,

Inicialmente e abordarén los concentos desastre y crisie,
de menere penersl,y rosteriormente los efectcs del deanstre.tmnme-~
go se deseribird la particivacidn del psicdlogo en el frea
clinica, educativa y orgonirzstiva en una situacidn de convi-
vencie forzada,

Finalmente se nrresentardn alguno= detos del trabajo reali
zado durente € meses en los slbersues "Deportivo 18 de lMarzo*
y "Centro de Informacidén y Recepcidn Héroe de Celaya”, 2o

logros obtenidos, ae{ como las limitaciones y prohlemrs encon

trados,



A 1o lergo de 1m historie de 1a humenidad, ésta hm tenido
nue enfrentarse s acontecimientos imprevistos, funestos, con
siderados como desastres naturales, en la mayoria de lcs ca-
sog impredecibles. No hay un solo luger en la tierrsa en el
nue no haya acontecido una catdstrofe, y» ses nn tornado, ma
remoto o terremoto, entre otras.

Hay culienes arguyen due un desgstre es une clage porticuler
de crisis.

Cuando sobreviene una catdstrofe la mayor perte de las
personas mctdan con aturdimiento, confusidén o desorientacidn:
"El miedo es la emocidn dominsnte y ponerse a salvo es la
principal preocupacién" (Ahesrn, 1984). Al respecto, Hernédn-
dez (1985) considera ocue el miedo ¥y la snsiedsd son emocio-
nes normales ante el vpeligro resl, que el miedo se puede
experimentar durante y desnuds de un desnstre v ~ue el
miedo experimentado serd directamente proporcional a 1ln fore
ma en cue l1la vpersona haya vivido lea magnitud del desastre,

El Instituto de Ingenieria de la Universidsad Tacionnl Au
ténoma de México inicié desde 1977 una amplia linea de in-
vestisrcidn, cuya principsel finslidad es entender el rorine
de los drsastres y encontrar la manera de enfrenterlos. Estos
estudios demostraron ~ue hoy en dia, en las ciuwlsdes altamenks
pobladag, el riesgo de los desastres (1la conjuncidn de 1r
posibilidad de ocurrencia de eventos destructives y de 1la
intensidad de los mrobables dafios oune provocnan) tiende a cre-

——

cer con los agentes destructivos naturales como los sismos,

las lluvias, las tormentas de grenizo, etec.



Ta rreaciente denendencin  del

individuo de los gistemas.de subsistencia de las ciudades

provoca rue cuslsouier problema en uno Ade asten -
cistemns se manifieste en los demds, Esto convierte = 1g -
metrdvoli en una zona sumemente vulnerabls 8 los decnaires
de revercugicnes gerias,

Toa fendmenos destructivos no se nresenten como svcenne
aisladeos, sino formendo una cadena que erf necesario inter-
venir., For ejemnlo, incendiocs, actog delictivos, epidemins,
etc, Estos nroblemas exigen soluciones integrales, no nrr-

cinles como las nue resultan de estudios erirlados, 1lns cna
les se aplicsn tzn sélo 2 determinadas freas,

Bl término desastre puede referirse trnto a les conce-
cuencisa del: fandmeno, n los dafios de log bienes, lns
lesiones y muertes, como a las consecuenciag sociales y eco
ndémicas & largo plazo del acontecimiento {(Quarentelly 1235).

Puede considerarse aues el desastre es "Una crisis en si
misma" (Orozco B, y Althause) sin embargo, el desnstre ru-
menta la situacidn de crisis cuendo eatd acompsfindo ~or:

- desempleo y/o dificultades finsncierss
- enfermededes

- pérdidas de lss pertenencias personnales
- muertos

- heridos y problemas en la familina

Un desrpatre trae consigo la crisis y le emergencio,

La ansiedad y el miedo amte la crisis y la emergencia



pucden proveoerr cue lg condnetsa del individueo se trastorne y
si se llega & un extremo puede preoducir nroblemes en 21 deanxs
rrollo emocional futuro., Turndo le mnsiedzd es extrem:: ~e con
vierte en uvna forma de afliceidn personsl,

Erickson (en Ahecrn, 1984), ha 1lsm2do cegundo decrstre a:
"las consecuenciag de tipo emocional que ae deriven de la de-
sorgenirecidn socinl y fisica de unp comunidad destruida por
una catidstrofe natursl", Segsmin esta definicidn, el desecuilid
brio psiquidtrico obedece s 1la incapacidad de hacer frente a
todos los cambios nue ocurren subiffrmente,

Leighton {(en Ahearm, 1984) pnronuso la correlacidn entre le
integrecidn de la comunidad y la selud mental, Cenciderd aue
el embiente ejerce un &fecto selectivo en los trastornes pai-
colégicos y psicofisiolégicos y, més esrecificemente, nue 1a
desintegracidn de la comunidad resultente de cierto mimero de
fectores incluro los desnstres, rntecede a los problemess de
drden psiquidtrico.

En un estudio realizado por Erickson (en /hearn, 1¢34) en
Ruffalo Creek, se comprobd que los damnificados, a guienes se
les proporciond alojemiento, respondieron A sus nuevas y eXe--
trefas circunsteancias con temor, intensas pesedilles nocturnes
reacciones de derresidén y prrofundos sentimientos de culpa por
haberse salvado, cuando sus seres querideos pearcdieron la vida.

Otros investigadores han estudiado la relacidn existendes.
entre la inectetilided econdmice, vista como un importante
fector de sufrimiento,y las variaciones en el niimero de ingre
sos en los hospitales de salud mental. La descrgenirzecidn sos
cial es un factor de la disminucién de los ingresocs a Hospi-

teles Psicuidtricos dursnte un breve lapso, inmediatemente



Ta ecvperioente isnendencin del
infividuo de log sistemns.de subsistencia dz2 las ciudaders

provoca cue cualeuisr problemn en unn de estoge -
cigtemrs gse manifiesnte en los demids. Esto convierte » 12 -
metriroli en wna zona sumemente vulnerable a loc dorsnctres
de revercugiones gerisas,

Toa fendmenos destructivos no ge rresenten como sucerny
aieledns, sirno formendo una crdena rnue =5 necegsrio inter-
venir. For ejemvlo, incendios, scteos delictivas, epideming,
etc, Estos problemmas exipgen soluciones integrrles, no neor-
cinles como las cue resulten de estudios eirlados, lns cna
les se enlicsn ten =5lo n determinadns érenms,

Bl término decastre puede referirse trnto s lre conre-
cnencina del- fendmeno, 5 loo dofies de los bieresn, lnwm
lesinnes y muertes, como a las consecuencias socinien y eco
némicas a largo plazo del acontecimiento {(Quarentelly 1985),

Fuede considerarse aue 2l desastre ea "Unn crisais en af
misma" (Orozco B, y Altheuse) sin embargo, el decamstre nn-
menta la situacidn de crisis cuendo estéd acompsrfiedn rer:

-~ desempleo y/o dificultades finsncierss
- enfermededes
- pérdidas de las vertenencins nersonales
- mertos
- heridos y problemas en la familis
Un dessstre trae consigo la crisis y la emergencia,

La ansiedad y el miedo anmte la crisis y la emergencia



después de un desastre. 2L parecer, las persconss afectodas cg
recen de gcceso 2 los gervicios de salud mental o Yien auirds
no juzeuen cue lcg necesiten en esos momentos, pero &1 trans-
currir cierto tiempo los indices de reingreso por psicosis -
suelen elevarse { Ahearn, 1984).

Una consideracidn importente es cue los deseatres tienen -
efectos sobre los nifios tanto a largo como a corto plazo y es
tos efectos no sge dam forwossmente en uns secuencin determina
da, $ino oue pueden aparecer durante corto tiemno o en-
forms prolongada y su araricidén puede ser inmediate o retards

da después del desestre. { Herndnder, 1985 ),

CHRISES

Se dice aque ol indivicduo o l=s naciones viven una situscid
de crisis, cusndo existen clertos mcontecimientcs rue rompen
la situncidn de ecuilibrio ya existente., Uerndénde-, I, (1985)
define a2 la c¢risis e¢omo: "Un momento deri-irve one imrlica una
pérdida, la amenaza de una pérdidr~, o un cambio ~2diecrl en la
relacidn ¢nn uno mismo, ¢~n uira persons y oftras pertonas gig
nificatives { a ), » con una situacidn®.

na crisis es un estado temporal de trestorno y desorganiza
cidn, caracterizado principalmente, rTor la incepacidad del in
dividuo para abordiar situaciones narticulares utilirando méto
dos acostumbrados vara la solucidén de problemas, y por el po-
tencial para obtener un resultado radicalmente positivy o ne-
gativo. ( Slaikeu, 1988).

Bl estado de crisis progresa a través de -
Series de etanas relativamente bien definidas. Cnolen ( 1964},
describe el inicio de la crisis como sisue:

1.~ Hey una elevacidn inicial de tensidn por el imrazc-
to de un suceso externo , ae,inicin ror 1o pe-
neral con restuestas comunes " a la solurifn de -

nrnblenuas®,



P.- Le feltn de Hxito en las recyestans o enkns ro-

luciones Ade vrablemrs, més el imnecto enntinar-
do del suceso estimulnnte, fomautn alemi= el in
crementn de la tensidn, sentimieatoe de trastor
no e ineficiencia,
3,— Como 1la tengidn =e incremen%a, se movilizan o=
tros recursae poAra la snlucidn de problemns, -
En este runts, la crisis puede dervinrse por -
cualesouiers de los siguientes: reduccidén en -
la amenaza externa, éxito en las nuevrs estra-
tegias de enfrentamiente, redafiniridn del pro
blema o renuncia a prordsitos fijo= e -
reanltan inssetuibles,
4.~ 3in embargo, si nada de esto oncurre, 1n -
tensidn rvmenta hasta wn runteo cruci-l, r esul
tando unn desorgrniz-=cidn emocional agrave,
Fl deagastre ocurrido en liéxico les dfas 19
y 20 de sentiembre de 1985 puede ser considrado como una
gituacidén de crisis por si mirma; sin embargo, Ja mogni-
tud de la tragedia aumentd, pues vino s~omprafia-
da de desempleo y/o dificultades financieras, enfermedades
nérdida de pertenencias personales, muertos, hetiidos, nrg
blemas de familia, incluyendo la amenaza de sevntneidn -
{ UNICEF, 1985). Todas estrs situnciones agrecndns a la =
situncidén de desastre natural, pueden afectar ol eouili -
brio emocional de 1las versonas, vnrovocrndo une inestabill
dad individual, frmilierr y adnde 12 commidnd, dado
nue todos ge encuentran afectodos en mayor o menor
grado por el desastre,.
Ahear, F, ( 19%4) reslizd un estvdio del dessrstre natu-

ral de Nanrgna ( terremoto de 1977) ane posibilitd -



()

ronncer los problemas peicoldricns ana censinann Los das
aastres nrturales; on egta sctudia ge encontrd are of hn
b un aumentn en 1= desdrdsnes oanddnetunles on 1o par-
aonaa afectndna wor el terremoto y rne el comrortamients
neurdtico que snele observerse despufs de nn decnatro, -
es una reaccidn 2 &nte nue commearten por ignal victimne

¥y no victimez; estas datoe fueran registr-des por lae -
persones aue llevernn al hospital reienldépico, Por otra-
narte, también se vieron mmentaire 1as paicogis de per-
gonaa de mayor susceptibilidad, en lo= cue ya existisn -

alteracione= mentelen,

Los resultsdos de eatka invectiracidn indicrran ane en
Nicaragua, loa problemnas emocionnles pneberinves nl de -

sastre, persistieron dursnte caci trea silos y 'me el ahn

timiento econdmico y @ocial de la comwmidad fnz ma ya =
rizsble de suma imnortoncia en relacidn con el grado de -

decennilibrio poicoldgico,

TIRASKEQTC

'n terremoto es un "decastre notural". ¥ rof hiny olros
tales comn log incendios, inundecioner y hmrecnnes, Todoa
Sfgtoe son eventos traumsficsates » atorroricronten one ™e

den acontecer en loe vidrd de Loz nifion y pieden ey nor

resultndo el que copn ons familica abendenen soe 'ineoyeq i
los alrededores ~un lep aon bhien o»nnoridon, Los nidas At
neralementa no llerrm a sntender lo nue esls gurodiendn y
e mienten confundidos, mgvetiadian y nonetsdoam,
Normalmente 12 rteonc i ep cemtrn on 'n rapgriicd M-
sicn e 1o nitines ¥ dei restn de 1n [‘:wui_]j_rs,ynnn Frecitorn.-

cin ra 110‘35}’?‘ a nn ~yectar auficiente rteaeidn y oo FR AN I



oventa de 1an concecuencing amocinnnles, Ins conlda lle-
gnn a gquedarse sin cuiledn., 71 Lien es cilorts ¢z no se-
mieden cntroloy snten eyimtor e1la no quiere deciy cvee
Adebon de resulinr én un daio emocicnnl pervmrnente nara -

1nz nid¥oa, {(Sen Fernondo Volley Chitd Goidepce Clinice,

1385).

AL CONTERTO DP Lo TRIDIS

Ll impacto de astyesores ambientrlesz sobre 1 con-
portemiento individusl y grurnl, ho cido conatalagn
zictemdticomente por investigadores de vorirg dic~iolis
nog cientificas, entre eollns 1o Ziolopgis y 1A Toinoka-

¢
gia (Skirner, 1233; Rronfembrevner 1879},

Eetaos eetresores necasittrn car eveoinaldor o manow

-+

rs cue inte

e

ren loa freteres mue ceonatituyer ln ccolo-

gfa en 1a que el individuo y la comvnidnd ge deconunel-

ven,
La Teorfa festalt’de los Sistemng, nrapone oue
obrervemns al coentaxta dentro el nue vive 1a Taroonn

¥ en narticulcr, 128 dinvarsceionags antre lac rercos
nre, subaistemas diversos, el medio ewhionte, fowilis
7 comunidad ,

Tuaestn nue nada ftienelupgar en ol voein, todos

les aspectna de una crigis dehen ~veminsres  =#n 1ns 1Inar

s
de diver=zosg contextes, In o1 Jenpgvnje genernl de Yoo
sigtemag, estoa contexton con Nanpracictemen”

Rronfenbranner {1972), dagerite fros sarvosioteanpe, on-
da vno en su medida y complejidad, aue oon relevontes
pera la conducta de enfrentamiento de un individun,

E1l microsizstema repremsents o 1o frmilie v 21l orure

socinl inmediatn., LL everlistem» renrecentn 10 osatrne

ture. mocinal de 1la comunidaed, ror ejemnlo, o1 mmdo



Ael trabeje, eratemes cocinles de vecinon y eotiurntursec s
vernsnentnles comanitrrirg {inelvuyendo servicion anci:lea),

Tor dltimo, a1l macrosistema es la mds prende  Jde Lo eshyve-

turas contextuales e inecluye valnres ~ulinrales y cistemes do
creencing  ane cheeen ontre copani? o deo | fopilisae y Tinsl-en
te 2ow 1ns individuos,

Tos scontecimientos nue influyan de nn- m pers dnoockn
darn sobre 1z ecolngfe moninl An une commidad, comn ofe—
mos, Maracrnes, inudacienes, eto,, troen cnme copnernepeoie
una perturbacidén sisnificative en el eoresnjs rocisl de 1n co-
minicnd, Estng rertvrhnciones ee reflejrn en 12 xupturs de

4

cistemnns de apoyo formsle e infoxnslen corneterypictjons de

~

ceds coruniadsd, Cunande- T weenited Adsld e

ant

Al

szaatre imnocta reverapente y cres runtui<sen Ira reier. e
froyo tanko Tormales (cervicics da calud, serviciocas de oo
asistencia socisl, de crimmn infontil, ete,) como inloran-
leg {amigns, vecincs, eote,}, 1la ecologia s-cirl de 11 comu-
nidad ee empobrece y no es capsz de rustenter un desrvrolla
hvmene Smtimo. En egtos embientec empobrecidon los estrenp--
res swbientales vrovocen 1ls mrnifestoeidn de ung voyiedrd

de vatrones de comportamients desviados o anormsles,

Exibtan tres funclones ecencinles en cualouier siste-
ma; A) adsntacidn =1 ambiehte, 1) integrrcidn de diverans
subsiatering y ¢) toma de deciniones, Lr desorganisacidn en
cunloviera de los tres, vuede conducir a ana epi-ie (Ttevp&
son, 1977)., En un sentido,serin rosible fezeribiv 1o rricis

£

como uns desnrgenizacidn meynr en uns sdrnp

o+

-

reidn -~ereonzy
medio,

In egte sentido 1a Teorim fenernl Ae Tistemr=, vplontesn
nue los sistemns de Tamiliss o nersenra no ruadan talerorp

un trastorne y desorganizacidn nor tn periodo lar-n, yr cue

todes los sistemns de vida tienden ¢ regrasrr a nn octadn



de equilibric o de homenataais, Lea recnreos Jel ajsbemsr piasmo
ruedan enversr los sjustes necegeriog ¥ yor relar-

1aga flpuna forma de eaquilibrio, Lo coal ea unn cerscteri

|2

tice de 1lers sistemas vivos, as decirylograr el mismn entado

L 28

final, sunque bejo diferentes condiciones y s través de run

R

!

bos distintos (Rarrien, L2804 von Bertalonffy, 10 .

Ta Teoria General de leas Sistmmes, nog mermite renenr
en 1la versons en crisis y tombién en le Fromilin, cnrmidnd
y sistemas cultureles como un fondo vars erds sttunacidp poy
ticulisr,

-~

INToRy Il I IITOS

Alpunos autores oninan aae indivicnne y fom
lirs ror igpusl son vulnershles A las rerccionen de tirvo eno——
cienal, oecnsionsdasz por Tretores paicoalfgicoa introne{ouiccse
y gocioldgicosn,

Aherrn (1974) vlruter me: "lpa wictimea ra creacunsn -

L

mAs poer 1s realided de 1a cohravivenciz derpuidn e ouflripy vnn

cntastrefe y por concignisnts preshon mencs cnjdada o cna fen
aioneg persgonsles y pricoldginss=", Tin smbarvn caty ne coiere
decir aone gce fije un dado emocional rermenonte en Yng nifiog,
nern ecn alpgunoa, si puede lleprr £ plecter gu comportrpmiants
naicoldgico de diferentes manevas, Ter lo que lnpn'niers (198%)
refiere aue 1la intervencidn onortunn ruede prrevenir» el doanrs
rrollo de trastcrnos emocicncien més severns y ayndesr o los
nifios & enfrentarse en -itusclones oue vroduzenn teacidn en
el futuro.

Zn »mna esituacidn de crisie deepudn de un Adaeretro, Thild
Muidence Tlinie {1835) y Hernfnder (1985) dan nn reen

imrortente a la femilia (la releeidn nifio~adutlto) mencio-



nrndo que el nifio necesitn da 1n sepuridcd cue rroviene btonto
de las palabras como de les acciones de loe padres,

Ta femilia vuede ser de grean ayuda nora restesblecer el
equilibrio cemocionmal del nifio, sasimismo puede rearticirer en
la orientacidn y aroyo de sus hijos; e no ser asi debe in-
tervenir un especialista en salud mentsl pars syudsr » 1s fa
milia en el desarrollo de habilidndes peras enlrentatuna situsn

cidén en crisis.



IT.DRSCRIPNTION E TA INTIRVENCICN MET, FRICOLOGE

EN w1, ALBERGUE "nETORTIVO 18 DE MARZQ",

e = v e

A continuacidn se nregentarh un informe del trabajo venli-
zado pvor un equinn de neicdlopng, en o) nlberpua
mencionado ,
51 trabajo se inicid sl 75 de sernhbiembre de 13¥35;
an un princicio nos delizrmos p ver enalar eron
las fress en las aque nold{rmos intervenir y nus cubrier:m lasn
necesidrdeg de los damniTinrdipna; da £tnjea ahservnecinmes ao
dgtermind brinder apoyo: ¢linico, crgoni-sative y edneniivo-
recrenativo (véase el canitnlo de Galindo).
Lra funciones de une mrmera generesl varn ands uns dae
estaa freas ersn:
Cl?niecr - Atencidn n vroblemrs amocionnlas
Organirativa- Dearrrollo de anecnnirmoa Jde
mtosuficienecia,
Bduecativa < ttencidn a adultos y Niftos,
Turrnte 1la primere etarr del frebrjo fue necespyio 1levr
a enhn la deteccidn de necesidndeg y condiciones en lne oue m
rreteniins dsr el apoyo; éatn se realizd dd-1n siguilen for
mo e
Taés de deteccidne Objetivo: Tvalusr Lns condiciones el
alber/me, 1a droblemétices del rlbergado y el nvoyn inctitu-
cional (tanto del albergue, como de ln=a mtoridnden), eynlinnr
los recursocs materinles y humr nos,

-

Feen de intervencidn: 71 erorvicio nor narte dnl suiro de

fr]

rsicdlogos eatar{a snfocods a rtender hAsicom-nke Y Ap

3

nme
-Aren educative
- Ak

c1iri~n

=" Ay et iaon



. -
(sl

Lo finclided o toocrperdepeidn gre delimlbing o onn
- # ~ s -~ Y S
1rdn puessyo cemno de secidn g deteymingy Ine funciones de

cada érea, para poder atender tcdos laz rrotlemos,

Objetivos del hrea educativa:
a) TFromover 12 prrticirecidn de Yoa
albergadon, en les diflerenten

setividadas rpe ae renliosn en

Tos telleres,

b) Reelizrr activiisdes mranales, 2omo

una formr demodias vivendi,

o) Dar informecidn anbre al mape jo ded

e

nifio y mejnrrr 1n relncidn nadrea-hi joe,
Evaluacidn: Por medin de entrevietrs y »1Abicen in--
Formeleas con lns dremnificndogs, re chbo——
vieron slgunos datos aobre Lo problerdti
ca rersonzl y en el slhergune  (can lea
vecinog, conmida, ete.)
Ael miswo ee detectaron sus intereser y
actividades cue léﬂ suntari{s desnyyolion
Ne 12 informneidn obtenida =e orgonird un taller de ¥
jido, euya finalidsd fue aue lae celorss oe conociersn v eg
tablecieran una relacidn ~fective y de cnonaerrcidn, en losg
tarean qae se realliziran en el nlhergue,
Se immlementaron sistemns motivecionrmles, de ronerdo
a la asistencia¢ ~1 ~umnlimiento rernovente a 1o nehividnd

les daba derecho & gennrse ol metarisl de hkejide {2 oaciston



cinn)ﬂerqr‘.ho a: eatsmbres, ~mijse, eononon, ete, Y, ?*-"l'\_z‘li."“ﬂ“-
=e ranlirarom rdornon nevideTSaec y piileh 2, onrs porbicieoey
en un Loagzar, cue age eshnba orgonizsindo, paro aus taviernn
un apoyn nfs a au gituncidn, Oabe selorny, cune ai #¥omn
faltabe 2 42 clases de &, re le 2liminchs do la cetjvidod 7
con ello.“erdin pl darecha ¢ neoyticipnr eu o1 basars:

21 objetivo de sistamatizar uns :otiviied en tdrainon

fue mentenorling

de ncistsncie y oerticinacida, no sdlo
occunades, sino de enta moners elimina nrablemes
como snetfa, derrezidn, ﬁngustiﬁijlﬂﬁsm entra ollasy ndendn
ge les hnefa ver que 1m argsnirzeocidn v apoye gromsl

era bésico, no g£dlo pears convivir en sitnacicmes Torsadas,
2ino para integrarce nuevomente n oo vido o ce~minided,

Inicirlmente le ssimtencia £l tallar y 1nag nifticnos
de manera voluntaria ersa del 105 {de un totnl de 20 personnea,
el resto tenis que sex llemado nor el encarsado del tnller,
de uno en und; parado un neg aprovinmademante, la rolcteneio
voluntarin era entre el 355 v 17075 (el rnonpgnda ded tv7lex
colo tenfn aue.ceocmr suw coens de trabajo y 158 personas
llegaban sin sue ge lego avianres).

Bentro de los efectos imnortantes del taller (nlomda EL
interds manifeatado en 1rns eserividades), sa logord aue lna m

Aoras se identificarsn come vecinog, 11npindaoca ner on ponie
¥y nlaticendo de sus problemns, ncf e’:x‘-.'nr_‘q"-;lr_ar:i;rn,;*‘ftj“r-.r_-a.’n: rey

solucionfrplogy en vrelacidn a loa »nuicSlorns, ~e ler idnﬁttfi
b cono gruvo de apoyo y Llos eprezcron i llamar of:_nr_m't:’»;uﬂ
mente. (Inicislment~ po hebis un inberds nor eete coogo e

irelueo mlgunns no 1o aneovion),
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ticoa se Aanfoeshrn princineiments © 1 formna de cormmnieorn.
cidn, temne rmohre 15 Familia o 1o ~ikancd 5 eemn slbargato g

L1 nhijetive de eatas rewniones eve no 95111 hacesrlas rer
o Sit‘.lﬂﬂif"n, sino qun me jnrav: o o crngivencis on ol ﬂ11~n£
Fnn e irlen involnerando en 15 ﬂ!ltt"'ﬁ“f‘t_"}"‘n, oap ~1lan en— .
rontraran elementeos parna colir de nun erisia y heecerlne
eonecientes de aue o entincin #hi no ser{p
permanente, ni el zipoya ane en todoe loag nijvelees  aa
leg ectnhn dAnndo, Es decir prepsicrlos pore 15 nhops dde -
reintegracidén a su vids o la comunidad,

En genersl en esta Aren hube muy tnens prorticiorcidn &

-

1s gente, :1ln mayoria se invelversron (snlo Y 5 4 rerveonns no

D

rarticivnron) y 1les pecas veceg gque no cunpliry ers porqnea
tenian cve asrlir (& realirer soe trdmites),

En releeidn » los nroblemas peicoldgicos se les hrindd
Aoeyo pere eminorsr los rrincirales tregbornns ane oo preenn
Eahen: erigis nervioscs, insemmis, maress, agracividsd, an-
giedad, etc,

A los casog aue lo requiriercon se les Aid princippinemde
relejacidén musculsar y teravia individual,

8610 se atrndieron 10 casos clinicos, nor laa Timiteeiones
tiemon.

Pinnlmente por decisidn de lsg sutoridnd.s, este 2lhenp.
Fue desanerecid el 7 de noviembre de 1935 y a Ilns perconnn

se le reubicd en el albergne "Héroe de Colayn".
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De esta primersn erreriencin de trabr jn permonerin, ne
tuvieron 1os arineciprles elementos prmic intervemiy en sitna
ciones de emergencina y copvivencis forrndn, T aue permitid
aue el trehejo en el sigriente alhergue 1levars una dindmicn
ma s gistematirada, nor perte del enmipo, 2si como nn rlen de
accidn mis definido,

Tares eate entonces yno e tenisn més clzrss lrn Nmeio-
nea del rsicdlogn en estes situncicoes, nal cemo 1o delimilp
cidén de =u enmpo de neccidn, Por ©n parte,los damnificadne cn-

bian, &l reinteprarsce nieyvomente & unn giton-
¢idn de conviveneis forzeds y Aue ertn ~itua-
c¢ifn implicoba derechos y obligaciones mubure, nen covneta-
risticos de habitet comin, dande exict{n vna ectrurtivns ing
tituclonal responsnble del mentenimiento en los derecchon y

recpensabilidadeas de 1a peonte,
En 21 siguiente albersne se trabajo en las mismar Arenas
anul mencionadan —=educatiwra, cliniea v oreanizativa-- - ~o

establecid ademAs un Area nreva,



b e TIPRRVENCTON O IS wRGUE

THEROE  nE gynoavar
Este albtergue contabn con dileventes Srens do kraha jo:
medicivnn, rednpngia, neicoleain, administracisn, Lrohajs en-
~inl, rersenrl fe limpiernn y vigilonele, y grurvos da volnn.e.
tarics, (OR3A, UNICEF, DIF, INRA, prericulturistns g neicd--
lopos de 1n UNAM) . Curndo dnicinmos o peryhied noeifn en pata
albersne, no exiatisn conalea de comunicacidn adecnpdos snbve
todos estog grurns, por lo aue el *rabajioc cve rendisFalam aa
veis minimizndo y el desceonocer lo que unos y otrog haecinn
creaba confusidnu® problemrs & los rlberpgados y o 1a fpodism

4

tucidn : troclapreidn da fHinciones o da ackividades, nlta Ae
calendarizecidn y porticinecidn conjunts de lag ermvorn
pers el logro de cbhjetivos comunes,

De H}li ni:!ﬁ'.i.é le necesidsd de Ol‘gﬂl’l'i ST TP A ey rf_y A

‘.

la interdiscivlinarie, cuyo ohjetivdéorﬁpni?ﬂr

Yy sistemntizar los ecfuerzom de todoz y cada uno de los prnnpos
de voluntarioe, para ontimizer 1la intesracidn del dsmmiTicudo
a2 su medio en el menor tiempo y cosrto posiblﬂ] Asf como crenr
formes de cenvivencia forreda en a1l nlberyne
mhs equilibradas.

Inicinlmente se llevaron » cnbo netividades e conviven-
cin y ecercemiento hacia 1lm genfe, escuchrr sus problemns y
ofrecer los servicios reicoldgicoa. Eate peercimiento o jden-

tificscidén con los slbergados fue permenents y necesaric ,pues



8610 & través de &1 loprerismos gensrmos su conflisnrs,
ya aue algunos adends se mostraban
de cdpcionados,pues para antonces hebien troscurridoe slew -
nos meses y no velan solucidn a cue problemes, bdsicemente
de vivienda. Por otro lado los grupos de veluntarios
empezaban a desaparecer y lo uni-

co que predominaba ers una gren incertidumbre para la mayorie
de los albergedos, en términqsde 4cué1 gseria su futuro-,
jhasta cudndo podrisn permanecezghi?, saué medios de subsisten
cia contaban?vy ofras muchsaa interrosrntes, Todo ente pa—
norsms ten negetivo, nos motivd a brinderles el mejor apoyo
para aque pronto saliersn de sus crisis, Todo este proces
determiné aque nuestra pefmcrnéncies se extendiers por 6 meses
de convivencie dieria, finalizsmio hesta que las mirmas
autoridades decidieron aue nnestres laber habia conclnidoe
(el 28 de mayo de 1986). Consideramos que para este momsnto
aguellos albergados gue habian participado en las actividades
tenian al menos elementos para realizar la autogesatidn; asi-
mismo una gran vparte de ellos habian superado sus criri=s,

A continuacidén se describirdel Ilen de Trobajo y ectivi-

dades realizedas por el equipo durante los 6 meses de inter-

vencion,



Objetivos de 1la inkervencidn
En términns generales el objetivo [inal ectabn
encaminado a 1la integracidn del Jdsmnificedo n la snciedad,
brindéndole los elementos neceasrios pars anfrentor al
futuro,
Para lograrlo ers necegario eastablecer metaa a corto

plazo. Estog nbjetivne ersan:

1) Establecer una mayor y mejor relocidn
entre los albergados y 1a {3444 otdn,

2) ZEliminar toda conflictiva en 1le ovrgani-
zacidn de l=os actividndes de unos y otroa,

3) Cntimizar al méximo los tretamientos tersneli-
ticos individuales y familinares,

4) Capacitar y posibilitar un trabrjo multi-
disciplinario con las diferentes fvess de
le inetitucidn.

5)Capacitar & l& persona en su perticipecidn
resnonsable, en el manejo de su rolacién
con la institucidn y otras perconss sin

entrar en conflictos o crizis entre 23ilns,



Etapas de %Lrabajo
1) Actividades de convivencis, embhientacidn y
acercemiento hacis 1a gente,
2) Contacto Institucional
3) Vinculacidn con lag otras freas (méddicers, radogncns,
trabajadoras sccinles y voluntarios)
4) Deteccidén de necesidades

5) Intervencidn

Instrumening Ao aynluacsihn anlicrdng

Dbservaciones directas (registros)

I

o
et

2) Cnesgtionarios

3) IEntrevistas {Instituto de Psiquiatria)

4) FL5T

5) Encuestas

6) Diasndsticos Académicos

7) Enlistados para identificar trastornos en los nifins

(Hernéndex,q985)
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1n ‘S\)'f)l«"Ci.fsn i.ﬂf!%hti],, trntn ner- (?ﬁi' ST i Las et e e
roadéminog. camn & 1ha emocicrnrles cugcitniaa an Tae i or,

Z1 chjetivo feanepil e ecnta Sren fus: heindlcr Jac 0 lemen-

tne aantios pryr dirminoir loe cvicio Foamitinrees,

¥.ls
Interrencidn en \dnltoe:
Inicidlments sa zralnd dn armers inTarm=1 1r
oreblamaticn y anidnae domendaban sl acseiei.
Fara me jorar Yes relpcirpe; fordlierap entren
pedrer o Lijos se llevarien a ceoho pléticas, y el

apoyo ngicolégico se dsria a brovés de tercpie indi-

D
D

viduael, nor los reapon=ables del Arem c¢linicn, (ver

descripeidn del Area Clinica)

Intervencidn en nifios:
La intervencidén con los nifos rerueria que se im_
plementaran dos programaés: Bl cuidado de 12 salud mental del
nitio y el apoyo scaiémico o padagdgico,
Tara poder =plicnrlos se evelud a la noblacidn  in-
frntil en las dreas de: "renercusiones emncionale=, socinli
zacidn y renertorios acodémicos (ver descripeidn del

vrograma : Intervencidn en mennres",)
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todida, costure, acbividader wnanles, pnler wes ie, ale,

(estapbres, zgujas, reciabol, eoxtoncille, Jexing e, ste, )

Tarn 1ea nldticna sa ntiliznren pebnrTnliao=z, Tibinew

de INZA, cuestionarios, LlAnices,

Tor: log onrsos de ednescidn: libproa do 1n 077 5 e T7IA
Instrumen®*ns de Zvaluneidn:
Tnecticnerins del THetitu~t de Teinnjrieoin ; 1o Ni.

-

raccidn de Enidemiclanfzs de 1a Jecrefnrvin de Tnina,

Aarce de Twalnacidn:

In los arimeror Ane da esetoncia e A1 7 -
de 1785/

R
1

hergue (1el 7 de roviembre I LA de enorn de 17241
se llevaron a cnhe una serie de viFibtna o Toa dor-
miterios yal comedor, lo qae nernitid ne acercrmion.
to 7 conceimiento de Tog eondiciones de vidr dea lare
Armnificsdos en s sspecto femilisr, econdrmicn, sn-
2inl, de viviendsn, ote,

Fosteriormente £~ 1rea amlied el Cuegtionrrio de
Tgiruiatrin (sntes cikado) n 2N feamilina, ( I'h Me
rogible aplicarie a 1lmag demde porane nalimm o 1rpa
rajar o arreglar cnn nrallemps Ao viviends, ) tainiome,
se lem nplicd wnm entreviatn, 1o eunal tenin 1n Ciosn-
1lided de valorsr 11 relacidn feomilirr,

Te renlinarnn yepjiatroa c T hiaa
T Y econe o YA ecomide pRrs neder chcerucy 1n iabarage

cifn Tamiliny,
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del +tretamientn:

e evrnluacidn:

Batablacar nne hrena relacidn entie o1 teyorodn
¥ 1o Fomilin.

Tdentificnar 1ne vyelrcisnac ingpyfomili-roc,

su dinfmics y sas nroblemra

gatehlecer metag de corrortemionto

eratificentes n e por 1o wence ne fuesron
amenazedorna narn las mismbroeos de 1o Frmiling,
rolicar metrg rliernatives & trovie da 10 ordc

tica, tanto dAurente 1n tevaris acorn on o1 hognr

(mlverpge},

A trevde de lnn entreviatae, oheervocione~ y
regiztrea, 1-s probhlem®+icrrn mfa ennaptyndna fie

ron: deriote;racitn familicy, eanllinkne da pueain

acresioner (entre helrinnn, redres o bt jon),



Brat:lamns detects
A -]—15 i“kﬁl‘-“i““!"r”'::: P 1‘:7""{\11]!‘ i,’."l RV IR
ron detectar los sipguienten rraohlemna: Denintzorn-

eidn ferriltinr, rvelacicnes dnndecnodds con Toe N jor,

¥

patode de desjiusidn, agtesionde Fisicas y/0 vorbeleésg,

discugicnes, relocidn inadecvada oan loc hijne, ectp.
do "d degilnsidn,rotre obtraon (ver enundro ),

"ore de Intervengidn:
A pArtir de las prablemes datertnlog ge ovpnnict nn
ciclo de pldticas {12 en tolol), o dende gon srelaobes
rem Jeog cisnicrkac yunksa (ver nl gurdrn 30,
~Dindmica cimnel oy oou imeoriconein
~Jdelaniones esyvupleg en 1n vorajn
-Mane jo ds conbinpenciss y o drnortnnein dn el
cambio de 18 conducts humnnn,
e importonte sefnlar miie 5 medide oue ge LLon ionde

les nldticag se e intesrrndo ~%a pente (iniecisl-

mente fueron

(Yo

perngnas ¢ 1 finsl  TA),
El inicio del ciclo se dedichd ala inortsncis de los
relacioneg fomilirres, en rfdonde zar toepron runtos
imnartentes como: olemantae emhisntnlea v cooinlen
e dezajuntan o1 eruilibrio familiar, 1o imrortan-
cio de 1o convivencis fapiliar degpuﬁs Aa un lesnn—
tre,
Ia duracidn de cafn temn era de 3 H 4 genignes,
¥y la dinémics ernesistis oan vresentpgeién del prunoe
y comunicacidn entre ellos, comentarios del temn
anteriory ge lea pregpmtoba <obra =i hahirn apli-

radg leos 2onocinientos yo adaniridne yae dala g
> r

# . B
rariodn Ao 7Y minpntan e s mam= 0 s B e



CARAITIRTATINAT N5 703 DUITRICATOS

DAMITRICADOS EDLD EnQ, CIVIL ES3S0LANTDAD Mo, DE HTIOSZ
1 78 Soltern Trimaria s/t 0
2 a2 Tranda Trimaria g/t f
3 32 Cennradn Semmidarisa 5
4 30 U, Libre T. Maonne g 3
5 27 U Libre Tripnrin n
5 A0 Caandn malfothetra 2
7 37 Senrrada Trimaris a/% 4
8 33 Viuda Trimerins, x
9 49 Sa~arada Frimerie &/% 2
10 22 Caenln “rimaris s/t A
11 24 Separadsa Secnndrria 2
12 22 Senarada Annlfabetn 1
13 33 Cnanda Sacundaria 1
1a 24 Yiuda Annl fabeta 1
15 27 Cagaidn Secundarin 4
16 49 Cagada Primeria e/t 4
17 43 Caanda Frimaria
18 32 Jevarada Trimarin R
13 27 Comerciante Trimarin 4
an 20 M., Soltera Trimaria 1
21 223 Semarndn Trimarin 1
22 37 Separrds I'rimnrie 5

23 54 Viudn Primaria /% 5
24 35 Separadn Trimarin 3
25 25 Cranin Jernndar in 5
na
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Comerciante Hogsar ejido, Corte omnnfoc,
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PRINCIPSLES

FRONLEMAS  EUCOMTRADOS

NIios ANULTOS FARITIAG

De comnortemiento: Depresiocnes Desintegreciin

nleitos Angustis Discusiones

agreasionea Ansiedad Maltreto hacis los

{(fizicas y verbales) Agresividad hi jos

desobediencia Desinteréds Friloe de camenicacidn

herrinches Ferezn Relnciones inadecusdas
Apatia can 1a pareja

Te aprendizeje:
ABajo rendimiento
aratia
irrevongsbilidad
memoria

« F
atencion



Resultados .
Estos se obtuvieron en téxminng de 1la acielbbeis
a las pldtices, la participacidn{definida en baas
a la opinidn personal, gon resrecio £l tema exrueato)
Yy combios cualitativos.
Los porcetajes de asistencie y participacion sa
obaerven en 10 teBla 1.
En genersl e obaerrd que,la ralacidn con 1pe Fo-
milias vecinran tendisn o vmn ectitud més corrrirlia

- ’ » - -
va y mejoro el trato hacis los hijos,



CUADRO 3
TEFAS NEL  CICLO MR PLATITAS

1- La Familiie,
Objetivo: Sefinlar la imvortancia delss relscionea e intevnc
¢idn familinar, Duracidn 3 sesionesn
S-Relaciones sexuales en la nsrejsa.
Ohjetivo : “nfatizar log dexmnjustes ernccionnles en 1a noraejn
y ens imrlicacinnes an 1s rslnpcidn nexnnl, gCsS1i0DeS.
3= Relaciones pradres e hi joe.
thjetivo: Tnfaticzar el navel de Ine nadyes mern Tasrer /3
aonilibrio emecicnnl., Nirpcidn 2 necicnes
4+ T menejo (e contingencine y o imporitnoneia en el comtin de
Ia conducta humnna,
Day
Chjetiva: Tlamentos poarn o1 mmsjn de alounes srehlonna e
comnartamiente en agus hi joe, Mnreaif 2 ocecjonae
h= NRiesgns del emborazo (pre, nevi v vorknotal).
Chietivo: genarar elementos embientales y nelenllipicHs que
afecton el desarrolle del nitay, Tmracidn 4 nncionea,
6= Ectimilacidn Temrrenn.,

Cb

jetivo: Enfatizar el nnpel de Lo padrea denbro de’ nracenn
de egtimulecifn tempronna, Dhrncidn ? aeninrec

Ff=- ™iidedoa del nitn

9

on refarda en el deesrpolln-
Orjetivo: Dnr informanidn sohre =n rreveneidn,

M™iracidn: D cesinnes,



