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3.4 Analisis de vulnerabilidad

Es el instrumento que permitird identificar y cuantificar las debilidades en tres aspectos: Adminisirativos,
Operacionales y Fisicos, siendo este (ltimo analizado por amenaza y por distrito a ser afeciado,
por gj. para el caso de Sismo en el distrito de Lunahuana, para el sistema te agua potable (Matriz N*
1) y para el sistema de alcantanllado (Matriz N® 2). El andlisis se realiza por medio de mairices,
indicande en & Ultima columna los impactos en terminos de calidad, cantidad, continuidad y sus
efectos en la salud publica y medio ambiente.

En ol aspecto Administrativo se analiza la parte organizacional de la empresa; y se analiza s se
cuenta con plan de emergencia, en este caso existe una ultima revision de la misma del anc 1998, no
existe convenio interinstitucional para momentos de emergencia, no se ha elaborado un plan de
mitigacién como tal, sélo se tienen algunas medidas correctivas, no hay comision de formulacién de
planes de mitigacion, en cuanto a Operacion y Mantenimiento, no se cuenta con manuales de operacion
{emergencias), no hay personal capaciiado para tales situaciones, la disponibiidad de equipo y
materiales es limitada; y en cuanto al Apoyo Adrministrativo, la disponibilidad de dinero es insuficiente,
el apoyo logistico y transporte se encuentra en condicion aceptable, el aimacen se encuentra en
etapa de austeridad.

El Anélisis de Vuinerabilidad en el Aspecto Operativo para el sistema de Agua Potable se ha
desarroliado por distrito y haciendo una comparacion entre |a capacidad de cada componente y &
requerimiento actual de ellos, obteniendo niveles de déficit o superavit que tiene cada uno; para el
caso de Alcantarillado, se analiza el porcentaje de cobertura de servicio de las redes colectoras y el
porcentaje de eficiencia que tiene cada una de las plantas de tratamiento existentes. Para ambos
casos se identfican los sistemas remotos de alerta con que cuentan estos sistemas ademas del
interinstitucional, a la empresa y a los usuarios.
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y MITIGACKIN DE DESASTHES NATURALES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLACO

Matriz N° 1.- Tipo de Amenaza: Sismo-terremoto.

Area de Impacto: Lunahuand. Tipo de Sistema: Agua Potable

COMPONENTE ESTADO DEL ELEMENTOS Y DANOS ESTIMADOS IMPACTO EN EL
EXPUESTO COMPONENTE EQUIPOS EXPUESTO:! SERVICIO (1)
CAPTACION:
* Infraestructura - Pequertas grietas - Inhabilitacion del
Civil: an la estructura civil. | sistema de captacidn
- Zona de Capt (Caja | - Dafioen lacajade | pordafcsenlia
de Reunién). reunion. estructura como
o obstruccién,
o * Zona de entrada - Contaminacion de colmatacion
} - 5u antigliedad la de agua: fuente de agua. de turbld
Fg_:i‘ﬂ& hace Cfg:a-_ ) - Tuberias de @ 200, | - Darics en las aumento de uroidez.
- Tiena afnos de . ri nicnes. v
antigledad. 250 v 399 mm fu.':):.i;z )é: ones - Posible proceso de
* Zona dea salida de . = rehabilitacion yfo
agua. :;‘;?;f::'g;‘ par Yeconstruccion ya
- Hipoclorito de hipoclorito de calcio | JUS, 38 encuentra en
Calcio (equipo de on &l lugar un area muy
desinfeccion). ' vulnerable a sufrir
graves dafios por
estar en la rivera del
rio; y durara
dependiende de la
gravedad del efecto
sismico.
SISTEMA DE - Presenta uniones * Linea de - Ruptura en las - Alteracion del
CONDUCCION - rigidas. conduccion - uniones por ser suministro de agua
ADUCCICN: - Valvulas en estade | aduccidn: rigidas. por reparacién en la
deficiente - Tuberia de & 200 - Ruptura de tuberias | iinea debido al
- Las tuberias tienen | mm. de HUME. por falla de corte. colapso de [a misma
10 afios de - Tuberia de @ 200 - Dafio en las por tratarse de
antigiedad. mm. de A.C. valvulas. tuberias rigidas,
- Valvulas de aire y geomorfologia
de purga. accidentada; y
durara dependiendo
de la gravedad del
efecto sismico.
SISTEMA DE - Regular estado * Caseta de - Dafio en el equipo - Abastecimiento de
TRATAMIENTO: Clorinacién y Caja de clorinacion. agua de mala
de Distribucion: - Destruccion total calidad, lo que
- Equipo de por una posibie produciria problemas
clorinacion explosién debido afa | en la salud de la
- Cilindros de Clore | caida del cilindro de | poblacion, con alto
gas. Cl por inestabilidad o | fiesgo de ocurrencia
por la faita de de una epidemia.
ventilacion adecuada
para el Cl en caso de
fuga.
REBDE - Tiene 55 afios de - Tuberia de & 100 - Ruptura en las - Si el impacto es
DISTRIBUCION Y antigliedad en FF°. mm., 150 mm. A.C. | uniones por ser leve puede haber
CONEXIONES Su antigiiedad la (1.6 km) rigidas. colapso en forrmna
DOMICILIARIAS hace critica. - Tuberia de e 100 - Ruptura de tuberias | parcial de la red,
- Tiene 15 anos las mm., 150 mm, FF* por falla de corte. ocasionando

tub. de A.C.de o 100
y 150 mm.

{1.51 km)

- Uniones en las
tuberias.

« Accesorios.

- Valvulas.

- Dano en vélvulas.

racionamiento de
abastecimento de
agua potable; pero si
es mayor, se
inhahbilitara el
sisterna.

- Malestar en los
usuarios.

- Deterioro de la
imagen institucional,
si la atencion ern los
sectores mas
afectados es tardia.
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MCUHSO INTERNACIONAL SOBRE MICROZONIFICACION Y SU APLICAGHIN EN LA MITIGACION DE DESASTRES

Matriz N° 2.- Tipo de Amenaza: Sismo-Terremoto.

Area de Impacto: Lunahuand, Tipo de Sistema: Alcantariliado

COMPONENTE ESTADO DEL ELEMENTOS Y J DANOS ESTIMADOS IMPACTO EN EL
EXPUESTO COMPONENTE EQUIPQS EXPUESTO! SERVICIO (1}

CONEXIONES -Tiene 40 afios de an- | - Conexiones domici- | - Dafic en conexiones | - Deterioro de la ima-

DOMICILIARIAS tiguedad. Su antigie- | laras. y fallaran por averia | gen institucional, ma-
dad la hace critica. - Cajas de registro. en la red. lgstar y reclamos de

- Algunas fisuras en | usuarios, si la aten-

las cajas ge reqisro. [ cion en los sectores
mads afectados es tar-
dia.

RED COLECTORA - Presenta uniones ri- | - Tuberias de & 200 | - Colapso por compre- | - Interrupcion del flujo
gidas. mm, CSN, s16n en las redes del | delas aguas servidas.
- Tienen 40 afios de | - Buzones o buzone- | sistema de alcantari- | - Posible inundacion
antigliedad, en su | tes. tlado. de viviendas y clubes
mayoria Su antigle- | - Uniones de CSN. - Ruptura de tuberias | ubicados en la rivera
dad la hace critica. El de colectores por fa- | del rio Canete, con
resto tiene 4 afios {la de corte. alto nesgo de conta-

- Sobrecarga en ei | minacion y efecta no-
sistema a causa de | cive a la salud publi-
los atoros. ca, incrementando la
- Asentamiento de | posibilidad de la ocu-
buzones y tuberias. rrencia de una epide-
- Fisuramiento de los | mia.

techos y fustes de bu-

zones y buzonetes.

EMISOR - La antigiedad del | - Tubenas de @ 200 | - Colapso por compre- | - Interrupcion del flujo
emisor N°1 es 40 | mm CSN Sion en el ermsor. de las aguas servidas
afos La antiguedad - Ruptura y/o asenta- | por obstruccion, cal-
ia hace critica miento de tuberias | matacion, etc.

- Emisor N°2: 1995, Por ser tuberia rigida | - Posible inundacién
fallan en cortante. de viviendas vy clubes
- Sobrecarga en el | cercanos al emisor,
sistema a causa de | con alto riesgo de
los atoros. contammacion y efec-
te nocivo a la salud
publica, incrementan-
do la posibiidad de la
ocuirencia de una epi-
demia.
SISTEMA DE - No existe planta de tratamiento.
TRATAMIENTO

3.5 Plan de mitigacién

Es el primer resultado del analisis de vulnerabilidad, que comprende medidas de mejoramiento y
reforzamiento dingidos a los aspectos anteriormente sefialados” Administrativo, Operativo y Fisico
de los sistemas.

En el Aspecto Administrativo Organizacién Institucicnal:

e  Elaboracidn del programa para la atencion de emergencias y desastres:
-~ Institucionalizacién, por medio de aspectos legales
— Elaboracién del andlisis de vulnerabilidad
— Elaboracién del plan de emergencia
- Capacitacion y divutgacion
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD ¥ MITIGACION DE DESASTRES NATURALES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

= Enlos proyectos incluir |a tematica de los desastres naturales.

*  Sedeben de realizar en todas la Empresas Prestadoras de Servicio los Analisis de Vulnerabiidad
para que les sirva de indicador base y poner en practica la presente.

+  Establecer normas para asegurar recursos financieros.

+  Elaborar programas de control de pérdidas, de control de calidad, de catastro técnico y de
manuales de operacion y manterimiento para situaciones de emergencia

« Desarrollar en todos los proyectos de agua potable y alcantarillado politicas de prevencion y
mitigacion de desastres, como técnicas de construccion antisismicas, ubicacion en zonas no
vuinerables, etc.; de acuerdo a la amenaza en que se encuentre expuesto.

«  Constituir un Comité Técnico de Formulacion de Planes de Mitigacién que se encargue de evaluar
el plan existente y programe su actualizacién, asi como el programa de capacitacion.

» Dentro de este programa: girar directrices para la elaboracion de pianes de emergencia, creacion
del Comité de Emergencias, de la Cormision Nacional de Formulacion de Planes de Mitigacion y
Emergencias y formalizar convenios de coordinacion interinstitucional.

+ Desarrollar programas educativos (materales audiovisuales y graficos) sobre el uso adecuado
del agua y el medio ambiente.

+  Comunicar en forma directa o indirecta al pablico en general los programas a desarrollar.

En el Aspecto Operativo:

+  Ejecutar los programas ce Mantenimiento preventivo; que sean pnoritarios en forma regular en
todos los sistemas de agua potable y alcantarillado que administre la empresa.

=  Desarrollar un programa de Mejoramiento de Control Operativo de los Sistemas, para un mejor
conocimiento de las condiciones del servicio

= Elaborar el Programa de Control de Pérdidas, para tener informacion en cuanto al suministro
para el momento de la emergencia.

«  Desarrollar un programa de Mejoramiento de Control de Calidad del agua, (control de eficiencia
de plantas de tratamiento de agua potable y aguas residuales; asi como monitoreo continuo en
las fuentes, reservonos y red de distribucién) garantizando asi la buena salud de ios usuarios

« |mplementar el programa de Catastro Técnico en forma continua, para la identificacion y
documentacién en un inventario de todos los sistemas administrados.

« Elaborar los programas de Racionamientc a nivel de los sistemas matrices. primarios y
secundarios, determinando los pardmetros de operacion y la sectorizacion del servicio en la
zona afectada.

+  Desarrollar junto con la capacitacion, los instructivos de operacion necesarios en el momento de
la emergencia.

« Planificar y organizar el abastecimiento a los camiones cisternas en los lugares y horarios
establecidos por la empresa.

* Contar con el personal clave para el normal desarrolio de las actividades de emergencia.

+  Contar con mas de un registro detallando y especificando en él los materiales y accesorios en
stock; asi como de los equipos de emergencia como: compresores, electrégenos y equipos para
limpieza de alcantarillado, etc.

*  Deberd implementarse en forma regular el almacén as/ como mantenerse en estado operativo
los vehiculos de transporte tanto de personal como de materiales y herramientas.

« Tener a disposicidn y en estado operativo los sistemas de comunicacion (radios, teléfonos
celulares, etc).

*  Hacer un empadronamiento de todos los camiones cisternas que estén en condiciones adecuadas
para su uso designado a reparto de agua patrocinado por la empresa.
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& 11} CURSO INTEANACIONAL SOBRE MICRGZONIFICAGION ¥ SU APLICACION EN LA MITIGACION OE DESASTRES

En el Aspecto Fisico tanto para agua potable como para alcantarillado, realizar mejoramiento de
infraestructuciuras, reemplazo de tuberias, buscar nuevas fuentes de abastecimiento, ejecutar obras
de nuevas piantas de tratamiento de desaglies.

Foto 1zg. Linea de
Impulsién sin soporte a
punto de colapsar.

Foto Der, No se
necesitan grandes
inversiones para evitar
un desastre, sélo
sentido de segundad.

. Plan de mitigacion - Medidas preventivas
Area de Impacto: Lunahuan4. Tipo de Sistema: Agua Potabie

COMPONENTE PLAN DE MITIGACION

* Gonstruir un digue o muro de contancién mas seguro frente a fa amenaza de producir-
s& un huayco o Inundacidn y éste supere los niveles esperados.

CAPTACION * Mejoramiento de la galeria.

* Instalar un macromedidor a la sahda de la captacidn.

* Limpieza constante de vegetacién cerca de la toma.

* Busear otra fuente.

" Instaiar un difusor de cloro con inyeccion, para asegura una buena desinfeccion, mclu-
sive en situaciones desfavorables

SISTEMA DE * Sujatar los cindros de cloro gas debidaments.
TRATAMIENTO * Construir una ventana de ventilacién en la parte inferior de a caseta ae desinfeccion
para evitar una posfble explosion por fuga de Clorg
* Realizar impleza y desinfeceién periddica a la camara de desifeccion
* Dotar de equipe necesario para la manipulacién de hipeclorito,

LINEA DE COND_UGGIGN * Rehabiltar fas valvulas de aire y purga
-ADUCCION * Instalar un macromedidor & la sahida de la cdmara rompe presidn (El Naranito).

* Reemplazo ds tuberias de A C. y de F°F° por PVC, ya que sufririan graves darios debi-
RED DE DISTRIBUCION do a la antigiiedad. Tienen una antigiiedad de 15 y 55 afios, y tendrian 15 y 10 fallas/km
respectivaments i son impactados por sismo,

* Rehabilitacton de vdlvulas en la red

3.6 Planes de emergencias

3.6.1 Institucionalizacion y organizacion

Para que el programa tenga éxito debe formar parte del proceso de planificacién institucional. Asi
coma se planifican los pragramas para hacerle frente a la demanda de los servicios, para operar y

mantener los sistemas, debe planificarse la atencién de las emergencias.

Los aspectos siguientes deben considerarse para institucionalizar y organizar el programa:
a. Aspectos legales

* Normativa nacional.
+  Narmauva mstitucional.
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b. Organizacién institucional

*  Comité de emergencias

» Declaratorias de Alerta y Emergencia.
c. Coordinacion Institucional
d. Normas Legales

El programa se desarrolla dentro del marco legal vigente en el pais, por 10 1anto, forma parte deiplan
nacional. De esta forma las acciones de coordinacién para la implementacién del pian entre la empresa
EMAPA CANETE S.A. y las instituciones del Estado, como Defensa Civil o comisiones de emergencia,
seran fluidas desde el inicio.

a. Normativa Nacional:
— Dictan Ley del Sistema Defensa Nacional - Decreto Legislativo N° 743
—  Modifica El Decreto Ley N2 19338 - Ley del Sistema de Defensa Cwvi ("El Peruano™ 27-ix-87) -
Decreto Legislative N2 442
—  Aptueba Reglamento del Sistema de Defensa Civi(*E! Peruanc" 17-V-88) Decreto Supremo
N2005-88-Sgmd
— Modifican Varios Articulos del Decreto Ley N2 19338. Decreto Legislativo N® 735

b. Normativa Institucional:

- Ley General De Servicio De Saneamiento - Ley N° 26338

— Aprueban Directiva Referida A Los Planes Operativos De Emergencia Para Los Servicios
De Agua Potable, Alcantarillade Y Disposicion De Excretas. Resolucion Ministerial N® 287 -
Ve - 8200.

— Sunass - Aprueban Directiva Sobre Medidas Que Deben Adoptar Las Entidades Prestadoras
De Servicios De Saneamiento En Situaciones De Emergencia. Resolucion De
Superintendencia N° 359 - 97 Sunass.

— Para La Formulacién De Los Planes Maestros De Las Entidades Prestadoras De Servicios
De Saneamiento. Resolucidn De Superntendencia N° 179 - 96 - Pres - Vmi - Sunass.

— Reglamento De L.a Ley General De Servicios De Saneamiento - Proyecto De Reglamento.

e, Organizacian Institucionai

De acuerdo a la estructura organizativa de la empresa se cuenta con: el directorio, la gerencia general
y drganos de la linea administrativa técnico - operacional; los cuales conformaran los comités de
emergencia que a continuacion se detalla:

1. Comité de Emergencia:

El Comité de Emergencia es el 4rgano funcional de ia institucion administrativa de los servicios de
agua potable y alcantarillado.

Para una planificacién adecuada y una eficaz y rapida puesta en marcha de fos ptanes operativos de

emergencia; se debe contar principaimente con el Directorio, el Comité Central de Emergencia y el
Comité Operativo de Emergencia.

El Comité Operativo dependera del Comité Central; y estd integrado por los principales funcionarios de

cada unidad y/o departamento técnico operativo, siendo el presidente a la vez miembro del Comité Central
de Emergencia. El presidente del Comité Central sera el gerente general de EMAPA CANETE S.A.
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F

nes y Responsabilidades

Del Directorio:

Dictar la politica general de la empresa para afrontar situaciones de emergencia.

Nombrar el comité central de emergencia y los comités operativos.

Aprobar el plan de emergencia.

Solicitar a las autoridades gubernamentales ia declaratoria de emergencia del servicio cuando la
situacion lo amerite.

Aprobar y apoyar las acciones antes, durante y después de la emergencia.

Del Comité Central de Emergencia

Declarar la situacion de alerta 0 emergencia interna de la empresa.

Dirigir el proceso de formutacidon, preparacién y aplicacion del plan de emergencia.

acilitar a la comision la realizacién de sus actividades.

Disponer y supervisar el adiestramiento permanente del personal en lfos procedimientos de
emergencia tanto tedricos como préacticos

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos durante la
emergencia.

Establecer y mantener fos lazos de comunicacién y coordinacion con las entidades publicas de
importancia que tengan la responsabilidad de tomar medidas de emergencia a nivel local o
nacwonal.

Mantener contacto con las organizaciones privadas tales como proveedores de equipos, productos
quimicos, tuberias, etc.

Disponer la revisidn y actualizacién periédica del plan de emergencia.

Disponer y hacer cumplir las acciones para contar con informacién sobre personal, logistica,
planos, diagramas, etc.

De los Comités Operativos de Emergencia:

Participar en la conformacién de la comision de formulacién, evaluacion y control del plan de
emergencia, a fin de desarrollar y mantener actualizados los planes cperativos.

Coordinar y dirigir la preparacidn, respuesta y rehabilitacion ante situaciones de emergencia en
sus respectivos campos de accion, asi como otras funciones designadas por el comité central
de emergencia.

El Comité de emergencia puede celebrar reuniones de la siguiente manera:

2,

Por convocatona del presidente del Directorio o en ¢aso contrario por el presidente del Comité
Centrai de Operaciones.
Cuatro reuniones ordinarias trimestrales al afio.

Declaratoria de Alerta y Emergencia:

Las declaratorias de alerta y emergencia activan el Plan de Emergencia en sus diferentes etapas:
emergencia y conclusion de la emergencia.
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E! Estado o tas Comisiones Nacionales de emergencia decretan las situaciones de alerta y emergencia
mayores, de nivel nacional o regional; pero también, la comision de emergencia de EMAPA CANETE
S.A. tiene facultades para declarar sus propias situaciones de emergencia debido a danos y fallas
propias de su funcionamiento, tales como pérdida temporal de captaciones, accidentes que afectan
at servicio, etc.

t. Coordinacion Institucional

(ln;:qitgf)?\llac‘ | DIF;EETOPH;O Entorno Politico
de Defensa CZNE;\'A; SA y Gubernamental
Cuvily L
* Ayudainternay
: Externa.
COMITE Entidades
CENTRALDE [——P|+« Entorno
EMERGENCIA Empresarial
« Medios de
Comunuicacion
Responsable de Planes
Operativos y otras COMITE Jefes Zonales
unidades de EMAPA [ ¢—— OPERATIVODE — (o/ distrito)
CANETE, EMERGENCIA

Los planes de emergencia necesarios en una empresa prestadora de servicios seria el siguiente:
Plan de Cemunicaciones, Plan de Transportes, Plan de Almacenes, Plan de Seguridad y Vigilancia y
la Evaluacion de Dafos.
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PLAN DE EMERGENCIA

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

EJECUCION DEL PROGRAMA

1. PLAN DE COMUNICACIONES

- Directorio Telafonico
- Equipos de Comunicacion
- Centro Alterno de Comunicacion

- Ditusién de campanias de educa-
cion Sanitaria.

- Etapa de Emergencia comunica-
cion inmediata.

- Recepcién y envio de informacion
de forma inmediata

2. PLAN DE TRANSPORTES

- Venficar Vehiculos {inc. camiones
cistemnas)

- Implementacién de repuestos.

- Lista de proveedores.

- Ubicacion. estaciones de abaste-
cimiento de combustible.

Lugar de reumdn, cede central.

- Designacién de vehiculas por pla-
nes de emergencia, inc. probatili-
dad de alquiler de vehiculos.

- Abastecimiento (cisternas). Gran
Magritud: Regional o Nacional.

3. PLANDE ALMACENES

- Implementacién de Insumos
{emergenca).

- Inventario actualizado.

- Mantener y mejorar el stock

- Reqgistrar entrada y salida de ma-
tenales {protegido)

- Informar anticipadamente la faita
de algun insumo,ste.

- Materiales y equipos; directamen-
te al lugar del simestrg (registrado)

4. PLANDE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

- Elaborar plan de evacuacion en
caso de sismo, huayco, etc.

- Llaves, botigin, eic,

- Vigilancia particular o

- Solicitar vigilancia en puntos criti-
cos,

- Inspeccidn general (sistema, Of.
Zonal)

- Coordinacién con los bomberos,
Pclicia, o Defensa Civil.

5. EVALUACION DE DANOS

- Contar con formatos, planos, re-
gistros, et.

- Apoyo de operaderes de forma in-
mediata.

- Programar designacion de cuadri-
llas.

- Conocer Ja zonas mas devasta-
das.

- Esquematizar, programar y priori-
zar las dreas a ser evaluadas.

- Distnbuir cuadnilas especializadas
al lugar programado

- Informar sobrg resultados en for-
ma mmediata y permanente

3.7 Conclusiones

En los aspectos Administrativo -Operativo, aquellos que aumentan la vulnerabilidad son:

« Desconocimiento de feyes, normas y reglamentos que apoyan a proyectos relacionado con el

tema de desastres; asi como una falta de interés en el tema por parte de profesionales dei sector
saneamiento. Entender en el presente por experiencias pasadas que es uno de los problemas al
que estamos expuestos diariamente.

El desconocimiento de la importancia que tiene la elaboracién de analisis de vulnerabilidad y los
planes de mitigacion ya que sin ellos se producirian grandes pérdidas humanas y econémicas
con deterioro del medio ambiente

£n el ciclo de planes y proyectos no hay una inclusion de la variable de riesgos.

No existen convenios formalizados con empresas, proveedores y demas instituciones; lo que en
momentos de emergencia produciria una apertura libre con introduccion de empresas sin
necesidad de concurso de licitacion.

Falta de reunicnes de coordinacion periddicas a nivel de empresa refendos al tema, asi como a

nivel regional.
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= No se realizan capacitacion técnica, ni educacion sanitara, lo cual agrava la situacion; y s1en
caso se da, existe ausencia de efecto multiplicador de conocimientos impartidos en charlas
informativas a los asistentes del mismo.

- Nohay programas de planificacién y/o manuaies de operacion lo cual genera problemas de ejecucion
de operacion en los sistemas de agua potable y alcantarilado en el momento de la emergencia.

» Falta de camiones cisternas, sélo se cuenta con uno; lo cual resultaria ineficiente para momentos
de emergencia.

«  Falta de equipos de emergencia como motores de petrdleo, grupos electrégenos, etc ; ademas
de proteccion personal.

« No cuenta con un departamento o area de Catastro, lo cual impide la identificacion exacta
{inventario) de todos los componentes y equipos de 10s sistemas administrados.

» La Comision de formulacion de Planes de Mitigacion y Emergencia no esta constitiida: para
desarroliar y programar actividades para fortalecer la empresa en los aspectos administrativos,
operacionales vy fisicos de los sistemas y estar preparados ante desastres.

*  No se ha desarrollado un plan de evacuacién, sefializacion, simulacros, etc.

«  Laempresa no cuenta con el stock necesario para enfrentar situaciones de desastre, sélo cuenta
con elementos para solucionar problemas circunstanciales, lo cual es un punto muy desfavorable
para el desempefio de funciones operacionales, especiaimente en situaciones de emergencia,
produciéndose un agravamiento en los sistemas tanto de agua como de alcantanllado con un
incremento del tiempo de rehabilitacion; aumentando asi los costos iniciales. En el plan de
emergencias no se incluyen los costos de compras o alquiler equipos y matenales ya que vanaran
de acuerdo a las necesidades de la zona segun los dafos provocados por magnitud del desastre.
Pero se debe de considerar los equipos, herramientas y matenales descritos en el presente estudio.

+ No se cuenta con botiquines abastecidos con equipos de primeros auxilios. Tampoco existe
sefalizacion para evacuacion, areas de segunidad en casos deg sismo, un sistema de alarma en
la cede central de la empresa ni en {2 oficinas zonales.

En los aspectos Administrativo -Operativo: aquellos que disminuyen la vulnerabilidad son:

« Con respecto a la admnistracion y su area de influencia, se esta expandiendo poce a poco, lo
que resuita favorable para el crecimiento instituctonal de la empresa

= Buena atencion al cliente lo que fortalece su imagen institucional
»  Capacitacion de personal en mejoramiento de operacion de sistemas,

+ Incentivos y buen trato a ios trabajadores (Plana administrativa y operadores); lo cual con lieva a
una disponibilidad inmediata especialmente en momentos de emergencia.

¢ Concientizacion del personal eén su rol dentro de la empresa.

+  Sistemas y equipos de Comunicacion y Transporte en operativos y en buenas Condiciones.
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»  Cantidad suficiente de equipos ae andlisis de Cl residual (artesanal)

+  Tendencia a la automatizacion completa de los sistemas (Opcidn manual)

e Cuenta con banco de medidores.

s Sistema de crédito en centros de abastecimiento de petroleo

En el aspecto Fisico:

e  Enelcaso de la provincia de Cariete, cada uno de los distritos cuenta con su propio sistema de
agua potable y alcantariiiado. Es preferible tener este tipo de sistemas, ya que varnas fuentes
pequefas o sistemas pequeiios tiene menos probabilidades de fallar todas al mismo tiempo,
comparado con una sola fuente o sistema grande.

»  Aigunos sistemnas estan tendigos en suelos inestables (zonas vulnerables).

«  El matenal utilizado como: A.C. y la antigiiedad de las mismas hacen critico el estado de
conservacion.

»  Mala ubicacién de fuentes y falta de proteccion Agotamiento de fuentes

» Ausencia o mal estado de valvulas, macromedidores, grifos contra incendio y otros en las
estaciones de bombeo y red.

»  Existen problemas en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable, como falta de placas en el
floculador de ambas plantas, y el filtro con operacion ineficiente en la planta N° 1.

*  Ausencia de cercos perimetricos en reservorios.
»  Falta de plantas de tratamiento de Aguas Residuales, mala upicacion y falta de proteccion en ellas.
*  Falta de proteccién de equipos de bombeo, tableros de control, etc. (infraestructura de 'a caseta).

«  Ausencia de ventilacién en algunas casetas de desinfeccion como en los distritos de Mala y
Lunahuana, lo que la hace vulnerable ante un posible accidente por explosion.

*  Cilindros de Cl no sujetados o asegurados.
«  Falta de iluminacion en algunas casetas de bombeo y casetas de valvulas de los reservorios.
»  Anclajes en linea de impulsién deficientes e inestables (San Vicente y Sta Cruz de Flores).

*  El comportamiento de una estructura o de un componente ante ia ocurrencia, por ejemplo de un
terremoto, se determina no solamente por la fortaleza de su disefio sino también por su mantenimiento.

*  Elcomité de emergencia dependera del plan de Emergencia realizado en el presente trabajo, el

cual especifica quién hara gué, cuando y cémo responder con las medidas a ejecutar para mitigar
el efecto en los sistemas. Este plan es dinamico. Pero es importante indicar que dichas actividades

210



ANALISIS DE VULNERABILIDAD ¥ MITIGACION DE DESASTRES NATURALES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

3.8

a realizar, dentro del marco limitado de las exposiciones hechas, es imposible describir y sefalar
todas las actividades para hacer frente a desastres como un terremoto o inundacion, por las
caracteristicas con gue se presenten.

No existe documentacion de fallas ocurnidas en los sistemas de agua potable y alcantanllado
especiaimente despues de [a ccurrencia de un desastre.

Recomendaciones
En el aspecto Administrativo-Operativo:

Inclusion de la vanable de riesgos en ciclo de proyectos. (inc. Mapas de Riesgo)

Formar comités (evaluacion y actualizacion) y formar parte de comité local y regional (no esfuerzos
aislados). Reuniones periodicas.

Desarroliar y formalizar convenios con proveedores e instituciones. También: CISMID, EDELNOR,
SENAMH ]| (alerta).

Realizar convenios para fondo de capitalizacion y/o ayuda externa.

Priorizar gastos para reforzar O&M; y canalizar recursos para la gestion en la provincia.
Ejecutar los Planes O. de E. {no cruce de actividades). Imposible describir todas.
Conclientizacion: Charlas técnicas; campafias de educacion sanitaria, simuiacros, etc.

En ei Aspecto Fisico.

En el aspecto fisico de los sistemas de agua potable y alcantarillado; seguir las indicaciones
dadas en el Plan de Mitigacion de cada distrito, como reemplazo de tuberias en mal estado,
mejoramiento de equipos y estructuras, rehabilitacién de lineas de impulsion, aduccién, renovacion
de valvulas y gnfos contra incendio, etc

Buscar nuevas fuentes alternativas.
Utilizar tuberias con uniones flexibles.

El método mas obvio de incrementar la resistencia de los componentes es el de mejorar su disefio
estructural. No es necesario entrar en todos los getalles de [as técnicas de construccion antisismica,
pero obviamente la aplicacidn de estas técnicas a los cimientos, en las estructuras de los tanques
de almacenamiente, y demds componentes; redundard en un beneficio enorme para el sistema.
Como por ejempio; construir una plataforma antisismicas (de concreto y fierro) en los equipos de
bombeo de captacién de agua, para que no pierda su verticalidad y sea mas resistente al impacto
de este.

En lugares donde las tuberias cruzan fallas o pasan por dreas inestables o de un suelo sélido a
un suelo susito, deben utilizarse conexiones fiexibles, especialmente tener cuidado en las uruones;
como en el caso de Chilca y Cerro Azul.

Proteccion contra deslizamientos, caida de rocas y ¢recidas.

Cercos perimétricos y proteccion en fuentes.

Proteccion en los equipos, accesorios y demas como cloro, asi como adecuar ventilacion adecuada
en casetas de desinfeccion.
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« Enlos disefios a realizar se debe tener en cuenta gue los sistemas en red con circuito cerrados
son mejores que los sistemas lineales parque permiten que se formen cursos alternos para que
pase el agua si el sistema colapsa o falla.

» En lugares de alta propensidn a desastres, como es ia costa de Peru incluyendo al érea de
estudio, se deben utilizar tuberias de matenal fuerte y flexible, de manera que puedan soportar el
movimiento; ademas de tuberias de larga extensién para reducir el nimero de conexiones
vulnerables. Por o tanto, se debe ewitar {a instalacion de tuberias de A.C. y concreto, los cuales
contradicen a las caracteristicas antes mencionadas.

« Elsistema de distnbucion debe proveer de un numero suficiente de vélvulas de manera que ias
areas dafiadas puedan ser facilmente aisiadas.

+ Todo el sistema, tanto de agua potable como de alcantarillado debe de recibir mantenimiento
preventivo, lo gue constituird los planes de mitigacion; ya que un sistema mejor preparado, reducird
su vulnerabilidad frente a desastres cuando se siguen procedimientos operativos estandarizados
y el personal haya rectbido entrenamiento para ello.

= Sa recomienda construir el sistema de alcantarillado pluvia! en el distrito de Lunahuana
{Municipalidad de !a Provincia), de modo que no existan futuras complicaciones como problemas

de atoros y abstruccidn en los sistemas.

» Documentar a detalle los dafios ocurndas en los sistemas de agua potable y alcantarillado por
ocurrencia de un desastre, por parte fa empresa (EPS).
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