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Antecedentes y uso de los médulos

Este médulo forma parte de un total de nueve modulos, preparados por InterWorks para el
departamento de Preparacidn para Desastres de la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, con sede en Ginebra. Cada modulo puede
estudiarse independientemente, usarse come material de consulta, o servir de material para
los participantes en un seminario de capacitacion sobre ef tema. En este tiltimo caso, esta
complementado por notas sobre el mismo asunto para uso de los instructores. I.os modulos
han sido disefiados para ser usados en cualqguier parte del mundo y estan destinados a
generalistas, planificadores y profesionales con responsabilidades relativas a la preparacidn
para desastres y/o las intervenciones en situaciones de emergencia, tanto dentro de la
Federacidn como en las Sociedades Nacionales. Ademas, los médulos pueden ser ttiles a
las organizaciones no gubernamentales involucradas en la preparacion para desastres y en
la planificacion de la preparacion para desastres, asi como a comisiones gubernamentales
responsables de actuar en situaciones de emergencia, comités locales de intervencion en
casos de desastre y unidades de capacitaciéon en materia de proteccidn civil.

Resumiendo, este material puede utilizarse como:

* material de consulita de cardcter general sobre preparacion para desastres,

¢ modulos de capacitacion y para seminarios, y como guia para instructores,

* orientacidn para la preparacion para desastres para Delegados y funcionarios de las
Sociedades Nacionales,

» pguia para evaluar o planificar las capacidades de preparacion para desastres.

Los nueve médulos representan versiones revisadas y actualizadas de médulos
originalmente desarrollados en 1998 para el proyecto de Preparacion para Desastres (PpD)
de la Delegacion Regional en Asia Central de 12 Federacién Intemmacional. Este proyecto
naci6 de las recomendaciones y necesidades de capacitacion expresadas por personal de las
Sociedad Nacionales y del Comité de Emergencia en Asia Central que habia participado en
una conferencia sobre preparacidn para desastres a nivel regional, celebrada en Tashkent,
Uzbekistan, del 24-26 de junio de 1996,

El objetivo general del proyecto de capacitacion cn PpD en Asia Central era apoyar a las
Sociedades Nacionales en el posterior desarrollo de sus propias estructuras para la
preparacion, teniendo en cuenta las de los Comités de Emergencia, ministerios y
organizaciones de proteccidn civil en cada uno de los cinco paises de la region. Hasta la
fecha, la preparacién para desastres en la region esta caracterizada por la coexistencia de
organizaciones de proteccion civil bien mantenidas y cualificadas y muy orientadas a la
intervencion, por un lado, y poblaciones y organizaciones no gubernamentales locales
generalmente mal preparadas y sin formacidn, por otro. Tradicionalmente, la gestidn de
desastres se ha entendido en el sentide de prepararse para intervenir de manera eficiente y
centralizada en situaciones de emergencia, y no de desarrollar la capacidad de preparacién
comunitaria o local El programa de capacitacién en PpD en Asia Central representd un
intento de cambiar este enfoque y fue propuesto como punto de partida para considerar y
acoger revisiones y modificaciones enfocadas segin las necesidades de cada pais.

Los mddulos estan basados en un enfoque que toma en cuenta los mas diversos peligros;
son, por lo tanto, aplicables de manera general a la preparacion para cualquier situacion de
peligro. Sin embargo, cn el contexto especifico del pais de los lectores/de los participantes
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en los seminarios se deberd centrar la atencién en particular en los tipos de peligros propios
de la situaci6n respectiva. Aunque los moédulos y las Notas para Instructores que los
complementan estan escritos para ser utilizados en seminarios a nivel nacional, alentamos a
los responsables de la capacitacion a adaptar ¢l material para aplicarlo a regiones mas
circunscriptas e incluso a ciudades.

Los nueve médulos de preparacion para desastres y las Notas
para Instructores

introduccion a la Pianificacidn de la Reduccion de Riesgos
Preparacion para Freparacion para
Desastres Desastres
Sensibilizactén de la Evaluacion de las Informacion para Casos
Comunidad frente a los Necesidades de de Desastre
desastres Emergencia en Casos de
Desastre
Coordinacion Aptitudes Basicas de Planificacion de Proyectos |
Capacitacidn
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Los nueve médulos y las Notas para instructores que Jos acomparian han sido
confeccionados para la Federacion Internacieonal de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja por InterWorks, un grupo consultor con experiencia ¢n capacitacion y
consultoria en materia de gestidn de desastres ¢n mas de 60 paises de todo el mundo. Los
médulos han sido revisados y validados por un equipoe de especialistas en gestion de
desastres de Asia Central, por responsables de la preparacién para desastres de cinco
Sociedades Nacionales de Asia Central, por el personal encargado de la preparacion para
desastres de la Federacion en Ginebra y por Delegados de 1a Federacidn en Asia Ceniral, el
Caribe v Africa Oriental.
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F Sensibilizacion de la comunidad frente a los desastres

Objetivo y destinatarios

Este médulo presenta directrices, ideas y sugerencias para la planificacion y el disefio de
iniciativas eficaces de sensibilizacion de la comunidad frente a los desastres.

Puntos principales

s enfoques y estrategias de sensibilizacidn de la comunidad frente a los desastres
« temas frecuentes en la sensibilizacidon de la comunidad frente a los desastres
» medios y mensajes para la comunicacién eficaz con la poblacién

* ctapas principales en la planificacién de iniciativas para la sensibilizacion frente a
desastres

* sugerencias para identificar y analizar el o los grupos que van a recibir el mensaje
relativo a los desastres

» ejemplos e ideas para sensibilizar a la poblacin frente a desastres y frente a las
opclones para la reduccidn de niesgos

1. introduccion

1.1  ¢Qué es “sensibilizacion de la comunidad frente a Jos desastres”’?

Las iniciativas de sensibilizacion de la comunidad frente a los desastres (SCD) informan y
capacitan a las poblaciones locales respecto a como prepararse para desastres naturales y
emergencias, y pueden reducir la vunerabilidad de una poblacién a peligros especificos.
Este tipo de iniciativas no requiere gastos financieros importantes ni el trabajo de un gran
numero de personas. Respecto a su planificacidn, es deseable que la estrategia de SCD esté
lista en el momento oportuno y se integre en otras estrategias de desarrollo local y
comunitario.

[.as iniciativas de sensibilizacién de la comunidad frente a los desastres pueden consistir en
actividades individuales, como visitar poblados para realizar reuniones de sensibilizacion
frente a los terremotos o colgar posters de preparacién para terremotos en una biblioteca
local. Un segundo enfoque de SCD, mas exhaustivo comprende una serie de actividades
coordinadas, p. €j., durante una semana en la cual se emiten mensajes relacionados con los
desastres a través de la radio, la televisidn y los periédicos, en las escuelas se llevan a cabo
concursos de posters y realizan practicas de desastres y en los centros comunitarios se
exhiben pdsters sobre desastres. Un tercer enfoque, quizés el mas eficaz a mivel
cornunitario, constste en integrar la SCD en una estrategia con metas mas amplias de salud
y desarrollo comunitarios. En el Africa orental, por mencionar un caso, se¢ ha intentado
vincular 1a PpD con programas a nivel de las filales, por ejemplo con programas de
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primeros auxilios comunitarios. En oiro caso se han disefiado actividades de preparacion
) . . . S
para desastres dentro de las iniciativas de asistencia primaria de salud v nutricién’.

1.2 Planificacién de la sensibilizacién frente a desastres para lograr un
impacto mdximo

Es dificil que planificacion de actividades de sensibilizacion frente a desastres v de
preparacion para desastres aistadameme de la vida cotidiana y las preocupaciones de las
personas tenga exito. Esto se debe a que cl interés de las personas en la preparacion para
desastres se desvanece s1 el Gltimo desastre ocurrid hace mucho tiempo. Por elto, las
actividades de sensibilizacion frente a desastres van a tener un pmpacto maximo cuando
estan integradas en estrateglas de programas mas amplias que buscan nutigar los problemas
y peligros comuntitarios cotidianos en general, como la atencion basica de salud, escasez v
potabilidad del agua, aspectos de saneamiento como ia recoleccidon de basuras, empleo y
primeros auxilios comunitarios,

Aunque es un hecho que una comunidad puede estar expuesta a diversos peligros naturales
y tecnologicas, la realidad es que las personas, cuando estdn luchando por mantenerse a st
mismas y sus familias en entornos econdmicos dificiles y adversos, no siempre perciben la
utilidad de las sugerencias y mensajes refativos a la preparacion para desastres. Aunque
este modulo se centra de manera especifica en Jos mensajes de sensibilizacion en matena
de preparacidn para desastres, es importante que la Sociedad Nacional busque modos de
integrar estos mensajes en un enfogue mas global de educacién comunitaria. En el Caribe,
por ejemplo, algunas Sociedades Nacionales han fomentado la crezcidn de comités de
gestiéon comunitarios, que en definitiva asumen la responsabilidad de ejecutar actividades
de PpD y hacen frente a otras necesidades comunitarias identificadas, como la resolucién
de conflictos v la recoleccién de basuras’. Cuanto mds intensamente se involucran en la
vida de la cormunidad el personal y los veluatarios de las Sociedades Nacionales
formalmente responsables de la sensibilizacién de la comunidad frente a los desasires,
tanto mayor es la eredibilidad que adquieren frente a los habitantes, y tanto mas facil les
resulta debatir con ellos cuestiones de la preparacion para desastres.

2. Temas de la sensibilizacién frente a los desastres y
sugerencias para los mensajes

2.1  Temas

Las actividades de SCD generalmente estan relacionadas con uno o mas de los siguientes
temas:

¢ desastres, emergencias y peligros potenciales especificos de una region, impactos,

' Ejemple de “Learmng from the Past (Draft) ", A Look Sack at Dvaluations and Reviews of Disasier Preparedness
Programmes. preparado por John Mitchell para el Departamento de Preparacion para Casos de Dresastre de la
Federzacitn Intermnacional, Noviembre de 1999,

? Comentanos y sugerencias de Keith Ford, Oficina Regional de Preparacion para Desastres en el Caribe de la Federacion
M_l_hl_z_xﬁtﬂt}acional, Abril de 2000,

Programa de Capacitacién en Preparacién para Desastres iﬂt}fgﬂlﬁﬁfiﬂmfﬁﬂ'?“%dg 55'3'555":95
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» medidas de bajo costo que pueden adoptar las poblaciones locales para prevenir
desastres y emergencias y prepararse para cuando ocurren,

¢ medidas que el gobierno v los funcionarios encargados de la gestion de emergencias y
desastres estan adoptando para prevenir desastres, prepararse para ellos e intervenir en
caso de que ocurran,

+ sistemas oficiales de alerta ¢ informacidn de la poblacion en materia de desastres, rutas
de evacuacién, alojamientos temporales, y formma v momento de comunicar dicha
informacién.

2.2  Sugerencias para los mensajes

Los mensajes de sensibilizacion de la comunidad frente a los desasires varian segun sus
destinatarios y €l medio de comunicacion especifico que va a usarse {foileto, poster,
comunicado de prensa, etc.). Los responsables de planificar la SCD deben comprender la
mentalidad de los grupos destinatarios, es decir, de aquellos que van a recibir la
informacion de SCD y que deberan actuar de acuerdo a ella. Ademas, deben seguir algunas

directrices basicas de la comunicacion en materia de desastres, como por ejemplo tener en
cuenta:

e lanaturaleza y el potencial del riesgo,
* los elementos humanos y fisicos més vulnerables o mas expuestos al riesgo,

¢ acciones en materia de seguridad para prevenir un desastre potencial y prepararse para
él,

* acclones en materia de seguridad y supervivencia que deben realizarse durante un
desastre,

* acciones en materia de seguridad, supervivencia y recuperacion que deben realizarse
después de haber ocurrido el desastre,

» fuentes oficiales que pueden contactarse para obtencr informaci6n adicional,

Los mensajes de SCD deben transmitir a su audiencia una sensacién de control. Ademas de
ofrecer informacion referente al riesgo, es fundamental proponer a los grupos destinatarios
acciones practicas que puedan llevar a cabo para abordar y reducir los impactos del peligro.
La informacion debe ofrecerse en un lenguaje senciilo y no técnico ni cientifico. Los
mensajes deben ser directos y breves. Deben usarse intencionadamente graficos para
destacar ¢ 1lustrar los puntos principales de accidn En el caso ideal, las diferentes
organizaciones implicadas en la temdtica de los desasires deben pronunciar mensajes de
SCD apropiados sobre como prepararse para un desastre y qué hacer tras un desastre.

3. Planificacion de iniciativas para educar a la poblacién

La plan:ficacion adecuada es la clave para que las iniciativas de SCD tengan éxito. Este
capitulo hace referencia a las siguientes etapas de la planificacion de iniciativas de
sensibihzacion de la comumidad frente a los desastres:

1. Detinir [a meta y los objetivos de la iniciativa de SCD

Programa de Capacitacién en Preparacién para Desastres Federacidn ImMermacional de Sociedades
8 P ; P + de la Cruz Roja y ¢e la Media Luna Roja
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2. Seleccionar y analizar los grupos destinatarios

3. Crear un equipo de planificacién de la SCD

4. Formar asociaciones comunitarizs de calaboracion
A,

Determinar el momento y el lugar en los que los ¢ventos de SCD puedan obtener el
Mpacto Maximo

6 “Lluvia de ideas” sobre actividades y recursos potenciales

B |

Determunar el medin o formato adecuado

8. Desarroliar, implementar ¥ hacer un seguimiento del plan de accion

El Anexo 1 incluye una hoja de trabajo como guia para la planificacion de actividades de
SCD.

3.1 Definir la meta y los objetivos de la iniciativa de SCD

La planificacion se debe comenzar bosquejando la meta v los objetivos de la miciativa de
SCD. Se debe determinar si la iniciativa va a consistir en una actividad aislada, una serie dc
actividades, o una campafia coordinada de SCD. La declaracion de la meta explica a
grandes rasgos aquello que se espera lograr, mientras que la declaracién de objetivos
presenta detalles especificos y mensurables, Por ejemplo, si 1a meta es incrementar el nivel
de conocimientos practicos de los nifios sobre Ja seguridad contra incendios en los hogares,
un objetivo especifico podria ser ponerse de acuerdo con un bombero local para que dé
conferencias cn tres escuelas del lugar en los seis meses siguientes. Otro objetivo
especifico puede ser conseguir que la Cruz Roja/Media Luna Roja local v las autoridades
de proteccién civil cofinancien un concurso para nifios para gue crecn posters sobre la

tematica de seguridad contra incendios durante una semana oficial de Sensibilizacion frente
al Fuego.

Mientras que Ia meta de una iniciativa puede ser la sensibilizacién de la poblacién, los
objetivos especificos van a depender de la naturaleza de los grupos destinatarios. En el
ejemplo anterior, a los escolares se les puede ensefiar ¢l peligro que supone jugar cerca de
lamparas de queroseno encendidas. Por otro lado, se puede instar a los propietarios de
viviendas a adquinir detectores de humo y extintores de fuego. Para cada grupo destinatario
deben plantearse las siguientes dos preguntas:

1. ;Qug es lo que debe entender este grupo especifico?

2. ;Qué acciones puede emprender?

3.2 Seleccionar las comunidades y Jos grupos destinatarios

Cada Sociedad Nacional debe conover qué comunidades y regiones de su pais respective
son mas vulnerables a desastres. Las actividades de sensibilizacion de la comunidad frente
a los desastres pueden dirigirse entonces a estas comunidades y regiones. La seleccion
puede basarse en los siguientes criterios: emplazamiento de una comunidad en una zona
altarnente vulnerable y propensa a peligros, accesibilidad en el caso de ocurrir un desastre,
histora de desastres, y recursos locaies. Una vez identificadas las comunidades prioritarias,
se pueden desarrollar estrategias especificas dirigidas a ellas.

Programa de Capacitacion en Preparacién para Desasires EE?ET"’"F:SW“Z‘"'TTLSS Sfcnedaﬁdes
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Existen muchas formas posibles de categorizar a los diferentes segmentos de una
poblacidn. Cada situacion requiere otro tipo de segmentacidén. Los grupos destinatarios----
pueden encontrarse en las siguientes categorias;

e trabajadores con ocupaciones ¢ hombres de negocios
especificas e jOvenes

e nifios ¢ cabezas de familia

* maestros ¢ ciudadanos de la tercera edad

» mujeres cabezas de hogar e grupos de profesionales

dirigentes comunitarios

Debido a que los recursos son limitados y a que no es posible apelar a todos los grupos
destinatanos, los planificadores de la SCD deben establecer prioridades respecto a qué
grupo(s) va(n) a recibir el mensaje. Por gjemplo, los planificadores pueden decidir que
quieren dirigirse a aquellos que se encuentran més en riesgo, como escolares, personas de
edad, personas con discapacidades fisicas o mentales, o personas con un bajo nivel de
alfabetizacion.

3.2.1 Analizar las necesidades y preferencias principales del grupo o grupos
destinatarios

Una vez determinado el grupo destinatario, los planificadores deben intentar adquirir un
nivel maximo de conocimientos sobre sus necesidades, preferencias y caracteristicas
particulares. Cuanto mas se sepa con relacién a la audiencia meta, tanto mejor se podra
disefiar, comunicar y programar el mensaje. Para garantizar un impacto maximo es
conveniente conocer:

* ;Queé personas conforman el grupo destinatario? ;Son nifios, adultos, personas de edad,
estudiantes, amas de casa, hombres de negocios, obreros, solteros, casados?

» (Cudles son las caracteristicas y necesidades especificas del grupo destinatario? Deben
considerarse factores como edad, niveles de educacion y alfabetizacion, género,
ocupacion, motivaciones, intereses culturales y sociales, actividades, v opciones
preferidas de entretenimiento.

» ;Qué conocimientos referentes a desastres posee el grupo destinatario?

» ;De qué fuentes suele obtener su informacion el grupo destinatario? ; Periédicos,
television, radio, correo, reuniones locales, comunicacidn oral?

* ;Qué personas ejercen mayor influencia sobre los integrantes del grupo destinatario:
sus maestros, padres, familiares, dirigentes? ; Existen otras personas dentro de la
comunidad a las que escucha y respeta el grupo destinatario (p. ej. personas mayores o
clérigos)?

La informacién referente al grupo destinatario puede obtenerse de diversas fuentes. En el
caso ideal se organizaran entrevistas cara a cara o encuentros con representantes del grupo
destinatario. Si esto no cs posible, se puede recurrir a fuentes de informacidn secundarias.
Por gyemplo, si la iniciativa de SCD se dirige a escolares, los planificadores de la SCD
pueden conversar con los maestros de los nifios. Otras fuentes de informacion son los
organismos locales de servicios sociales, escuelas, grupos vecinales y comunitarios,
centros religiosos, el cuerpo local de bomberos, prensa y emisoras de radio localss,
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funcionarios de proteccion ¢ivil de la comumdad, y otras personas que havan llevado 2
cabo actividades de SCD. El grupo destinatario sera mas receptivo frente al mensaje 1 éste
se adapta a su situac1on.

3.3 Formar un equipo de planificacion

La persona a quicn s¢ encomienda la mision de planificar una wiciativa de SCD puede
empezar por hacer una lista de todas v cada una de las personas que podrian estar
interesadas en formar parte del equipo de planificacién A continuacién se considera qué es
lo gque cada persona puede ofrecer, incluidos experiencia, tieipo disponible, capacidad
organizacional, contactos y redes profesionales, patrocinie, v apovo financiero. Finalmente
se debe wnvitar a formar parte del cquipe a quienes van a ser mds ttiles, van a entregarse
totalmente y van a colaborar bien entre ellos.

Las personas que forman parte de un equipo de planificacidn de SCD no necesitan ser
profesionales de 1a gestién de emergencias. Ademas de incluir a bomberos o funcionarios
de proteccidn civil, el equipo puede incluir también a maestros, funcionarios comunitarios
respetados, personas de negocios o dirigentes, padres preocupados y voluntarios, Implicar a
personas con historiales y experiencias diferentes aporta muchas ventajas, entre ellas:

e a0CeSe @ un ceniunto més amplio de ideas v perspeciivas,
» compartir las responsabilidades de trabajo entre numerosas personas,

¢ ampliacidn de la red de contactos, fuentes de financiacion y patrocinadores potenciales.

El equipo debe constar de agentes de financiacion entusiastas que puedan contribuir a la
planificacién y promocién de la iniciativa de SCD. En el caso ideal, un integrante del
grupo que se pretende sensibilizar debe formar parte del equipo o estar disponible para
aconsejarle. En paises pequefios puede ser necesario, al pnincipio, crear un equipo de
planificacion a nivel nacional para garantizar la cooperacién a nivel local. Con frecuencia,
las organizaciones comunitarias se disputan recursos limitados y tienden més bien a

competir que a cooperar, a nio ser que el proceso de planificacién haya sido aprobado a
nivel nacional.

Aunque es importante disponer de al menos dos o tres personas en el equipo principal de
planificacién que puedan asumir las funciones de direecion v dar continuidad durante el
esfuerzo de planificacidn ¢ implementacion, oros miembros pueden mcorporarse y
retirarse segun se estime conveniente. Puede ser que algunos miembros estén disponibles
sblo en las reuniones iniciales de planificacién o ayudando durante el evento real. Otros,
con buenas relaciones dentro de la comunidad, pueden estar implicados al principio para

ayudar a contactar y ganar el apoyo de amigos y conocidos influyentes y con recursos
dentro del gobierno o empresas.

Otro enfoque distinto es aquel que integra 1a planificacién de la sensibilizacion frente a
desastres en las metas més amplias de desarrollo y educacion comunitarios. En el ejempio
del Caribe mencionado antericrmente, algunas Sociedades Nagiorales han contribuido a ja
creacion de comités comunitatios de gestion, que son los que en Gltimo térmuno asumen la
responsabilidad de llevar a cabo actividades de SCD y también para hacer frente a otras

necesidades identificadas de la comunidad, como la resolucién de conflictos y la
recoleccion de basuras,

———— e ———————  ———— —_—
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3.4 Formar asociaciones comunitarias de colaboracion

3.4.1 Beneficios de la celaboracion

Una de las primeras tareas que debe realizar el equipo de planificacién es identificar
asociaciones comunitarias que puedan colaborar con otras organizaciones, grupos y
organismos. Grupos de mujeres, asociaciones de maestros, encargados oficiales de la
gestion de emergencias, bomberos, organizaciones comunitarias y de voluntarios,
empresas, corporaciones, fundaciones y los medios, todos ellos pueden contribuir a
divulgar informacion, financiar un evento, ofrecer espacio para una actividad préxima,
fomentar la produccion de material, o proporcionar otros recursos muy necesarios. El
equipo de planificacion puede comenzar estableciendo una lista de asociados potenciales,
mencionando qué pueden aportar, y como se va a contactar con ellos.

Los asociados potenciales deben conocer concretamente qué se les pide que aporten. Su
interés por colaborar también puede aumentar si conocen los beneficios que pueden
derivarse para ellos de la asociacion. Entre estos beneficios se incluyen:

» un foro para la discusidn y resolucion de problemas comunitarios,

* la oportunidad de fomentar las buenas relaciones con la comunidad,

¢ los habitantes de la comunidad toman mayor conciencia respecto al peligro,

» la oportunidad de mejorar las relaciones de trabajo entre el gobierno y la sociedad civil,
» propiedades locales y colectivas para resolver problemas comunitarios,

o aumento de la publicidad en la comunidad,

s oportunidad de fortalecer las capacidades organizacionales y otras capacidades,

» oportunidad de establecer redes,

e crecen la cobertura positiva a través de los medios de comunicacion, la credibilidad y la
publicidad,

+ oportunidad de contribuir al bienestar de la comunidad.

3.4.2 Lista de asociados potenciales

A continuacidn se enumeran asociados potenciales para apoyar una iniciativa de SCD:
» cstaciones de television

» escuelas y universidades

e centros y grupos comunitarios locales

» organizaciones religiosas

» clubes juveniles, residencias de estudiantes, albergues juveniles

¢ ancianos de la comunidad

e clubes y organizaciones de mujeres

s cmpresas y asociaciones comerciales
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»

bancos y cooperativas de crédito

* centros de salud, hospitales, clinicas

s clubes deportivos

» hibliotecas, cines, teatros, circos

» empresas de utilidad publica

» periodicos, revistas

» Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
= proteccidn civil,

s orgamizaciones no gubernamentales (ONG)

+ cuerpe de bomberos

3.4.3 Asociacion con empresas locales

Todas las organizaciones tienen un mterés personal en proteger a sus empleados e
instalaciones en caso de desastre. Las empresas dependen de sus empleados y sus clientes
para sobrevivir y obtener ganancias. Las industrias y empresas locales pueden tener interés
y voluntad para distribuir informacién con el fin de proteger a sus empleados y clientes y,
en consecuencia, reducir problemas potenciales. Las empresas son censcientes de que los
empleados que - con sus familias- estan preparados para casos de desastre, van a faltar con
menor probabilidad del trabajo tras un desastre, que ¢s cuando las empresas més pueden
necesitarlos.

Las grandes empresas pueden estar dispucstas a realizar contribuciones “en especie™
personal especializado, tiempo, instalaciones o equipos. Ademas, un asociado puede
contribuir a cubrir los costas del material de imprenta o respaldando un evento especial.
También es posible que las Sociedades Nacionales ideen algiin tipo de intercambio de
mutuo beneficio con empresas de servicios (véase recuadro).
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Asociaciones comunitarias de PpD en Jamaica

La SN jamaiquina estd involucrada en una iniciattva junto a varios grandes hoteles y una
sélida compaiia de seguros. La SN va a formar a los empleados del hotel acerca de ia
preparacidn para situaciones de emergencia y la intervencidn, concretamente con relacion a
terremotos. En contrapartida, los hoteles van a dopar 2 [a Cruz Roja una cantidad
equivalente a la reserva semanal de una habitacién. Los hoteles se benefician de una
reduccion en las primas de segurc, ya que sus empleados han sido fommados vy,
tedricamente, Ja compafia de seguros sale ganando, pues, como resuliado de la iniciativa,
deberia haber menos reclamaciones de los hoteles.

Fuente: “Learning from the Past": 4 Draft Report' A Look Back at Evaluatons and Reviews of
Disaster Preparedness Programmes, preparade por John Mitchell para el Departamento de
Preparacidn para Casos de Desasire de la Federacidn Internacional, Noviembre de 1999.

A continuacion se exponen otras ideas para la asociacion con empresas o COrporaciones
locales:

inducir a los servicios locales (teléfono, agua, electricidad, gas) a incluir

informacion periddica relativa a la preparacién para emergencias y la mitigacion en

las cuentas de los clientes o en boletines informativos,

animar a las grandes empresas a distribwir informacion y organizar talleres en
relacidn a la preparacion para desastres para todos los empleados,

pedirles que impriman fichas descriptivas y folletos relativos a peligros y medidas

basicas de preparacidn,

pedir a los vendedores locales que cuelguen pédsters o distribuyan folletos a los

clientes.

Finalmente, las compariias implicadas en la produccion, el almacenamiento y la
eliminacion de sustancias quimicas tienen la responsabilidad moral y frecuentemente legal
de informar a la poblacidén adyacente sobre el peligro que encierran sus actividades diarias.
Sin embrago, muy a menudo las compaiiias son reacias a actuar asi, pues temen protestas
de la poblacién. Trabajando con estas compaiiias e incluyéndolas en el proceso principal de
planificacién de la preparacidn y la reduccion de riesgos, se puede favorecer el desarrollo
de soluciones y compromisos. El recuadro inferior proporciona un ejemplo de un programa
de reduccidn de riesgos quimicos e industriales que crea asociaciones comunitarias entre
gobierno, industria y organizaciones comunitarias.
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Programa de mitigacién y prevencién de accidentes a nive! tocal
del World Environment Center

El Programa de mitigacién y prevencion de accidentes a nivel local (LAMP, del
inglés: Local Accident Mifigation and Prevention) del World Environment Center
(WEC) gestiona los resgos financieros y ambientales, facilitando upa mejor
organizacién de mdustrias y comunidades para prevenir o mitigar el impacto de
accidentes, En estrecha colaboracidn con los gobiemos, la industna y dirigentes
comunttarios a mvel local y nacional, el programa de LAMP ayuda a commmdades en
riesg0 a meforar Ja estimacién v Ia notificacién de riesgos industriales y otros riesgos, a
desarrollar planes de preparacién para emergencias y a mejorar la capacidad de
mtervencién en situaciones de emergencia. Las comunidades meta se seleccionan
segin &) riesgo de desastres aniropicos en relacion a vidas humanas y perfenencias. En
primer lugar se consideran las plantas de produccién de sustancias quimicas
inflamables o téxicas, teniendo en cuenta, en segundo lugar, los sitios en riesgo por el
almacenamiento y/o transporte de esas sustancias. Adernds, para la seleccidn de las
comunidades meta se tienc en cuenta la participacion anterior de la comunidad, el
Gobierno v la industria. Una vez determinados los sitios, el programa de LAMP centra
su atencién en iniciativas a mivel local y trabaja con grupos de la industria,
funcionarios, organismos de regulacién, y dirigentes comunitarios comprometidos en
la minimizacién de los riesgos de un desastre tecnoldgico. En Veracruz, México, la
meta dej programa de LAMP es reducir Ia incidencia y el impacto de accidentes
industriales o de transporte de materiales peligrosos, de otros accidentss
tecnoldgicos vy de desastres en zonas urbanas sefeccionadas. Las actividades del
programa incluyen:

s evaluaciones de riesgos para plantas quimicas y complejos industriales,

e capacitacifén en preparacidn para emergencias quimicas y prevencion de
accidentes quimicos (CEPAP, del inglés: chemical emergency preparedness
and accident prevention),

* seminarios de sensjbilizacion y capacitacion de la comunidad,

e gjercicios de prueba de emergencias involucrando a los equipos locales de
intervencidn,

* capacitacidn en seguridad industrdal contra incendios y control de incidentes
con sustancias peligrosas.

Fuente' P4gina web del World Environmens Center, Local Accident Mitigation and Prevention Program
hittpfwww. wee.orgfiedslamp. htm

3.4.4 Estahlecimiento de asociaciones con organizaciones comunitarias

Las organizaciones comunitarias pueden ser valiosos asociados para una iniciativa que
pretenda alcanzar a determinados grupos de la poblacion. Las organizaciones comunitarias
incluyen clubes juveniles, Sociedades de la Cruz Roja/Media Luna Roja, ONG,
organizaciones juridicas, grupos de mujeres, grupos de veteranos, organizaciones
religinsas, etc.

Aungue las organizaciones comunitarias no siempre pueden proporcionar recursos
financieros, con frecuencia pueden proveer personas, un recurso igualmente importante. Es
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frecuente que los miembros de estos grupos se quieran involucrar en la ayuda a su
comunidad de diversas maneras. Cada grupo tiene sus propios contactos, que pueden
contribuir a ampliar el alcance de la actividad de sensibilizacion frente a desastres. Algunas
de las ideas referentes a las asociaciones comunitanas son-

trabajar con los padres de alumnos de 1a
escuelas locales para incorporar un taller
de preparacion para desasires en una de sus
reuniones,

trabajar con los macstros de las escuclas
locales para incorporar mensajes de
preparacioén para desastres en sus planes de
clases,

financiar un concurso de posters para nifos
que destaquen las medidas que deben
adoptarse en el caso de una emergencia o
desastre concretos,

trabajar con organizaciones locales para
presentar un taller de preparacion para

Asociacién con escuelas

Es muy recomendable el contacto
con escuelas, pues son instituciones
con diferentes programas dingidos a
la poblacion que pueden jugar un
papel eficaz en la difusion de
mensajes de sensibilizaciédn frente a
desastres Las asociaciones de padres
y maestros pueden ser una buena via
para acceder a la poblacién. Los
escolares pueden participar en un
concurso de posters o se les puede
animar a participar en una busqueda
de pehigros alrededor de sus casas y
comunidades, v a presentar sus
hallazgos en el colegio o en un
evento espectal para familias

desastres y mitigacidn en uno de sus
encuentros,

e organizar un puesto informativo sobre preparacién para desastres para un evento,
festival o feria anuales,

e colocar un péster de informacién con folletos en la biblioteca local o ¢l mercado
comunitanio,

» pedir a los grupos de veteranos o clubes juveniles que ayuden en la plamificacién y
colocacion de un stand de sensibilizacion de la comunidad frente a los desastres, o de
una escenificacion al respecto, ¢n una feria, festival o mercado.

3.4.5 Asociaciones con los medios de comunicacion locales

Los asociados del ambito de los medios de comunicacion pueden difundir mensajes de
preparacion y mitigacion a través de articulos, cobertura editorial o espacios publicitanos
donados. Los contactos con los medios se deben cuidar desde el principio, v se deben
fomentar y renovar regularmente.

3.5 Determinacion del momento y lugar para realizar eventos de SCD, a fin
de lograr un impacto maximo

3.5.1 Calendario y lugar

Cuando se programa un evento de SCD. es importante seleccionar un momento y un lugar
que propicien la asistencia y que capten de manera Optima la atencién de la audiencia meta
En general, los eventos de SCD no deben plamficarse durante periodos vacacionales o
inmediatamente antes o después de ellos, pues en esto casos es mas dificil captar la
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atencion. El lugar en que se lleva a cabo un evento de SCD debe coincidir con un lugar que

los grupos destinatarios suelan visitar o en el que suelan trabajar o jugar.

3.5.2 *“Aprovechar” otros eventos

Mejor que organizar un nuevo
evento desde ¢l principio, se puede
uno beneficiar “aprovechando™
otro ¢vento. Por ejemplo, los
equipos de planificacién de la SCI2
pueden decichr que van a coordinar
si evento con festivales locales,
ferias, reuniones locales, dias de
mercado ¥y encuentros comuni-
tarios. El equipo de planificacion
tarnbién puede dirigirse a una
clinica local de salud ¥ pedirle que
distribuya voelantes o folletos a sus
visitantes. La idea ¢s incrementar
ia eficiencia y el ahorro de costos
incluyenda su mensaje o evento de
SCD en una niciativa o evento ya
€Il CUrso.

3.5.3 Planificacion de eventos
anuales

Las probabilidades de que una
actividad de SCD tenga el impacto
deseado pueden incrementarse si se
la convierte en una tradicién anual.
En muchoes paises y comumdades,
por ejemplo, se organiza una
semana de sensibilizacién frente a
desastres, durante la cual diversos
grupos v organizaciones difunden
mensajes de sensibilizacion frente
a desastres y de preparacion basada
en la comunidad,

Semana de Sensibilizacion frente a Desastres
en Fiyi

Fivi es un pais que ha sufndo numerosos ciclones
destructivos a lo large do su lustoria. Bl ciclén Oscar en
1983 y los ciclones Lnc y Nigel en 1985 causaron unos
dafios totales estimados en US § 1.234 rmullones. En
1993, el ciclén Kina ongind unas pérdidas supeniores a
{os US ¥ 300 millones. Las inundaciones asociadas a
estos ciclones dejaron a miles de personas sin hogar,
dafiarai, 2 un percentaje elevado de los cultivos y
arrvinaren infraestructuras y propiedades privadas. En
un pais como Fiyi, en ¢! que los recursos para proyecios
importantes de mitigacion son lirmitades, la preparacién
para desastres integral de la poblacidn adquiers una
impottancla especial como estrategia de reduceton de
nesgos,

Es por ello que todos los afios la Cruz Roja fiytana y
ofras organizaciones y grupos inferesados se¢ reinen
durante la “Semana de Sensibilizacin frente a
Dissastres™, que tienc hrgar justo antes del comienzo de.
la temporada de ciclones, que se extisnde desde
novicmbre hasta abril. Los mensajes que se destacan
durante esta semana abarcan los temas desalud,
seguridad personal, conservacion de alimentos,
construccion de alojamientos y uso eficaz de recursog
dispemibles. Durante esta semana, las radios difunden
mensajes de preparacion para desastres, los diatos
publican articulos destacando Jos efectos de desastres
anteripres, jas escnelas organizan CONCUISOS ESCHT0S
respecio al tema “Cémo reducir el impacto de
desastres”, vy ONG y la Cruz Roja fiylana ayudan en la
distnbucion de panfletos, folletos y calendarios.

Adaptado de "Disaster Awaseness Week 1n Fy," por Rishi Raj,
Mimstry of Infrastructure, Semabuta, Fiji, Stop Disasters Newslelter,
No. 14, July-August 1993, pag 19,

3.5.4 FEstaciones propensas a los desastres

Algunos desastres son ciclicos y estan asociados a estacioncs especificas. Por ejemplo, los
incendios forestales suelen ocurrir en €l periodo de verano/otofio, las inundaciones graves
en primavera. Cuando los desastres potenciales son estacionales, ¢! periodo precstacional
pucde aprovecharse para difundir mensajes relativos a la preparacidn (limpieza, alertas,
posibihidad de evacuacion, etc.), pues las personas son especialmente receptivas a escuchar
mensajes durante ese periodo.
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3.5.5 Actividades post-desastre

La toma de conciencia de la poblacién con respecto a los desastres alcanza su punto mas
alto después de ocurrir un desastre Por ejemplo, tras el accidense en el reactor nuclear de
Chemobil en mayo de 1986, el mundo entero estuvo atento a los riesgos asociados a la
energia nuclear. Numerosas comunidades locales aprovecharon este evento para difundir
informacién sobre los peligros, riesgos y medidas de preparacién referentes a las plantas de
reactores nucleares en su propia vecindad.

3.6 “Lluvia de ideas” con respecto a actividades potenciales de SCD

Generalmente, antes de disefiar una iniciativa de sensibilizacién de ]a cormunidad frente a
los desastres, el equipo de planificacion debe invertir algin tiempo en Hevar a cabo una
ltuvia de 1deas respecto al tipo de actividades y medios que se puede usar para emutir el
mensaje y difundir la informacién. Por ejemplo, si la meta es sensibilizar a nifios de edades
comprendidas entre los 7 y los 10 afios en relacion a la seguridad contra incendios en el
hogar, la lista resultante de la lluvia de ideas podria ncluir;

e presentaciones en la escuela a cargo de bomberos locales,

» inclusidn de la temdtica de la preparacion para desastres en los planes de clases de
los maestros,

* concurso-juego en la escuela,
* un payaso de “preparacion para desastres” en el circo local,

* organizar un concurso de pdsters en el que los nifios disefien pésters con mensajes
de preparacion para desastres,

* un libro para colorear relacionado con la preparacién para desastres,

* una cancidn que se emitira por la radio,

* dibujos animados en television,

e posters para colgarlos en mercados, bibliotecas y otros lugares publicos,

* programa de television relativo a la preparacién para desastres,

Tras la lluvia de ideas, el equipo de planificacion puede considerar mas cuidadosamente
una serie de opciones. Este enfoque general es mas eficaz que comenzar aceptando la

primera 1dea que se sugiere. Una vez desarrollada una lista con diversas ideas, éstas pueden
evaluarse de acuerdo a una serie de criterios, que pueden incluir:

» ;Puede llevarse a cabo la actividad en el marco temporal dado?
* ;Esposible financiarla (o pueden conseguirse los recursos)?
» ;Estan disponibles las personas/los voluntarios necesarios?

¢ ;Vaaalcanzar esta actividad a una mayoria dentro de nuestros grupos destinatarios?
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3.7 Seleccionar el medio de comunicacion y las actividades

317.3  Medios de comunicacion

Cada grupo destinatario va a responder de manera distinta a las diferentes presentaciones y

meétodos de difusién de la informacion. Silos recursos lo permiten, lo mejor es variar el
formato del mensaje y comunicarlo de méas de una manera, y mas de una vez. Cuando ¢l
equipo de planificacion conoce a su avdiencia, va a resultar mas facil selecctonar el medio
mas eficaz para acceder a ella. Si el equipo de planificacién no conoce los habitos v
preferencias de la audiencia meta prevista, deberin investigar esta informacion. Una vez
creado el mensaje y seleccionado un medio, lo mas adecuado es hacer una prueba con
personas representativas de la audiencia meta y recibir su eritica al respecto.

A continuacidn se expone una hista no exhaustiva de medios potenciales:

+ fichas descriptivas
¢ folletos

e articulos o anuncios

en la prensa

¢ cuadernos, volantes

s posters
» senaladores para
libros

s paneles de jueges

* radio v television

» dibujos animados

¢ fotografias

e charlas o
presentaciones

teatro y
cscentficaciones
simulacros de
emergencias y
ejercicios

bolsas de compras
guias telefonicas
fundas de cajas de
cerillas

exposicion especial de
informacidn, por
ejemnplo en bibliotecas
y grandes almacenes

encueniros/reuniones
cormnunitarias diversas
presentacion o clases
en la escuela
programas
gubemamentales en
curso (p. gj.
programas de
educacidn sanitaria)
que incluyen breve
informacién referente
a la preparacién para
desastres y otros
asuntos relacionados
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En el recuadro inferior se ofrece un ejemplo de una campada integral de sensibilizacion frente a
ciclones organizada por la Media Luna Roja de Bangladesh.

I

Sensibilizacién integral de la comunidad frente a ciclones en Bangladesh

Como apoye a su estrategia de preparacion para ciclones, ta MLR de Bangladesh implementa las
siguientes actividades de sensibilizacion de la poblacién en las zonas costeras propensas a
ciclones:

Sensibilizacidén de la poblacién a través de voluntarios. Como parte de su capacitacion, los
voluntarios de la MLR de las comunidades afectadas aprenden a entrar en contacto con sus propias
comunidades, a motivarlas y a sensibnlizarlas en materia de preparacién para ciclones.

Simulacres de ciclones y demostraciones: Frecuentemente éstos son llevados a cabo por los
voluntarios y habitantes locales. y asisten 2 ellos numerosas personas de las comunidades
afectadas.

Escenificacién teatral: Para sensibilizar a las comunidades propensas a ciclones, la Sociedad
Nacional ha contratado a actores con experiencia, para escenificar una obra que refleje el
significado de la preparacion. Han sido testigos de estas obras mas de 200 000 personas .

Posters, volantes y cuadernos, Se distribuyen con regularidad a fas personas de las zonas
costeras. En las comunidades afectadas por ciclones se har: publicado y distribuido una guia
especial relativa a la evacuacion, material para la interpretacion de sefiales de aviso e instrucciones
para pescadores.

Muestra de peliculas y videos: En los poblados costeros se exponen peliculas/videos
documentales sobre desastres y preparacién en cooperacion con el departamento meteorologico
(Bangladesh Meteorological Department) y el departamento para peliculas y publicaciones (Films
and Publication Department) del Gobierno bengali.

Campaiia publicitaria‘ Inmediatamente antes de la temporada de ciclones, se organiza una
campaiia publicitaria con funcionarios del gobierno, ONG y la poblacién local para familiarizar y
sensibilizar a 1a poblacién en materia de preparacion para ciclones.

Radio/televisién: Antes de comenzar la temporada de ciclones se flega a un acuerdo con la
television nacional para que emita peliculas relativas a la preparacion para desastres. Ademas, se
emiten programas especiales sobre preparacion para desastres a través de Radio Bangladesh.

Fuente: CPP At a Glance, Cyclone Preparedness Programme, Medsa Luna Roja de Bangladesh.

3.7.2  Actividades y eventos para la sensibilizacion frente a desastres

Cada iniciativa y actividad de sensibilizacion frente a desastres es diferente v debe estar
adaptada a la poblacion y la audiencia meta particulares. Los equipos de planificacion de la SCD
pueden beneficiarse del analisis de las experiencias e ideas de otras personas, referentes a la
SCD. La siguiente lista puede ser util para estimular el pensamiento creativo dentro delf equipo
de planificacidn, respecto a como se podrian emitir los mensajes y la informacién de SCD.

* crear formas de presentacion visual para edificios publicos y lugares de encuentro para
describir desastres e intervenciones pasadas;

» colocar marcas testigo que recuerden a los habitantes incidentes de! pasado;

Programa de Capacitacion en Preparacidn para Desastres zedergcxénﬂlnternaclonal de Sociedades
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e organizar viajes para mostrar a los funcionarios locales los emplazamientos c¢lave, como por
ejemplo las marcas de las crecidas;

¢ pedir ala compafiia telefonica local que incluva informacidn para emergencias en su
directorio anual, es decir, mapas que muesiren las ilanuras de inundacion o ¢l
emplazamiento de alojamientos para situaciones de emergencia;

» ¢n las temporadas de riesgo estacional, pida a las compaifijas de servicios que incluyan en sus
facturas “complementos” que {dentifiquen peligros e instruvan a los ciudadancs respecto a
gué hacer en caso de desastre;

s pedit a los empleadores que distribuyan a sus empleados folletos con informacion sobre
riesgos;

¢ brindar informacion estacional en diversos sitios: sobre los envases de cartén de la leche, los
envoltorios del pan, bolsas de compras, etc.

= crear una oficina central para parantizar que todas las organizaciones de servicios, grupos de
padres y maestros, grupos vinculados a las parroguias, ete. puedan informarse con respecto a
la planificacién para emergencias;

» lograr que el alcalde o gobernador locales declaren un dia o semana de preparacion para
desastres; cada aho, planificar eventos locales cerca de ese dia (o semana),

s organizar para escolares locales un concurso de disefic de pdsters que incluyan mensajes de
preparacion; invitar a un funcionario elegido y a un miembro de los medios de comunicacion
para que formen parte del jurado; financiar una ceremonia que anuncie el ganador, para asi
dar upa oportunidad de difundir Jos mensajes a una audiencia mas amplia.

3.8 Planificacion de estrategias de sensibilizacion de la comunidad frente a los
desastres

Para la planificacion e implementacion de la eswategia de SCD propiamente dicha se requieren
conocimientos basicos de la gestion de proycctos. Una vez establecida la meta de 1z iniciativa v
determinados los grupos destinatarios, los planificadores deben considerar las tareas y etapas
concretas para implementar la actividad. El equipo de plamficacion debe también determunar los
recursos necesarios, desarrollar un presupuesto y localizar log fondos para implementar la
iniciativa. Entre las herramjentas utiles de planificacion se encuentran los diagramas de Gantt {o
de barras), los planes de accidn y los presupuestos de proyectos. B! méaduloe “Planificacion de
Proyectos™ proporciona directrices y herramientas Utles para llevar a cabg esta planificacion.
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Anexo 1. Hoja de trabajo para la planificacion de una actividad de

SCD

Esta hoja de trabajo puede servir como ayuda para la planificacion de actividades de
sensibilizacion frente a desastres. Si necesita informacién para completar alguno de los
apartados especificos de esta hoja de trabajo, consulte el médulo.

1.

.

V.

Vi,

Titulo de la iniciativa o actividad de sensibilizacion frente a desastres:

Comunidad o comunidades) meta:

Meta:

Objetivos especificos:

Temas principales referentes a los desastres que se van a incluir:

Grupo destinatario y sus caracteristicas:

+  Edades comprendidas entre:

*  Lugares que suelen frecuentar mas a menudo:

s  Actividades culturales y sociales en las que estin implicados: ;Ddnde tienen lugar esas actividades?
¢ Modos preferidos para recibir informacién:

»  ;Qué conocimientos tiene la audiencia meta sobre el peligro y los riesgos asociados a ef?

s Nivel de alfabetizacién/educacién:

s Indique otras caracteristicas’

* (A donde podria ir y con quién podria conversar para conseguir més informacion referente al grupo
destinatario”
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vil. Egquipo de planificacion

Indique todas y cada una de las personas que podrian estar interesadas en planificar € implementar esta
aciividad, v la funcion que podrian asummir, ; Quién debe contactarles e mvitarles a formar parte del
comité de planificacion?

Vill.  Asociaciornes comunitarias de colaboracion

Lleve a cabo una “lluvia de ideas” (seguida de una discusién) referente a una lista de asociados
potenciales, Haga uso de una tabla como la representada a continuacién para definir los roles
especificos de cada asociado.

Nombre de la persona u ;Cuail seria su rol? ;Cual | ;Cuando se deben
organizacion que se van a podria ser su aportacion? | incorporar al proceso?
implicar
p- &. bomberos locales charlas en las escuelas, en momentos especificos del
aparcar el carmion de proceso de planificacion y
bomberos frente a la durante el evento
biblioteca para llamar la propiamente dicho

atencion sobre la
informacidn representada
en el interior

p. €]. proteccién civil local participacidn en el comité | durante todo el proceso
de planificacién

IX. Medios y formatos de comunicacién

.De que medios voy a hacer uso para comunicar el mensaje de sensibilizacion frente a
desastres?

;A quién voy a implicar para que critique y comente esta actividad y cualquier material de
zducacion de la poblacidén que se produzea?
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Anexo 2: Diagrama de Gantt y plan de accién

Utilice el siguiente diagrama para programar las tareas principales necesarias para planificar y
llevar a cabo la iniciativa.

Ejemplo de diagrama de Gantt

marce temporal (indique semanas o meses)

Tareas

[
L

Plan de accion

Utilice el siguiente diagrama para planificar las tareas.

Titulo del proyecto de sensibilizacién frente a desastres:
Tareas Persona o Fecha de Fecha de Recursos
asociado inictodela | vencimento necesarios
responsable tarea de 1a tarea
Praorama de Capacitacion en Preparacion para Desastres l Federacion Internacional de Sociedades
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