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Antecedentes y uso de los médulos

Este médulo forma parte de un total de nueve modulos, preparados por InterWorks para el
departamento de Preparacién para Desastres de la Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, con sede en Ginebra. Cada modulo puede estudiarse
independientemente, usarse como material de consulta, o servir de material para los
participantes en un seminario de capacitacion sobre el tema. En este Gltimo caso, estd
complementado por notas sobre ¢l mismo asunto para uso de los instructores. Los médulos
han sido disefiados para ser usados en cualquier parte del mundo y estan destinados a
generalistas, planificadores y profesionales con responsabilidades relativas a la preparacién
para desastres y/o las intervenciones en situaciones de emergencia, tanto dentro de la
Federacidn como en las Sociedades Nacionales Ademas, los médulos pueden ser atiles a las
organizaciones no gubernamentales involucradas en la preparacion para desastres y en la
planificacion de la preparacion para desastres, asi como a comisiones gubernamentales
responsables de actuar en situaciones de emergencia, comités locales de intervencion en
casos de desastre y unidades de capacitacion en matenia de proteccion civil.

Resumiendo, este material puede utilizarse como:

» material de consulta de caracter general sobre preparacidn para desastres,

* moddulos de capacitacion y para seminarios, y como guia para instructores,

» orientacion para la preparacidn para desastres para Delegados y funcionarios de las
Sociedades Nacionales,

e guia para evaluar o planificar las capacidades de preparacion para desastres.

Los nueve modulos representan versiones revisadas y actualizadas de médulos originalmente
desarrollados en 1998 para el proyecto de Preparacion para Desastres (PpD) de la Delegacion
Regional en Asia Central de la Federacion Internacional. Este proyecto nacié de las
recomendaciones y necesidades de capacitacion expresadas por personal de las Sociedad
Nacionales y del Comité de Emergencia en Asia Central que habia participado en una
conferencia sobre preparacion para desastres a nivel regional, celebrada en Tashkent,
Uzbekistan, del 24-26 de junio de 1996.

El objetivo general del proyecto de capacitacion en PpD en Asia Central era apoyar a las
Sociedades Nacionales en el posterior desarrollo de sus propias estructuras para la
preparacion, teniendo en cuenta las de los Comités de Emergencia, ministerios y
organizaciones de proteccion civil en cada uno de los cinco paises de la regidn Hasta la
fecha, la preparacion para desastres en la regién estd caracterizada por la coexistencia de
organizaciones de proteccion civil bien mantenidas y cualificadas y muy orientadas a la
intervencidn, por un lado, y poblaciones y organizaciones no gubernamentales locales
generalmente mal preparadas y sit formacidn, por otro. Tradicionalmente, la gestion de
desastres se ha entendido en el sentido de prepararse para intervenir de manera eficiente y
centralizada en situaciones de emergencia, y no de desarrollar la capacidad de preparaciéon
comunitaria o local. El programa de capacitacion en PpD en Asia Central representd un
intento de cambiar este enfoque y fue propuesto como punto de partida para considerar y
acoger revisiones y modificaciones enfocadas segin las necesidades de cada pais.

Los moédulos estan basados en un enfoque que toma en cuenta los mas diversos peligros; son,
por lo tanto, aplicables de manera general a la preparacion para cualquier situacion de

peligro. Sin embargo, en el contexto especifico del pais de los lectores/de los participantes en
los seminarios se debera centrar la atencion en particular en los tipos de peligros propios de la
situacion respectiva. Aunque los mddulos y las Notas para Instructores que los complementan
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estan escritos para ser utilizados en seminarios a nivel nacional, alentamos a los responsables
de la capacitacion a adaptar el material para aplicarlo a regiones mas circunscriptas e incluso

a ciudades.

Los nueve moédulos de preparacion para desastres y las Notas para

Instructores
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2

o
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Evaluacién de las Necesidades de Emergencia
en Casos de Desastre

Objetivos y destinatarios

El presente modulo introduce conceptos y enfoques basicos referentes a las evaluaciones de
las necesidades en situaciones de desastre y de emergencia, y de las necesidades de asistencia
post-desastre tipicamente asociadas con diversos tipos de peligros naturales. Ademas, incluye
un formulario para la confeccion de informes de evaluacidn en casos de desastre destinado a
las Sociedades Nacionales. Este modulo estd indicado para los colaboradores responsables de
evaluar las necesidades en casos de desastre y rellenar los formularios para llamamientos
internacionales tras un desastre, pero que ain no cuentan con suficiente experiencia en estas
tareas. El médulo no se ocupa de la evaluacion de necesidades sectoriales especificas y
detalladas, ya que normalmente ese trabajo recac sobre especialistas de los sectores
correspondientes.

Puntos principales

¢ finalidad de la evaluacion de las necesidades en casos de desastre,

¢ conexion entre las evaluaciones de necesidades en casos de desastre y la toma de
decisiones en las intervenciones de urgencia,

» meétodos y herramientas basicas para la recopilacion de informacidn para la evaluacién y
meodos de minimizar el sesgo de la evaluacion,

+ efectos adversos y necesidades post-desastre que resultan de tipos especificos de
peligros,

e formulario de informe de evaluacion de necesidades en casos de desastre,
* prnoridades en las intervenciones de urgencia y las evaluaciones de necesidades,

* formulario muestra para una encuesta sobre necesidades de emergencia en los hogares.

1.  Aspectos generales de la evaluacion de las necesidades en
casos de desastre

1.1 Rol de las Sociedades Nacionales en las intervenciones en casos de
desastre

Cuando ocurre un desastre que causa dafios graves y/o pérdidas de vidas o hendos, es
responsabilidad de la Sociedad Nacional (SN) en ese pais prestar ayuda humanitaria a los
damnificadoes.

La forma definitiva de la ayuda que se va a prestar y el rol especifico de la SN en las
operaciones de socorre deben acordarse con el Gobierno antes del desastre e incorporarse, en
la medida de lo posible, al plan de preparacion para desastres de la SN y al plan del
Gobiemo. En una intervencion de socorro, la SN siempre va a actuar como auxiliar del
Gobiermo, dentro de los limites de su mandato, tal como esta definido por los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Una
vez que la SN ha establecido su rol especifico en la operacion de socorro, es esencial

Programa de Capacitacién en Preparacién para Desastres ge?egﬂOﬂRlntemgcw:nah;dg Stmedgﬁes
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implementar ésta con la mayor rapidez posible. La evaluacion de las necesidades en la
situacion de desastre es una ayuda esencial para orientar la intervencion

1.2 Finalidad de la evaluacidn de las necesidades en casos de desastre

La evaluacion de las necesidades en casos de desastre sirve a dos propositos principales de la
SN. En primer lugar, proporciona informacion indispensable para fijar las prionidades y los
planes de intervencion de la SN. En segundo lugar, en caso de que el desastre sea de tal
gravedad que la SN no puede cumplir su misién humanitaria con sus propios recursos, sirve
para fundamentar un llamamiento mternacional de la SN con vistas a recibir ayuda cxterna.
El formulario del Anexo ! se puede usar como base para un Jlamamiento internacional de
ayuda coordinado a través de la Federacién o, s1 no es necesario efectuar un llamanmuento, de
todos modos facilita la evaluacion de necesidades en casos de desastre.

En el segundo caso, ia evaluacion de las necesidades va a ayudar a los responsables de la
toma de decisiones de la SN e¢n materia de intervenciones de urgencia a determinar e
mmplementar medidas apropiadas. Para planificar esfuerzos de intervencion eficaces, los
responsables de la toma de decisiones deben conocer:

v' sl existe o no una emergencia,
datos demograficos de la poblacion afectada y niimcro de damnificados,

detalles dc la emergencia (causa, localizacion, magnitud del desastre, etc.),

AENIEN

condiciones en que se encuentra la poblacién afectada (tasas de mortalidad y
morbilidad),

&

capacidad de intervencidn y recursos disponibles a nivel local, incluidas las
capacidades organizacionales y de logistica,

v' magnitud y tipo de necesidades y prioridades para salvar vidas,

v" probabilidad de que surjan problemas o necesidades adicionales en el futuro.

El punto de partida de cualquier evaluacion es identificar a Jos destinatarios finales de la
informacién y sus necesidades de informacion especificas. Los datos que incluyen
percepciones, nimeros y hechos sélo representan una informacion util cuando tienen sentido
y son pertinentes y comprensibles en un momento y lugar determinados, y para propositos
especificos.

1.3  Prioridades en las intervenciones de urgencia

Las intervencioncs de urgencia en casos de desastre deben hacer frente a las necesidades
inmediatas y prioritarias que se presentan como consecuencia de un desastre. La signiente
lista incluye necesidades de emergencia prioritarias frecuentes tras un desastre, La evaluacidn
debe determinar la existencia de esas necesidades v su alcance.

1. Satisfacer las necesidades basicas vitales: agua potable y saneanuento, alimentos
adecuados, asistencia sanitaria apropiada, proteccion frente a los rigores del clima
(incluyendo alojamiento y ropa) y combusuble {para cocinar y para estufas).

2. Proteger a las victimas del desastre frente a la viclencia fisica v agresiones, especialmente
en los desastres en los que se ven involucrados refugiados y desplazados internos.

3. Afrontar el estrés psicologico y social causado por ¢l desastre, proporcionando a las
victimas apoyo psicolégico y social.

Programa de Capacitacién en Preparacién para Desastres set?eréclentem;ClT:ﬂ d; Stﬂleﬂzdes
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Las Sociedades Nacionales y la Federacidn actiian invariablemente en el primer nivel,
ocasionalmente en el segundo y con creciente frecuencia en el tercero. Una vez cubiertas las
necesidades basicas vitales se puede dirigir 1a atencidn a otras necesidades menos urgentes,
pero también importantes'.

2. Intervenciones de urgencia basadas en la evaluacion de la
situaciéon de emergencia

Antes de implementar las actividades de intervencion, las organizaciones involucradas en una
intervencion de urgencia deben evaluar la situacion de emergencia y determinar los objetivos
de la intervencidén. Una orgamzacion que presta socorro sin evaluar previamente el impacto
del desastre, las necesidades resultantes y la capacidad local de intervencién muy
probablemente va a proveer una asistencia innecesana e inadecuada que substituira los
esfuerzos locales. En el case 1deal, una intervencidn de urgencia debe incluir las siguientes
tres etapas’ a) evaluacion de la situacidn; b) seleccion de objetivos ¢ identificacion de
alternativas de intervencion; ¢) implementacidn de la intervencién de acuerdo a sus objetivos
y alternativas.

Evaluacién de ia situacion

Fijacion de objetivos
e identificacién de
alternativas

Ejecucion de
la intervencién

Proceso de toma de decisidn en la
intervencion en casos de desastre

Tal y como se representa en la figura anterior, la evaluacion en casos de desastre es un
proceso continuo y reiterado, pues las circunstancias, las informaciones disponibles y las
necesidades de emergencia van cambiando con el tiempo El momento en que se llevan a
cabo las diferentes evaluaciones y la frecuencia con que se realizan dependen del tipo de
desastre, de los recursos disponibles y las necesidades especificas de informacion.
Generalmente, la informacion debe recopilarse con mayor frecuencia cuanto mas cambea una
situacidn o cuando la situacion evoluciona de manera critica, p. €j. con un segundo desastre,
nuevos desplazamientos de poblacion, brotes de epidenuas, etc. Los objetivos de la
evaluacion y las técnicas de recopilacidn de datos irdn variando a medida que se desarrolla la
intervencion. Las evaluaciones iniciales pueden ser rapidas y no muy exactas, pero deben ir
torndndose mds precisas a medida que se dispone de mas tiempo y datos,

No cabe duda de que un factor crucial para la eficacia de las intervenciones es su rapidez, y
ésta depende fundamentalmente de los recursos ya presentes en el drea afectada La mayoria
de los recursos pueden preverse. En el periodo inmediatamente posterior a un desastre no se

' IFRC Handbook for Delegates {1997)- Needs Assessment, Targeting Beneficianes Pag 657.
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dispone de tiempo suficiente para realizar evaluaciones extensas y detalladas n1 para
organizar apoyo externo en gran escala. En el caso concreto de los terremotos, las acuvidades
de busqueda vy rescate y la asistencia médica de urgencia en Jos primeros momentos deben
llevarse a cabo en su mayor parte con los recursos locales Una informacion exacta y creible
que comunique a los responsables de la toma de decisiones qué no hace falta puede contribuir
a reducir la complejidad global de la respuesta logistica.

2.1 Evaluacion de la situacion

Cuando se produce cualguier emergencia las evaluaciones niciales deben efectuarse de
inmediato ¢ informar a quienes van a intervenir en la emergencia sobre las necesidades
criticas e inmediatas para salvar vidas. En los casos de desastre, especialmente si sc trata de
desastres repentinos, o en los desplazamientos subitos de poblacion, va a existir una gran
incertidumbre relativa a los problemas reales. Por ello, los responsables de la toma de
decisiones deben aplicar un enfoque de evaluacion sistematico para formarse una idea sobre
dénde y en qué condiciones se encuentran las personas, qué estan haciendo, cudles son sus
necesidades y recursos, y de qué servicios siguen disponiendo. Tras una primera evaluacidn,
deben realizarse evaluaciones mas detalladas de las necesidades de emergencia para obtener
informacion relativa a los sectores criticos y las areas técnicas de interés.

Las normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre desarrolladas por ¢l
Proyecto de la Esfera pueden ayudar a las organizaciones a establecer prioridades en las
necesidades de recopilar informacién y a planificar un nivel apropiado de 1ntervencion®, Es
importante que antes de realizar las evaluaciones in situ, todas las personas del equipo de
evaluacion se pongan de acuerdo en cuanto a la logistica de la evaluacion y las normas que se
van a aplicar. Las tareas de evaluacion se deben asignar de acuerdo a ¢llo. El Proyecto de la
Esfera incluye informacion referente a los siguientes sectores:

» abastecimiento de agua y sancamiento

* nutricién

* ayuda alimentaria

¢ administracion de refugios y planificacién de emplazamientos

* servicios de salud

Los equipos de cvaluacion pueden considerar oportuno recopilar informacion sobre otros
sectores, como necesidades de las personas y los hogares, dafios en la agricultura y las
infraestructuras, perjuicios econoémicos y la situacién politica y de seguridad.

2.2  Fijacion de objetivos e identificacion de alternativas

Esta etapa debe iniciarse con ¢l analisis e interpretacion de los datos, prestando especial
atencion a la identificacién de los riesgos a los que estdn sometido diversos grupos de
poblacion. Se debe intentar definir alternativas para reducir los riesgos inmediatos. Para ello
€s importante poseer un conocimiento detallado de los riesgos generales asociados a un tipo
particular de emergencia y de cémo pueden variar esos riesgos (para mas detalles constltese
el capitulo 7 de este modulo). Algunos de los riesgos generales que suelen presentarse en la
fase de emergencia son:

2 El manual completo, Carta Humanuaria y Normas Mimimas de Respuesta Humariiaria en Casos de Desastre, puede
cargarse de la pigina web del Proyecto de la Esfera: hop-/fwww sphereproject ore, o encargarse a través de la ecitonial
Oxfam en Bourncmouth Book Centre (BEBC), PO Box 1496, Parkstone, Dorset BH12 3YD, Tel: +44 (0) 1202 712933,
Fax' +44 (0) 1202 712930 Se puede contactar con El Proyecto de la Esfera en P.O Box 372, 1211 Ginebra 19, Sutza, Tel
{41 22} 730 4501 Fax (41 22) 730 4905.
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* presencia continua de factores de peligro: inundaciones secundarias, incendios,
deslizamientos de tierras, frio extremo, contaminacidn quimica, etc.,

e pérdida de “servicios vitales”: agua limpia, disposicidn de residuos, tratamiento
médico,

» provision inadecuada de servicios sanitarios de emergencia,
s suministro inadecuado de alimentos esenciales,

» agravamiento de los efectos de condiciones climaticas extremas por la falta de
alojamiento, ropa de abrigo o combustible para estufas.

Una vez en posesion de la informacién pertinente, los responsables principales de 1a toma de
decisiones van a ser capaces de juzgar la capacidad local de respuesta (incluyendo Gobierno
y Cruz Roja/Media Luna Roja) v de decidir cual es 1a mejor manera de usar los recursos
existentes para ¢l socorro inmediato. Ademas, van a fijar los objetivos e identificar las
alternativas de intervencion de su propio organismo. Si la poblacién afectada necesita ayuda
alimentaria, el organismo debe decidir la mejor manera de suministrarla. ; Debe adquirir los
alimentos desde el exterior del 4rea afectada y transportarlos a ella? ;Debe intentar adquirir
los alimentos en el mercado local? ;O es preferible suministrar los alimentos como parte de
un programa de “comida por trabajo”?

Un segundo elemento importante durante esta etapa es la prevision, o sea el intento de
desarrollar un conjunto de predicciones en base a la relacidn entre necesidades, recursos y
condiciones cambiantes a lo largo del tiempo. En particular, los evaluadores deben juzgar si
realmente se puede disponer de los recursos a tiempo para afrontar los problemas concretos
antes de que su importancia pase a un segundo plano. La prevision es especialmente critica al
principio, cuando las necesidades van variando con mucha rapidez. Por ejemplo, en 1a toma
de decisiones referentes a la asistencia médica de urgencia y la busqueda y rescate durante
terremotos, el tiempo es un factor tan critico, que incluso unas pocas horas de retraso pueden
provocar un desperdicio casi total de los recursos. También es necesario identificar amenazas
secundarias importantes sobre los supervivientes, come mundaciones o deslizamientos
secundarios, dafios a plantas quimicas, incendios en almacenes de combustible, etc.

2.3  Ejecucidn de los planes de intervencion

En las primeras fases de un desastre, las actividades de evaluacion facilitan a los responsables
de la toma de decisiones la informacién que necesitan para definir los objetivos y las politicas
para la asistencia de emergencia. Ademas, la informacion obtenida en la evaluacién ayuda a
los responsables de la toma de decisiones a percibir las prioridades de la poblacion afectada y
a decidir como ugar de manera éptima los recursos cxistentes con fines de socorro y
recuperacion. La planificacién e implementacién de la intervencion incluye la asignacion y
programacion de recursos, incluidos personas, equipos y provisiones, para alcanzar los
objetivos especificos de socorro y, a mas largo plazo, cumplir las metas de recuperacidn y
desarrollo. Durante esta etapa, las evaluaciones proporcionan informacion sobre el progreso
de la recuperacién, destacando las drcas que requieren un analisis ¢ mtervencion adicionales.

3. Elaboracion de informes de evaluacion de necesidades en
casos de desastre

Aungque ¢l enfoque concreto que debe darse a las evaluaciones depende del tipo exacto de
peligro, la siguiente tabla ilustra de forma general el concepto de la realizacion de
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evaluaciones continuas y reiteradas durante las fases de un desastre. La tabla va seguida por
una discusidn mas a fondo acerca de los diferentes upos de necesidades respecto a la
elaboracion de informes de evaluacion.

Enfoque de evaluacion continua para desastres naturales repentinos !
== = ',-;__‘ =R I LTSRS =T T =i
|pre-desastre X desastre < post-desastre
cuando sea primeras 10 horas entre 1.2 — 36 horas (despues, segiin 7-13 v -ob 3
__posible sea necesario) dias dias feses

tipo de previsidn y notificacién evaluacion mds detallada de las seguimiento continuo de

evaluacion alerta {temprana) de necesidades de emergencia situacion y necesidades
anticipada desastres

necesida&es, recopilar y aiertar a ia Sede equipo de evaluacién seguimiento y evaluacién

de difundir Central ¢ magmiud del desastre continuos

infurmacién mformacién de » tipo de desastre, fecha | = area peografica afectada * sjtuacidn, mtervencion y
alerta anticipada | o 4 de victimas s evaluacién detallada de necesidades v necesidades actuales
(especialmente notificado recursos, otros orgamismas de ¢ cambios en la s.tuacién y las
para & # de propiedades intervencién necesidades
inundaciones dafiadas y tipo de » defimir la intervencidn para las semanas | ¢ necesidad de asistencia y
Tepentinas, dafios y, dado e} caso, para los meses rehabilitacibn a més largo
tsunamus, » necemidades siguientes plazo (tras 3 meses)
tormentas, prioruanas de + plan de accidn para la
voicanes, eIMErEencia asistencia después de 3
mcendios inmediatas (p ¢ meses
forestales, etc ) bisqueda y rescate,

pnmeros auxilios)
3.1  Previsién y alerta anticipada

Para muchos tipos de desastres naturales (inundaciones repentinas, tormentas, incendios
forestales, volcanes, tsunamis), es fundamental que los sistemas de prevision y los de
informacién y comunicacion de alerta anticipada estén a punto. En las evaluaciones
referentes a estos sistemas, se recopila y difunde informacién sobre el desarrolio potencial del
desastre y se determina en qué medida las poblaciones afectadas estan tornando medidas para
proteger vidas e instalaciones del impacto que previsiblemente va a tener el peligro. Las
organizaciones competentes también se preparan para implementar la intervencién y las
evaluaciones post-desastre.

3.2

Notificacién temprana de desastres

En las primeras horas de un desastre es necesario actuar con gran decision. En desastres de
aparicion repentina, los funcionarios deben publicar, tras ocurrir el desastre, tan pronto sea
posible y preferentemente en las primeras 10 horas tras el desastre, una notificacion temprana
del desastre preliminar, Esta notificacidn temprana alerta a la Sede Central de que ha
ocurrido un desastre, y comunica de manera aproximada la magnitud y la localizacién del
desastre, asi como las prioridades inmediatas, como bisqueda y rescate y primeros auxilios in

Situ.

3.3

Evaluacion de las necesidades en casos de desastre

A la notificacion temprana le sigue una evaluacién de las necesidades mas completa,
generalmente entre las 12-36 horas tras ocurrir el desastre. Esta evaluacién va a proporcionar
informacién general adicional referente al desastre: los dafios, necesidades urgentes y
prioridades, y medidas de intervencién propiamente dichas que se estan tomando. Las
evaluaciones de necesidades en casos de desastre deben actualizarse a medida que se va
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dispontendo de mas informacion y evoluciona la situacion. El formulario Informe de
Evaluacién de Neceswdades en Casos de Desastre (Anexo 1), es un modelo que las
Sociedades Nacionales pueden usar para llevar a cabo una evaluacidén de necesidades en
casos de desastre.

Generalmente entre 36 y 72 horas tras ocurrir un desastre, un equipo de especialistas de los
sectores correspondientes debe realizar una evaluacion rapida, pero detallada, de los dafios,
recursos, mecanismos de 1ntervencidn y necesidades precisas especificas de los diferentes
sectores: saneamiento y agua potable, salud de emergencia, alimentos y nutricién, refugtos y
necesidades en los hogares, infraestructura y comunicacion, ete. Su trabajo va a consistir en
prever las necesidades sectonales para los siguientes 3-7 dias, 7-28 dias y 28-90 dias. Cuando
parezca que la emergencia se va a prolongar de semanas a meses, estos especialistas deben
ayudar a definir intervenciones especificas para los meses siguientes.

3.4 Seguimiento

Tras los tres primeros dias, las evaluaciones adicionales deben programarse segun sean
necesarias, p. ej. 7-15 dias, 30-60 dias y 3 meses tras ocurrir el desastre. Las circunstancias
que estan surgiendo, los esfuerzos y capacidades locales, y las medidas de intervencidn
oficial, todo ello va a afectar al estado de la situacion de emergencia y las necesidades
correspondientes Es importante hacer un seguimiento de la situacion y de las necesidades
que van surgiendo, a lo largo del tiempo, para juzgar si es necesaria o no asistencia adicional
0 a mas largo plazo También debe hacerse un seguimiento de la eficacia del programa de
intervencidn de urgencta, v se deben realizar las modificaciones correspondientes.

4. Fuentes de informacion y métodos de evaluacion

La informacién para el informe de evaluacién se puede compilar de la bibliografia existente,
de material historico relevante, de datos anteriores a la emergencia, y de discusiones y
entrevistas con personas wdoneas con buen conocimiento de 1a situacion, incluidos donantes,
personal dei organismo, personal del gobierno, especialistas locales, lideres de la comumdad,
tanto mujeres como hombres, personas mayores, personal sanitario participante, maestros,
comerciantes, etc. Existen numerosos métodos de evaluacién que pueden aplicarse para la
recopilacion de datos, siendo de use frecuente la inspeccion visual in situ, las entrevistas y el
muestreo.

4.1 Inspeccion visual in situ

La inspeccién visual in situ €s una excelente manera de familiarizarse con la situacidn en el
caso de un desastre Si saben lo que estan buscando, los observadores con experniencia pueden
recopilar informactdn rapidamente. Sin embargo, a menudo es necesario realizar
averiguaciones adicionales. pues algunos detalles permanecen ocultos a la percepcion visual.
Combinada con entrevistas, la inspeccién visual in situ es un buen método para la evaluacion
inicial.

Programa de Capacitacién en Preparacion para Desastres Federacidn Internacional de Sociedades
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Tareas en la inspeccidn visual in situ

¢ Observar la condicion fisica de las personas v las actividades que realizan: hacer
preguntas.

* Visnar viviendas y refugios, fuentes de agua, clinicas, centros de distribucion.
Observar a los nifios, a las personas ancianas y a enfermos.

¢ Observar la vida cotidiana de las mujeres (utilizar a mujeres como
entrevistadoras).

¢ Observar servicios, vehiculos, sistema de saneamiento.

e Hacer croquis, tomar fotografias o grabar videos. Las fotografias, secuencias de
vidco e incluso los croquis son extremadamente tiles para comunicar a otras
personas la realidad de la situacion

4.2 Entrevistas

Las técnicas de entrevista pueden incluir entrevistas a personas individuales o a grupos. Las
entrevistas de estructura flexible sc realizan a informantes clave del Gobierno, ONG v
dentro de grupos especificos de la poblacién afectada, incluidos: funcionarios locales,
dirigentes y expertos (no oficiales) locales, fuentes de comunicacién locales, y dirigentes de
la poblacion afectada. Se presta especial atencién a obtener informacion objetiva, que se
verifica con otras fuentes. Las entrevistas a grupos, que se llevan a cabo con la poblacién
afectada, dirigentes locales, o funcionaries, pueden ser utiles para verificar la informacion
con varios entrevistados. En algunos casos, las entrevistas a grupos contribuyen a percibir
mejor los aspectos que afectan a todos los miembros del grupo (méas que aspectos
individuales). Sin embargo, una confianza excesiva en las entrevistas en grupo puede
provocar vacios de informacidn, pues puede haber aspectos que no se discuten en grupo o
algunas personas pueden no estar representadas en esos grupos de la poblacién
{especialmente las mujeres).

4.3 Muestreo

El muestreo es un método en el que se hace una generalizacion relativa a toda una poblacién
en base a las caracteristicas de un subconjunto (o muestra) de la poblacién. Mediante
entrevistas o encuestas a un sector o muestra representativos de la poblacién se estiman las
caracteristicas o dimensiones de esa poblacion, La informacidn recogida por los métodos de
muestreo imcluye cuestionarios y entrevistas por escrito.

Existen dos tipos de técnicas de muestreo: muestreo probabilistico y no probabilistico. El
muestreo probabilistico se basa en rigurosos métodos estadisticos. Su implementacion es cara
y requiere mucho tiempo, y para llevarse a cabo correctamente es necesaria una capacitacion
especial. Los métodos no probabilisticos se usan frecuentemente y se basan en entrevistas
con aquéllos que son mds accesibles (muestreo de conveniencia) o con individuos
considerados representativos de la poblacidn de interés (muestreo intencionado).

4.4 Dependencia de fuentes secundarias

A veces, las Sociedades Nacionales dependen, para obtener informacién, de organismos
gubernamentales, ONG o grupos comunitarios. En este caso es importante considerar
cuidadosamente la exactitud de la informacién y si las informaciones de diversas fuentes se
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contradicen entre si. Cuando sc usan datos secundarios, si es posible debe comprobarse
especialmente su coherencia entre multiples fuentes de datos similares. Cuando valore la
informacion de evaluacion, tenga en cuenta:

¢Quiénes han realizado la evaluacidon® ;Qué experiencia/conocimientos tienen en este
area?

(Cuanto tiempo ha permanecido el equipo de evaluacion i situ? (Han visitado el lugar
del desastre?

¢A quién entrevistd el equipo de evaluacion? ;Qué grupos importantes de beneficiarios
han olvidado considerar?

Si el informe de evaluacién contiene datos estadisticos, preguntese si éstos son primarios
o secundarios. Si son datos secundarios, ;cudl es la fuente original? ;Posce el equipo los
conocimientos necesarios para juzgar la validez de la informacion estadistica? Sino es el
caso, ja qué expertos deben consultar?

¢Qué probabilidad existe de que un segmento de la poblacién {p. ej. un grupo étnico, un
grupo de una condicion social determinada, un grupo nacional, geografico, rehigioso o
vulnerable) no haya sido evaluado adecuadamente?

Teniendo en cuenta la fuente de informacion, ;qué sesgos pedrian reflejarse en los
resultados de la evaluacién?

i Puede interesar a la ONG o al Gobiemo proporcionar informacion sesgada?

¢Cual puede ser el interés del gobierno para presentar informacién sesgada? ;Parece
confusa la informacién del gobierno?
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