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1. INTRODUCCION

Este documento es el resultado del trabajo Interinstitucional que conforma el
Centro de Operaciones de Emergencias (COE), en donde se ha desarrollado
trabajo como sistema y no como institucién responsable en donde el mas del
70% de las personas pertenecen a instituciones como Cruz Roja Panamena,
Cuerpo de Bomberos de Panamad, Liga Panamena de Radio Aficionados,
Servicio de Proteccidon Institucional, Policia Nacional, Ministerio de Salud,
Caja de Seguro Social, Despacho de la Primera Dama, Autorndad del Canal de
Panama, Ministerio de Obras Publicas, Servicio Aéreo Nacionrl, Servicio
Maritimo Nacional, Instituto de Geociencias de la Universidad de Panama,
Cable & Wireless de Panama, Empresa de Transmision Eléctrica S.A,,

Autoridad Nacional del Ambiente v el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

En el presente documento se presentan los Procedimientos Operativos que
estan compuestos de Guias de Decisiones y Protocolos los cuales tienen como
objetivos el de hacer mas funcional las operaciones en\ el Centro de
Operaciones de Emergencias, asi también como una descripcién de el
funcionamiento del COE en Panaméa. En su primera parte encontrara una
Diagrama que son las Guias de Decisiones los cuales se deben seguir paso a
paso dentro de lo posible con la intencién de poder realizar la operacidn en
definitiva, ademas hace referencia a Protocolos y a otras Guias de

Procedimientos.

Se describe en el documento los procesos a seguir al momento de darse alguna
situacién que amerite la activaciéon del COE y las implicaciones que esta
accion deriva. Por mencionar el renglén de monitoreo cientifico constante.
soporte logistica, operaciones como trabajarian al momento de una

emergencia.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

La ley 22 establece el marco institucional adecuado para que el Sistema
Nacional de Proteccion Civil funcione con el respeto absoluto del principio de
legalidad, constitucionalmente previsto, de tal suerte que puede exigir de
modo directo a los ciudadanos, determinadas prestaciones de colaboracion,

participacion.

La organizacion del sistema corresponde al Estado, principalmente por cuanto se refiere a
la proteccion de las personas y bienes, siendo el fundamento del orden politico y de la paz,

por lo que es competencia de todos.

Al ordenar la competencia y el ejercicio, la Ley de Proteccion Civil reconoce que es un
servicio piiblico, que atribuye o reconoce competencias en la divisién politico-

administrativa del pais y que no es una ley de traspaso ¢ de transferencia de competencia.

Con la ley 22 se trata en definitiva de lograr la comprension y la participacion de toda la
poblacién en las tareas de Proteccion Civil, en la cual los ciundadanos son al mismo
tiempo, sujetos activos y beneficianos. Comprension social y participacidn, debe ser el
resultado de una permanente movilizacion en la conciencia ciudadana, y de la sohdaridad

social.

Para poder cumplir con esta aspiracion se cred el Sistema Nacional de Proteccion Civil
cOmo un organismo estrictamente humanitario, con personeria juridica propia, adscrito al

Ministerio de Gobierno y Justicia (Art 1 de la Ley 22).

El Sistema Nacional de Proteccidn Civil serd el encargado de ejecutar medidas,
disposiciones y ordenes tendientes a evitar, anular o disminuir los efectos que la accién
del hombre o de la naturaleza, pueda provocar sobre la vida y bienes del conglomerado

social. (Art 2 de la Ley 22).
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El Sistema Nacional de Proteccién Civil coordinara todas las actividades requeridas para
lograr una mtegracion de todas las organizaciones tanto del sector privado como

gubernamental, necesarios para cumplir su proposito (Art 3 de la Ley 22).

3. PROPOSITO, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DE
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA

A. PROPOSITO

La finalidad de este plan consiste en definir con claridad la estructura
organizativa del centro de operaciones de emergencia a partir de su misién y
funciones, las cuales estdn intimamente ligadas con los distintos
procedimientos e instrumentos que garantizan un adecuada toma de
decisiones en areas basicas que permiten la sistematizacion en la toma de

decisiones.

La organizacion y las herramientas que este documento propone serdn utiles cuando una
situacion de emergencia amerite la activacion del Centro de Operaciones de Emergencia a
fin de establecer una sistema de operacion conjunta que facilite la interaccidn entre las

distintas instituciones que integran el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

B. OBJETIVOS

1. Definir la organizacion y funciones del Centro de Operaciones de
Desastres.

2. Definir la estructura jerarquica, funcional y operativa del Centro de
Operaciones de Emergencia.

3. Describir las funciones del Centro de Operaciones de Emergencia y de las
instituciones involucradas.

4. Facilitar las coordinacion de las operaciones entre los distintos miveles del

Centro de Operaciones de Emergencia.
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5. Describir los procedimientos operativos necesarios para un adecuado
funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia y un adecuado
control de las operaciones.

6. Describir las funciones del Centro de Operaciones de Emergencia y de sus

areas funcionales.

C. ESTRATEGIAS

La activacion del Centro de Operaciones de Emergencia requiere de las

estrategias principales siguientes:

1. Una accién multisectorial coordinada entre los entes politicos y técnicos
para tener oportunidad, eficacia y eficiencia en la respuesta a las

necesidades derivadas del evento.

2. El establecimiento de una operacién conjunta por medio del Centro de
Operaciones de Emergencia al que deben concurrir las personas de las

Iinstituciones con capacidad de decision.

3. La responsabilidad y compromiso expreso de las instituciones mvolucradas
en el Centro de Operaciones de Emergencia, de incorporarse a un sistema
de manejo y control de operaciones de emergencia que garantice que los

esfuerzos provean una respuesta técnicamente satisfactoria.
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1. MISION

El Centro de Operaciones de Emergencia dirigira todas las acciones de
coordinacién y operacién conjunta entre las instituciones gque integran el
Sistema Nacional de Proteccion Civil, en todo el territorio nacional, y a partir
de una declaracion de alerta, con el objeto de mantener un y control eficiente,
v eficaz en las operaciones, garantizando una oportuna ejecucion de las
acciones de respuesta por medio de la integracién del proceso de toma de

decisiones entre los miveles politicos y técnicos.

2. OBJETIVOS DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

El cumplimientc de la misidon asignada al Centro de Operaciones de
emergencia se llevara a cabo por medio del cumplimiento de los siguientes

objetivos.

a) Garantizar que las acciones tendientes a mitigar los efectos derivados del
evento se lleve a cabo por medio de una adecuada priorizacion de las

acclones de respuesta.

b) Garantizar que el proceso de toma de decisiones operativas se lleve a cabo

fundamentado en informacién actualizada y debidamente confirmada

¢} Mantener debidamente informado al nivel politico del Estado acerca de la

evolucion de la situacién y de las operaciones de respuesta.

d) Mantener en todo momento una operacion conjunta entre las instituciones

del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

e) Aumentar la capacidad de respuesta institucional frente a situaciones de

emergencia o desastre.
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3. FUNCIONES GENERALES DEL CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA.

a) Facilitar la coordinacién de las operaciones entre las areas del Centro de
Operaciones de Emergencia.

b) Establecer una estrecha relacién con las instituciones cientificas a fin de
mantener actualizado el estado de situacién nacional en cuanto a
amenazas potenciales.

¢) Mantener la coordinacién permanente entre 1as instituciones del Sistema
Nacional de Proteccion Civil a fin de garantizar una oportuna respuesta a
situaciones de emecrgenciay desastres.

d) Viabilizar las tareas de salvamento, proteccion, asistencia de las personas
afectadas por cualquier evento.

e) Desarrollar un sistema de captacion y procesamiento de informacion que
permita tomar decisiones a pegadas a las necesidades derivadas del
cvento.

f) T'undamentar los estados de alerta en criterios técnicos
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1. CONCEPTO:

El Centro de Operaciones de Emergencia es una estructura permanente del
Sistema Nacional de Proteccién Civil responsable de promover, planear y
mantener la coordinacién y operacién conjunta entre los diferentes niveles,
jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en la respuesta a

emergencias y desastres.
2. COMPOSICION DE LA ORGANIZACION:

La organizacién del Centro de Operaciones de Emergencia, esta compuesta por

tres areas funcionales:

e Area de comunicaciones
e Area de Operaciones
e Area dc Decisiones politicas

¢ Area complementaria

3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION POR AREA FUNCIONAL

AREA DE COMUNICACIONES

a) Descripcidn:

Esta es un area ingresa todos los datos relacionados con los efectos del desastre
con el fin de procesarla y convertirla en informacién 1til para la toma de
decisiones. En ésta arca se incluye tanto al persenal trabajando en el sitio del desastre,
como al ubicado fisicamente en el edificio o sede principal del COE con el equipo v medios
necesarios y dispomibles para hacer un eficiente la trabajo de comunicacién entre los
diferentes actores. En ésta 4rea se determina sobre qué informacién debe ser enviada al

area de Operaciones del COE.
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b) Misién particular:

Obtener y procesar toda la informacién del evento, utilizando todos los medios posibles a

fin de obtener una apreciacién de sus manifestaciones y grado de afectacion.

¢} Objetivo:

Procesar datos a fin de convertirlos en informaciéon util y confiable para ser
utilizada por las distintas areas del Centro de Operaciones de Emergencia a fin

de agilizar la toma de decisiones criticas

d) Composicion:

El drea de comunicaciones esta compuesta por dos secciones:

e Seccién de ingreso de informacion

e Seccion de procesamiento de informacion

e) Funciones Generales

1. Obtener la informacion relacionada a la situacion general y particular del
desastre.

2. Recibir las solicitudes de respuesta de la poblacién en general como de las
mstituciones del SINAPROC.

3. Proporcionar informaciéon a las instituciones del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

4. Venficar la informacidon que ingrese al COE.

Registrar toda la informacién que ingrese al COE.

FJI

6. Proporcionar oportunamente los datos e informes verificados al area de
operaclones,
7 DMantener una comunicacidn constante y fluida con las Direcciones Ejecutivas

Regionales v las Instituciones que conforman el SNPC.
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f) Instituciones asignadas

1. Cuerpo de Bomberos de Panama
2. Ministerio de Salud

3. Cruz Roja Panamefia

4. Caja del Seguro Social

5. Policia Nacional

6. Sistema Nacional de Proteccién Civil

AREA DE OPERACIONES

a) Descripcidn:

Area en donde se desarrollan las tareas de coordinacién entre las
instituciones. La informacién que se maneja en este Area proviene de
comunicaciones, de las instituclones y de la comunidad. Conforme a la
situacion se le dara el enrutamiento merecido. Las decisiones operativas se
tomaran en esta area las que sean de su competencia seran remitidas al nivel

de decisiones politicas

b) Misi6n particular:

Procesard y solucionard los problemas de las situaciones particulares
proporcionadas a partir de la informucién del drea de comunicaciones para

una adecuada respuesta
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¢) Objetivo:

Coordinar la respuesta a las necesidades operativas derivadas del evento a
partir de la informacion recibida, por medio de la derivacion de acciones segun

la institucién del Sistema, que corresponda.

d) Composicidén:

El area de operaciones esta compuesta por tres agrupaciones de respuesta

segun el nivel de activacion y alerta:

» Un mando y control

El que estara integrado por el jefe de operaciones v sera responsable de
mantener la operacion y coordinaciéon entre las diferentes instituciones que

integran las comisiones sectoriales de trabajo.

» [Las comisiones sectoriales siguientes:

a) Momtoreo y alerta

b} Ingenieria v obras publicas

¢} Scguridad Publica

d) Albergues y suministros

e) Ingenieria v obras ptblicas

f) Informacién y planificaciéon

g) Servicios de salud y atencion médica
h) Buasqueda, rescate v salvamento
1) Materiales peligrosos

1) Asistencia Humantana

k) Servicios basicos

1) Transporte

Plan de {uncionamiente del Centro de Operaciones de Emergencia Pagma No 13



Sistema Nacional de Proteccion Civil

f) Denominacién de mstituciones segun el orden de llamada

Primera Llamada

e Organismos Técnicos Cientificos relacionados con el evento,

e Jefaturas técnicas de la DG del Sistema Nacional de Proteccion Civil
e DPolicia Nacional.

¢ Cruz Roja Panamena.

e Servicio Aéreo Nacional.

e Servicio Maritimo Nacional.

o Cuerpo de Bomberos de Panama.

» Ministerio de Salud.

¢ (Caja de Seguros Social.

e Servicio de Proteccidn Institucional

Segunda Llamada:

¢ DMinisterio de Vivienda.

¢ Despacho de la Primera Dama.

o Ministerio de Relaciones Exterores.
e Ministerio de Obras Publicas.

e Ministerio de Economia y Finanzas,
e Fondo de Inversion Social,

e Contraloria General de la Republica

e Autoridad Nacional del Ambiente

AREA DE DECISIONES POLITICO-ESTRATEGICA :

a) Descripcién:

Se refiere al personal que va estar ubicado en el despacho superior que

funcionara como sala de toma de decisiones c¢jecutivas. que recibird
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informacién proveniente de operaciones con esta informacién se determinara
cuales problemas requeriran decisiones ejecutivas y de alto nivel. En esta area
llegan las decisiones que no han podido ser resueltas por operaciones y que

contienen un perfil politico-estratégico.

b) Mision particular:

Tomar decisiones en referencia de problemas que no hallan sido resueltos por
operaciones (mayor relevancia). Problemas que requieran la intervencién de
decisiones ejecutivas y de alto nivel deberan tomarla o gestionarla e informar

sobre los resultados de la gestion.

¢) Composicion:

Decisiones Ejecutivas:
¢ El Director General
¢ EKEl(la) asistente del Director General del SNPC

o Los asesores que sean asignados.

Decisiones de Alto Nivel:

e Lafel) Senora(r) Presidenta(e) de la Republica,

e El Ministro de Gobierno y Justicia y

e Los Ministros miembros del Gabinete de Gobierno, acompafiados de los

funcionarios que sean designados.

d) Decisiones Ejecutivas;

e Supervisar directamente las dreas del COE

¢ Determinar aquellas situaciones que requieran una solucién de alto
nivel y deaidir el marco de aceién

e (Gestionar el apoyo oportuno de funcionarios de primera categoria

(Directores de Instituciones y entidades Auténomas).
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e Otras que estimen convenientes.

e) Decisiones de Alto Nivel:

+ Aquellas gue estimen convenientes.
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