Seccion uno. Temas claves
Capitulo 1

Atendiendo las necesidades
humanitarias en situaciones de

conflicto

s enorme el reto de desarrollar una

E accion humanitaria efectiva en me-

dio de un conflicto, especialmente si

su propia naturaleza y su contexto geopo-

litico estan cambiando y s1 el papel y op-

ciones de las organizaciones humanitanas
varian més rapidamente adn.

La preocupacion por los conflictos es
creciente entre todos los operadores hu-
manitarios: los funcionarios de las Nacio-
nes Unidas, de los gobiernos donantes, del
Movimiento Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(en adelante el Movimiento) y entre las
Organizaciones No Gubernamentales
(ONG). Este capitulo resefia los recientes
intentos onentados a enfrentar el desafio
que plantean los conflictos y destaca la
actividad de las ONG, incluyendo el con-
texto geografico y conceptual en el cual de-
sarrollan su trabajo. Aporta ejemplos con-
cretos de actividades de construccién de
la paz, las cuales pasan de las tradiciona-
les de socorro a nuevas de resolucién y
prevencion de conflictos.

Un nuevo contexto para el conflicto

Desde la I Guerra Mundial ha existi-
do un dramético mncremento de las gue-
rras. A pesar del (y tal vez debido a) fin
de la Guerra Fria, la comunidad interna-
cional se ha visto acosada por su prolife-
racién. Algunas de ellas se han localizado
en el sur: Afganistan y Somalia, Liberia y
Rwanda, Haiti y Guatemala Otras en el
norte: las antiguas Yugoslavia y Unién
Soviética

Sin embargo, no todo es oscuro. En los
Territorios Ocupados, en Palestina, en
Sudafrica, en Sri Lanka y en Irlanda del
Norte, los pueblos han empezado a com-
prender que, en palabras de un comenta-
rista, «un acuerdo de paz hoy dia es real-
mente una ganga». Sus energias empiezan
a reorientarse hacia el largamente pos-
puesto desarrollo econérmuco y social.

Un conflicto constituye un reto de
grandes proporciones: el niimero crecien-

te de habitantes confinados a causa de
ellos y los refugiados y desplazados pre-
sionan enormemente los recursos dispo-
nibles y la inventiva del sistema humani-
tario mundial como nunca antes se habia
visto.

Las discusiones filosoficas sobre la éti-
ca de la pniorizacion se han converhido en
debates practicos sobre los criterios para
la distribucion de los limitados recursos.
La pregunta de como asegurar una aten-
cién equitativa a cada crisis estd dando
paso a otra sobre lo que selectivamente
puede lograrse El derecho a la asistencia
humarutaria, asi como el derecho al asilo,
pasa por momentos dificiles debido a que
el niimero de solicitantes excede la capa-
cidad de respuesta o, més precisamente,
la voluntad politica de un sistema sobre-
saturado.

La comunidad internacional, mas alla
de lo relativo a su capacidad global, esta
siendo desafiada por el cardcter de los con-
flictos ya que un niimero creciente de es-
tos son internos y no internacionales, En
el periodo de la Guerra Fria, las organiza-
ciones internacionales y los gobiernos aje-
nos a esos conflictos, como defensores del
concepto de soberania estatal, clave en el
actual sistemna politico mundial, manifes-
taban, en general, poca disposicién para
asurmur responsabilidades, incluso tempo-
rales, con las poblaciones internas amena-
zadas, Las instituciones humanitarias, por
su parte, a menudo esperaban que la po-
blaci6n civil cruzara las fronteras de su
pais para actuar. Actualmente las agencias
de asistencia enfrentan situaciones cuyas
mayores necestdades se localizan dentro
de los paises con confhctos, especialmen-
te en zonas en disputa 0 en zonas de com-
bate Actividades que antes esperaban el
cese del fuego para iniciarse, ahora se or-
ganizan para llegar bajo el fuego a la po-
blacién civil En algunos casos, el consen-
timiento soberano de una nacién a la pre-
sencia internacional es menos sacrosanto,
especialmente en aquellas donde la estruc-
turas estatales han dejado de existir.
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El sistema humanitano mundial esta
cambiando para funcionar en medio del
choque armado. Se estdn reestructurando
los térmunos de referencia y de relacion
para el trabajo en este tipo de situaciones
no solo para las agencias humanitarias,
sino también para los militares v los me-
dios de comunicacion. Las agencias de las
Naciones Unidas se estan orientado mas
hacia el terreno. Las ONG, tradicional-
mente mas operativas y menos depen-
dientes de las cuestiones relativas a la so-
berania nacional, han asurmdo mayores
responsabilidades programaticas.

La creacién de nuevos términos de
participaciéon ha resultado dificil para
aquellas ONG cuyo sello distintivo ha sido
la respuesta y la accién y no la plarufica-
cion estratégica y la coordinacion. Los pro-
blemas de la accidén humanitaria tanto
durante los desastres «naturales» como en
situaciones de desarrollo se combman en
las emergencias mas complejas Como
Mark Duffield, de la Universidad de
Birmingham afirma, las ONG enfrentan el
hecho de que «la asistencia se encuentra
ahora integrada, en un nivel sin preceden-
tes, a la dindmica de la violencia».

El punto ya no es s1 la acc1on humaru-
taria tiene o no efectos politicos, sino la
naturaleza y extension de esos efectos
Entre més larga y grande sea la asistencia
externa, més influyente serd la economia
politica del socorro. Las agencias huma-
rutarias se enorgullecen de mutigar los
efectos de los conflictos. Sin embargo, se
han visto obligadas a reconocer que sus
acciones los pueden mantener vivos o bien
inchnar la balanza hacia uno u otro lado.

Quienes llevan a la prachca el socorro
estan desarrollando también puntos de
vista més realistas sobre los conflictos Las
organizaciones humanitarias, consideran-
do la propension de muchas sociedades a
generarlos, especialmente aquellas con
rapidos cambios de orden econémicoso-
cial, estan tratando de llegar a las causas
de Jos conflictos v de reorientar sus ener-
glas lejos de la destructiva contienda ci-
vil. Como la vicolencia limita o destruye sus
esfuerzos humarutarios, las ONG y otras
organizaciones {aunque tardfamente) es-
tén dando ahora prioridad a la prevencion
y resolucién de conflictos.

Las ONG estén tomando nuevas posi-
ciones no solo en relacién con las faccio-
nes enfrentadas y la dindmica del conflic-
to, sino también con sus socios humanita-
rios. David Bryer, Director de Oxfam,
apunta que «lo que cambié para Oxfam
como resultado de la intervencion militar
externa en Somalia fue que, ademds delos
riesgos normales de operar en un medio
inseguro, nuestros trabajadores asistencia-
les se fueron conviriendo cada vez més
en blanco de la violencia». Lo anterior de-

bido a que «a los ojos de la poblacion y
milicias locales, no se les podia distinguir
de las fuerzas interventoras externas».

En aguellas ocasiones en que las mter-
venciones internacionales han tenido éxi-
to como, por ejemplo, en el norte de Irak,
Camboya y El Salvador, las acciones hu-
manitarias se han visto beneficiadas Por
el contrario, Jos importantes fracasos en
Somalia y Bosrua han minado los esfuer-
zos de las ONG. Estas se han visto obhga-
das a asumir con mayor seriedad su pro-
pia seguridad, mds alld de sus propias ca-
pacidades en este campo, v admirten la
necesidad de tener claro de qué manera
las estrategias coercitivas promueven los
intereses humanitarios. Las consecuencias
de las sanciones econémicas y de la fuer-
za militar, las cuales pueden ser en algu-
nas ocasiones saludables aunque por lo
general devastadoras para la poblacion
ctvil, plantean importantes interrogantes
de tipo practico y conceptual.

Las estrategias de socorro exitosas, st
realmente quieren proporcionar benefi-
cios duraderos a los necesitados, deben
tomar en cuenta los objetivos militares y
politicos de las partes en guerra, pues &1
se desenvuelven adecuadamente pueden
acelerar el adverumiento de la paz. Deben
ser consideradas como parte del contexto
y de los esfuerzos orientados a promover
la solucién de las pugnas.

Cada vez mas las actividades huma-
nitarias de las ONG se orientan en esc sen-
tido. Ellas van reestructurando sus pape-
les tradicionales y explorando la conexién
entre las actividades de socorro y la pre-
vencién y resolucion de conflictos. Las
mismas estan siendo conducidas hacia
nuevas dreas que incluyen la resolucién
de conflictos, la reconciliacién y la media-
CI10m.

Mucho antes de que la ONU y los go-
biernos donantes iriciaran sus actividades
de asistencia internacional, el Movimien-
to y otras ONG estaban ya ofreciendo asis-
tencia vital a los grupos vulnerables v apo-
yando miciativas comunitarias de recons-
truccién y desarrollo. Las ONG han dado
un gran aporie en tres esferas tradiciona-
les: enla admirustracién de programas de
socorro ¥ desarrollo, en la proteccion de
los derechos humanos y en la movihza-
€16n de recursos.

El Informe Mundral sobre Desastres
1.994 apuntaba que «es muy probable que
e] ofrecimiento de servicios continte sien-
do el papel principal desempefado por las
ONG internacionales v nacionales», No
obstante, hay evidencia de que sus accio-
nes de socorro y otras pueden contribuir
a fortalecer la paz al promover una ma-
yor comprensién entre la comunidades,
reducir su vulnerabilidad y fortalecer las
estructuras locales de liderazgo
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Papeles y escogencias tradicionales

Detrés de muchos Estados fracasados
existen muchas estrategias de desarrollo
fracasadas. Un criterio, cada vez mds ex-
tendido, considera que un desarrollo efec-
tivo puede contribuir a evitar los conflic-
tos al propoercionar a la poblacion un sen-
tido de participacion en las fragiles eco-
nomias y al promover acuerdos negocia-
dos para finalizar los enfrentamientos. La
intervencitn en Haiti evidencia no solo la
existencia de una extendida pobreza y de
una violacién a los derechos humanos,
sino también esfuerzos de desarrollo fra-
casados de las organizaciones de la ONU,
de gobiernos donantes y las ONG.

El proyecto de la Cruz Roja Danesa en
el pueblo de Kutina, en Croacia, s un
buen gjemple de actividades que promue-
ven el desarrolio y la paz. Iniciado a me-
diados de 1.992, logré unificar los esfuer-
zos de un conjunto de organizaciones vin-
culadas al Consejo Danés de Refugiados,
fondos de la Agencia Danesa de Coope-
racién (DANIDA) y el apoyo técnico de la
Federacién Internacional, con el aporte de
la Cruz Roja de Croacia, de la mumcipah-
dad local y de la Oficina para los Refugia-
dos y Desplazados del gobierno croata.

Fue disefiado para proveer servicios a
los refugiados croatas y musulmanes de
Bosma-Herzegovina que habian huido ha-
cia Croacia. De acuerdo con un estudio he-
cho por la Cruz Reja Danesa, la «estrate-
gia global (del proyecto) era promover un
trabajo de socorro orientado al desarro-
llo». La Cruz Roja Danesa mantuvo el
control sobre la construccitn y adminis-
tracion de campamentos con el fin de ase-
gurar un trato equitativo a todos los gru-
pos étrucos. Las actividades orgarizadas
en el campamento contribuyeron a aliviar
las tensiones entre los dos grupos de re-
fugiados y entre éstos y la poblacién per-
manente

Los nifios asistieron a la escuela local
en vez de a una escuela especial. Los jar-
dines comunitarios se convirtieron no solo
en un vehiculo para complementar la die-
ta de los refugiados, sino también para fa-
cilitar la interaccion social. Los campa-
mentos de veranc permitieron a los jove-
nes cambiar de ambiente y, a la vez, les
bnndaron la oportunidad de hacer ami-
£0s en otros grupos étnicos,

Segun el estudio, «el establectriento
y desarrollo de actividades sociales cons-
tituye un proceso dinamico que no debe
desestimarse como remedio para la pre-
vencidn y solucidn de conflictos». Tam-
bién se facilitaren los esfuerzos del conse-
jo local orientados a una participacién en
la toma de decisiones y la solucién de pro-
blemas.

No todas las actividades de socorro se

producen en un contexto de paz y desa-
rrollo. Durante la década de los 80, casi
todos los recursos internacionales en Etio-
pia se canalizaban a través de, o, al me-
nos, junto con las estructuras del régimen
de Mengistu, lo que reflejaba la predispo-
sici6n de la ONU y de muchos gobiernos
de trabajar usando los canales oficiales
etiopes. Esto provocé que los civiles en las
regiones controladas por los movimientos
de liberacion nacional de Eritrea y de
Tigray4n fueran disctiminados. Las ONG
se vieron obligadas a montar operaciones
desde Ia frontera de Sudan, trabajando con
los brazos humanitarios del Movimiento
para prevenir la hambruna y promover la
autosuficiencia.

La asistencia, directa e indirectamen-
te, vino a respaldar los esfuerzos bélicos
detodas las partes. Asi como antiguos fun-
cronarios del régimen de Mengistu con-
firmaron el gran abuso que el régimen
hacia de la ayuda alimentaria internacio-
nal, los movimientos de liberacién, cuan-
do lo derrotaron, agradecieron a las orga-
nizaciones humanitarias por haberles per-
mitido ganar la guerra.

En esta misma década, en Centroame-
rica, las acciones asistenciales tanto limi-
taron como ayudaron a la solucién pacifi-
ca de los conflictos en Nicaragua y El Sal-
vador.

Ellas se efectuaron de una forma tal
que reforzaron la politizacion existente, un
factor de mantenimiento de la lucha ar-
mada. No obstante, también fortalecieron
las capacidades internas e licieron mads
palpable la preocupacién internacional, lo
cual sirvié como uno de los impulsos para
que los dirigentes politicos regionales to-
maran la mniciativa de poner fin a largas
guerras.

Des proyectos en Sri Lanka constitu-
yen, también, buenos ejemplos de cémo
esas actividades pueden tanto reducir
como estimular un conflicto. Uno, el del
agua de Gal Oya, contribuyé a dismunuir
las tensiones al promover la adirunistra-
cién conjunta de los lirtados recursos de
agua entre los singaleses, que habitan en
la parte superior del rio, y los tamules, en
la parte inferior. Por el contrario, la re-
presa y el proyecto de irrigacién Maduru
Oya exacerbé las tensiones al incentivar
el reasentamiento de singaleses en canti-
dades que alteraron el balance intercomu-
nal y aumentaron la suspicacia.

En situaciones conflictivas, las ONG
disponen de tres opciones béasicas. Las tres,
presentes en ¢l caso de lo que fue Yugos-
lavia, son: permanecer lejos de la linea de
fuego, trabajar en la linea de fuego pero
ignorando el contexto del conflicto o en-
tender ampliamente la dindmica politica
v mulitar de manera que se pueda actuar
alli donde el socorro sea mas efectivo.
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La mnseguridad y el peligro de ser
cooptados por los beligerantes hacen que
muchos escojan el primer camino, es de-
cir, lejos de la linea de fuego Entre mas
de 100 ONG en Zagreb, solo una minoria
impulsé programas en las zonas achvas
en el condlicto de Bosrua.

En Sarajevo, un grupo de ONG, el cual
proporciona nutricién y servicios médicos,
ha tomado el segundo camino y se con-
centra en el imperativo de prestar auxilio
y dejar para otros el asunto de ¢6mo con-
chur el sitio Una funcionaria de una ONG,
hablando en nombre de muchas agencias
y sin darle importancia al hecho de que
en no pocas ocasiones se trabaja para man-
tener con vida a personas que luego se
convierten en presa facil de los francoti-
radores, dijo que «al final de cuentas, srm-
plemente debemos ayudar a la gente».

Contrariamente, Steve Commins, eje-
cutivo de Vision Mundial Internacional,
alerta sobre el peligro de que las «ONG se
conviertan en el cucharén de la gran olla
comun. ;Estamos trabajando para promo-
ver cambios fundamentales en la vida de
las personas o simplemente para ofrecer
SEIVIC1OS?»

El tercer camineo ofrece una via inter-
media: actividades operativas orientadas
por analisis profundos. Para lograr sus
objetives humanitarios, las organizaciones
deben familiarizarse con el terreno politi-
co y militar Gayle E. Smith, quien ahora
trabaja para el Departamento de Estado
de los Estados Urudos, ha escrito que «los
proveedores de asistencia deben entender
la estrategia militar... deben conocer lo
suficiente como para garantizar que no
serdn manipulados ni utilizados incons-
cientemente para afectar el balance de
poder»

Considerando los pehigros de dafiar el
programa de operaciones y de exacerbar
las luchas, esta opci6n requiere una com-
prensi6n cabal de los riesgos que implica
involucrarse o bien terminar las operacio-
nes cuya integridad ha sido cuestionada.
Un Grupo de Estudio sobre [a Politica de
Refugiados en Somaha y sobre la utiliza-
cidén abusiva de la asistencia por parte de
las facciones en pugna, entre finales de
1.992 y mediados de 1994, se preguntor
«;debian haberse ido, bajo estas circuns-
tancias, las agencias internacionates?» La
respuesta’ «probablemente si». Pero la
mayor parte decidi6 mantenerse alli.

Las agencias que estudian bien el te-
Ireno, aceptan los riesgos v definen un
curso cuidadoso de acciones, pueden dar
una muy importante contribucién. La Fe-
deracién Internacional fue muy bienveni-
da por la ONU en Camboya pues contri-
buyd a orquestar la reconstruccion del
pais. Gracias a sus contactos y a su capa-
cidad de acceso al territorio dominado por

el Khmer Rojo, la Federacién pudo cola-
borar de modo especial en el reasenta-
miento de los retornados de la region del
Thai en zonas fuera del control guberna-
mental.

Ademas del socorro y el desarrollo,
también en otras areas de las que tradi-
cionalmente se han ocupado las ONG re-
saltan los esfuerzos actuales orientados a
atender las necesidades humanas en situa-
ciones de conflicto.

Derechos Humanos y Humanitarismo

Los derechos humanos han sido siem-
pre campo reservado a las ONG «especia-
hizadas» en ellos. Durante muchos afios
Amnistia Internacional, Human Rights
Watch, Alerta Internacional, Derechos
Africanos y otras han venido ocupandose
de la situacién de las minorias. Estas or-
ganizaciones han trabajado, dentro y fue-
ra de los paises afectados. con otras ONG,
con grupos civiles y religiosos y con aca-
démicos y representantes de los medios
de comunicacién, para alertar a los gobier-
nos, a la ONU y a distintos medios de in-
formacion sobre los abusos y la necesidad
de emprender acciones internacionales
para detenerlos

Los conflictos recientes han desafiado
a los grupos de derechos humanos con
retos complejos. Kumar Rupensighe, Se-
cretario General de Alerta Internacional,
ha afirmado que las organizaciones de
derechos humanos, al igual de las agen-
cias de socorro, «después de haber desa-
rrollado métodos excelentes para dar se-
guimiento a los abusos contra los derechos
humanoes y de promover su rectificacién
durante periodos de relativa estabilidad,
han empezado a onentarse hacia los abu-
$05 masivos que tienen lugar durante los
conflictos».

Y agrega: «hasta ahora la comunidad
de derechos humanos se ha visto parali-
zada cuando emerge la violencia... inca-
paz de intervenir y con frecuencia se ha
convertido en el blanco de las partes en
conflicto». Actualmente laamphtud de los
atropellos a los derechos humanos en
situaciones de conflicto, como suced:6 en
Rwanda, se ha combinado con una ero-
si6n de la soberania estatal que permite
hacer caso omiso de la resistencia de las
autoridades politicas locales a la partici-
pacién internacional.

Las operaciones de preservacién de la
paz por parte de la ONU incluyen ahora,
de manera permanente, mandatos para
dar seguimiento a los derechos humanos.
En Camboya, ese seguimiento represento
uno de los siete componentes de la Auto-
ridad de Transici6n en Camboya de la
Naciones Unudas (UNTAC), adernas de la
repatriaci6n y la rehabilitacién. La misién
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Hustracion 1.1 El conflicto se
hace local. aumento de las gue-
rras internas. Hoy dias existen
mds conflictos que nunca en la
historia posterior a la I Guerra
Mundial y la mayoriz de éstos
son internos. Las disputas civiles,
la violencia y la mceridumbre se
han convertido en la norma para
millones de las actuales victimas
de desastres. El asistir a las per-
sonas antes, durante y después
de un conflicto se ha convertido
en una drea de creciente partici-
pacidn de las agencias human:-
tarias.

Fuente: Gantzel, K.L. Presentacién
hecha durante el Simposio sobre Di-
ferencias Etnicas y Guerra en el Cen-
tro de Investigaciones interdiscipli-
naras sobre Estrés Social de San
Marino.

de la ONU en El Salvador tenia la orden
expresa de «tomar todas las medidas que
juzgue apropiadas» para proteger esos de-
rechos, asi como para supervisar la labor
de las comsiones de derechos humanos y
de reconciliacién.

Derechos Humanitarios

Los grupos de derechos humanos, al
igual que las organizaciones de socorro,
deben decidir qué relaci6n tienen, si ese
fuera el caso, con las operaciones multi-
funcionales de la ONU.

Los problemas son de dos tipus. En
primer lugar, es frecuente que el area de
derechos humanos de la ONLU disponga
de menos recursos y movilidad que la de
las operaciones militares Por mas de dos
afios la Fuerza de Proteccion de la Nacio-
nes Unidas (UNPROFOR) contd apenas
con unos pocos hombres en el campo de
los derechos humanos y con ninguno en
Bosnia, «Los derechos humanos han sido
tratados como un lujo dispensable y no
como un elemento central para el éxito de
las operaciones humanitarias y de mante-
nimiento de la paz de la ONU», concluyo
un reciente estudio de Human Rights
Watch

En segundo lugar, el proceso de do-
cumentar las violaciones a los derechos
humancs puede no ser siempre compati-
ble con los objetivos politicos de una ope-
racién de la ONU. En el caso de
UNFPROFOR, se consideré que confrontar

a las autoridades en la antigua Yugosla-
via con las violaciones a los derechos hu-
manos, en los cuales habfan participado,
podia retrasar un acuerdo negociado
Como consecuencia, las ONG han mante-
nido una cierta independencia en cuanto
a los esfuerzos de la ONU en este campo.

Las distinciones entre las ONG dedi-
cadas a los derechos humanos y las hu-
manitarias se estan desvaneciendo. El ac-
ceso a la ayuda es un derecho humano fun-
damental, de la misma manera como el
respeto a los derechos humanos se enlaza
con las politicas gubernamentales orien-
tadas a satisfacer las necesidades huma-
nas basicas La «acc16n humanitaria» in-
cluye tanto la asistencia como la protec-
cion. El negar el derecho ala alimentacion,
como parte de una estrategia politica o
militar constituye una clara violacién de
un derecho humano esencial.

Las organizaciones que proporcienan
alimentos, medicinas y refugios de emer-
gencia con frecuencia son testigos de vio-
laciones de otros derechos humanos bdsi-
cos. Los funcionarios que dan seguimien-
to a la situacion de los derechos humanos
con frecuencia encuentran personas cuyas
necesidades bdsicas no estdn satisfechas.

La dindmica interna de las luchas ar-
madas a menudo convierte en insepara-
bles la asistencia de emergencia y la pro-
teccidn de los derechos humanos. Aque-
Nas ONG que consideran los asuntos de
derechos humanos como peligrosamente
politicos, han tomado conciencia de las
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implicaciones politicas del auxilio brinda-
do por las ONG que han dado prioridad a
la proteccién sobre la asistencia y han vis-
to, a su vez, la importancia de garantizar
el sustento de las victimas de los abusos.
Las violacicnes a los derechos humanos
pueden considerarse alertas tempranas de
posteriores desplazammentos de poblacio-
nes que requerirdn acciones de socorro.

En conflictos donde tanto la asistencia
como la proteccién resultan dificiles, am-
bos tipos de ONG comprueban, cada vez
mds, como sus gestiones se refuerzan mu-
tuamente, Esta toma de conciencia no sig-
nifica que las ONG «humanitarias» se va-
yan a involucrar directamente en iniciati-
vas de proteccién o que las otras pasen a
realizar las funciones de aquellas, pues la
denuncia de las violaciones de derechos
humanos puede impedir o dificultar el
acceso a los necesitados y la admirustra-
cién de programas de asistencia puede
opacar las denuncias. Cada una de estas
actividades demanda competencias espe-
cificas y un enfoque concreto para relacio-
narse con las autoridades politicas, aun-
que ambas comparten el mismo interés en
cuanto a garantizar el éxito de Ja acaion
humarutaria.

La crisis de Rwanda hizo surgir nue-
vas 1niciativas en cuanto a esta divisién
entre asistencia y derechos humanos. En
los primeros cinco meses, el control y la
proteccion los derechos humanos por par-
te de las Naciones Unidas estuvo ausente.
En el otofio de 1.994 varias ONG tomaron
cartas en el asunto. Tanto Oxfam como
Save the Children Fund RU aportaron fon-
dos para asegurar el desplazamiento en
el pafs de funcionarios de la Comusion de
Derechos Humanos de la ONU Los apor-
tes del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y de la Agen-
c1a Norteamericana para el Desarrollo
Internacional (USAID), contribuyeron
también a mejorar el reclutamiento y des-
plazamiento de este personal.

Las ONG juegan un papel central en
la movilizacién de recursos de socorro v
de desarrollo. Tanto en los paises pobres
como en los ricos, estas organizaciones
han creado y nutride su propia clientela.
En paises como los Estados Unidos, don-
de la «ayuda externa» de gobiemno a go-
bierno no ha tenido mucho respaldo, los
canales de «persona a persona» de las
ONG si gozan de permanente apoyo.

Las ONG han cuestionado la tesis de
que la «fatiga del donante» es una gran
limitante para la acci6n humanitaria. Un
estudio, realizado en 1.994, sobre las ten-
dencias en los paises miembros de la
OCDE concluyé que «el apoyo del pibii-
co continiia siendo mayor que las criticas
¥ que la idea de que existe una fatiga
global en los donantes no nace de las en-

cuestas de opinién que, por el contrario,
reflejan que el apoyo del pablico se basa
en preocupaciones humanitarias».

La fatiga de la compasion bien podria
denominarse la «confusion de la compa-
sién», o sea, una amphamente comparti-
da angustia sobre c6mo contribuir de ma-
nera mds efectiva. Los gobiernos que de-
sean disminuir la ayuda pueden estar
malinterpretando estos signos para, err6-
neamente, confirmar su falta de voluntad
politica

La movilizacién de recursos para ha-
cer frente a las necesidades humanitanas
en condiciones de conflicto presenta a las
ONG un reto sin precedentes. La educa-
cién del pitblico y la movilizacién de re-
cursos demandan mayor atencién si se
considera la naturaleza compleja de estos
asuntos, las causas de los conflictos y lo
dificil que resulta encontrar formas apro-
pladas de enfrentarlos Cada vez con ma-
yor frecuencia, los socios del sur estdn exi-
giendo mayores niveles de responsabili-
dad a sus colegas del norte sobre la forma
c6mo se movilizan los recursos externos.
Las ONG del sur quieren poseer cada vez
mayor participacion en la operacidon de
programas y no aceptan las imigenes de
desamparo e invalidez que de ellos se uti-
lizan para recaudar fondos. Por mas de un
decenio las imagenes de nifios que se
mueren de hambre - mejor conocidas
como la «pornograffa de la privacién»-
han provocado las protestas del sur.

Los gobiernos del sur reiteradamente
insisten en que los enfoques tradicionales
de la ayuda son contraproducentes pues
contribuyen a la margimnalizaci6n de aque-
llos a quienes deben fortalecer y distraen
recursos de proyectos esenciales de largo
plazo. En opinién del embajador de Ghana
en la ONU. «El desarrollo es el tinico ins-
trumento que remover4 el estigma de ca-
ridad que acompaiia todas las iniciativas
humanitarias de socorro». El trasmitir esta
idea a los gobiernos y pabhicos del norte
es un reto colosal, sobre todo si conside-
ramos que son impulsados a responder
ante el ultimo desastre gracias a imé4ge-
nes cada vez mas horrorizantes.

Papeles no tradicionales

Los esfuerzos orientados a responder
a las necesidades originadas en los con-
flictos estan alterando las formas acostum-
bradas de trabajo de las ONG y haciendo
que éstas asuman nuevos papeles, entre
los cuales destacan la prevenci6n y la so-
lucién de conflictos vy la reconciliacién.

En 1994, durante una reunién de las
agencias miembros de Interaccién, asocia-
cién norteamericana de profesionales de
ONG, se discutié el tema de Ia solucién
de conflictos. Una tras otra, las agencias
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mformaron de waciativas impulsadas por
su personal de campo La mayoria de es-
tas iniciativas son de caracter informal,
pues la mayor parte de las agencias no
cuentan con politicas sistematicas de est1-
mulo de este tipo de participacion. Solo
unas pocas disponen de recursos, por lo
general, modestos y discrecionales, para
este propdsito Pero, incluso, el interés
retérico de algunas ONG en esta nueva
actitud implica de por sf un gran cambio

A finales de 1.980, una coalicién de
grupos pacifistas le solicitd a una impor-
tante ONG que desarrollaba programas
masivos de auxilio en el sur de Sudéan,
aportar una pequefa cantidad de dinero
para alentar esfuerzos dingidos a lograr
una reunién mformal de los dos bandos
en guerra. La oficina nacional de la ONG
rechazé la solicitud argumentando caren-
cia de fondos discrecionales. Pero ahora
se encuentra entre las que promueven con
mds energia la paz en Sudan.

Pero tener interés no implica tener per-
sonal o recursos. Las ONG afrontan serias
dificultades para reorientarse hacia nue-
vos programas. Entre ellas podemos men-
cionar cémo dar su verdadera importan-
cia a los nuevos programas, la naturaleza
claramente politica que poseen y la pre-
sion que ejercen los auditorios de las ONG
en el sentido de que todos los recursos
disponibles se dirijan hacia actividades
que directamente alivien el sufrimiento
humano.

Tanto los problemas como las prome-
sas de una agenda mas ampla los sinti6
directamente el obispo Ezequiel Kutjok,
director ejecutivo del Consejo Sudanés de
Iglesias, cuando en 1 989 huzo un Hamado
alos funcionarios de la ONU con el objeto
de que, junto a sus empefios de auxiliar a
las victimas de la guerra civil, realizaran
otros destinados a encontrar una salida
politica: la respuesta fue que la paz no era
parte de su mandato.

Cinco afios mas tarde, durante una
reunién con ONG, el obispo Kutjok afir-
mo- «es facil ofrecer socorro, pero es mas
dificil alcanzar la paz». Para entonces la
guerra civil continuaba imparable y la
ayuda internacional habia demostrado ser
mcapaz de detener el paso a la violencia.
En esa rnisma ocasién se refirié a las pala-
bras de un jefe dinka quien dijo en alguna
ocasion: «el socorro hace que nuestra gente
aprenda a recibir, pero la paz les permite
trabajar... retornar a sus pueblos, reabrir
sus campos de pastoreo».

Prevenir las luchas es mucho mejor
que buscarles solucién. En el mismo mes
que Interaccién discutia sobre los conflic-
tos, el Secretario General de la Federaci6n
Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, sefior George Weber, presidia
una reuruén sobre el Papel de las Socie-
dades Nacionales de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja en la Prevencion de Con-
flictos, realizada en el Instituto de Dere-
cho Internacional Humanitario, en San

Recuadro 1.1 Violencia en los campamentos: cinco formas de

reducir la tension

En noviembre de 1.994, cuando
crecia la violencia en los campos de
refugiados y los socorristas eran
amedrentados con rifles, granadas o
cualquier otra arma, un grupo im-
portante de agencias de socorro ame-
nazé con abandonar los campos en
Zaire a menos de que mejoraran las
condiciones de seguridad

Su primera preocupacién eran
los necesitados de ayuda humanita-
ria. La segunda, obtener garaniia
suficiente de seguridad para su per-
sonal con el fin de continuar propor-
cionando esa ayuda

Mientras que se debatian los pros
y contras del uso de las fuerzas de
mantentmiento de la paz o de las
fuerzas internacionales de policia, la
Federacién Internacional buscd un
camino complementario con el cual
alcanzar una mayor seguridad para
Sus programas

La experiencia de operaciones

previas demuestra que la seguridad
no proviene principalmente de las
armas, sino de la forma c¢émo se com-
portan los socorristas. En este senti-
do, cinco elementos claves parecen
reforzar la seguridad-

* Dialogo abierto y permanente
con la comunidad benefictada.
Cuando las agencias se toman el
tiempo para explicar hasta la sacie-
dad lo que estdn haciendo, cémo fun-
ciona el sistema de socorro y qué
obtendrén los refugiados, los proble-
mas de incomprensién v malos en-
tendidos dismuinuyen

* Verdadero trabajo conjunto con
los representantes del pafs huésped
y con los refugiados en las operacio-
nes de socorro Cuando la poblacién
local participa en un musmo plano
con los socorristas internacionales, se
produce mucha menos tensién

* Personal experimentado v adul-
to. La edad marca una diferencia,

pues con ella viene la experiencia y
una actitud mds cautelosa hacia los
riesgos innecesarios. Los dirigentes
comunitarios confian mas en las per-
sOnas mayores.

+ Agenda de compromiso a largo
plazo Si las agencias demuestran
voluntad de permanecer junto a los
refugiados y hacen planes a largo
plazo se ganan con mas facilidad la
confianza de la gente que si se van
una vez agotada la prunera remesa
de fondos

* Agenda humanitana clara. Es
dificil separar lo humanitario de los
asuntos de cardcter politico y mili-
tar, especialmente en las mentes de
aquellos que han sufrido a manos de
las fuerzas politicas y militares. Las
agencias con una agenda humanita-
ria clara y abierta seran menos el
blanco de la violencia que aquellas
que tratan de llevar a la practica un
mandato mds amplio. ]
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Recuadro 1.2 Somalia: trabajando en la incertidumbre

Somalia ha sufndo durante més
de tres afios conflictos, hambre, au-
sencia de gobierno, ley y orden, Mas
de 500.000 personas han muerto, una
tercera parte de la poblacién ha sido
desplazada o ha debido refugiarse y
las necesidades son enormes Ni
guerra abierta ni paz: en vez de ello
una gran confusidn, inseguridad y
alianzas cambiantes. Lo cierto es que
quienes sufrirdn mas sern los jove-
nes, los ancianos, los enfermos y los
pobres.

A medida que se marchan los
pacificadores y la ONU se desespe-
13, el desastre total que es Somalia
ha obligado a casi todas las agen-
ciasaretirarse El Movimiento Inter-
nacicnal de la Cruz Roja y de la Me-
dia Luna Roja, sin posibilidades de
abandonar Somalia, afronta dilemas
que representan un reto a sus man-
datos tradicionales, como, por ejem-
Plo, el del CICR, el cual ofrece servi-
cios durante los conflictos, el de la
Federacion Internacional, que traba-
ja en desastres naturales y el de las
Sociedades Nacionales, que son auxi-
liares de los gobiernos en periodos
de guerray paz.

Somalia se ha beneficiado de los
grandes logros de un Movimiento
que ha estado realizando sus tareas
hasta el limite de sus fuerzas. La So-
ciedad de la Media Luna Somali no
ha parado de trabajar Es la unica or-
ganizacién nacional que sobrevive y
ofrece sus servicios. El CICR, colabo-
rando de cerca con la Sociedad Na-
cional y su amplia red de filiales, ha
distribuido cantidades masivas de
ayuda y ha salvado miles de vidas
Al mismo tiempo, la Federacién In-
ternacional se incorporé rapidamen-
te para apoyar los esfuerzos de re-
habulitacion.

Pero Somalia, por un lado, le exi-
ge al Movimiento que todos sus in-
tegrantes se comporten de acuerdo
con sus Principios Fundamentales y,
por otro, los ataca a cada momento.
Cuando los somalies luchan con
otros somalies y no existe un gobier-
no, ,co6mo podria esperarse que la
Sociedad Nacional mantuviera su
unidad e independencia? Con faccio-
nes y clanes armados a cada lado,
(como podria el CICR mantenerse
mmparcial cuando, incluso, muchos
de ellos no son accesibles? Cuando

la Federacién Internacional llegé,
tras el cese del fuego, ;c6mo podia
trabajar con neutralidad y ser consi-
derada por una mayoria de somalies
como una entidad neutral?

En otras palabras, ;cémo puede
actuar el Movimiento si todo cues-
tiona el humanitarismo y mientras
lIa crisis apela a la difusion de prin-
cipios v valores, las necesidades exi-
gen soluciones pragmahcas? Y des-
pués de Somalia, ;co6mo funcionara
el Movimiento en condiciones de de-
sastres més vastos y complejos y en
medio de la confusién, que origina-
das en conflictos permanentes, ha-
gan aiin mds mncierto el accionar hu-
manitario?

En 1.991 cuando el gobierno
somali cayé, el CICR se embarc en
una masiva operacién de ayuda ali-
mentaria, en medio de un vacio po-
litico donde el derecho internacional
humanitario no significaba nada
para las fuertemente armadas mili-
cias. La distribuci6n de asistencia en
estas circunstancias, con atracos y
saqueos, fue victima del ma! uso del
emblema de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y de las violacio-
nes a la neutralidad

Por primera vez en la hustoria del
Movimento, debi6 recurrir a guar-
das y escoltas armados que le pro-
porcionaron desplazados para pro-
teger los abastos, las instalaciones y
las personas, Para algunos el aumen-
to de las medidas de proteccion pue-
de considerarse como un error, sin
embargo, la prioridad y obligacién
permanente del Movimiento es con
las personas vulnerables,

Cuando la guerra lentamente
chismunuia, pero la paz no terminaba
de instalarse, ;cudl mandato aphcar
en estas condiciones? De modo
inusual, las tres partes del Movi-
muento estaban operando al mismo
tiempo y en el mismo lugar. Incluso
cuando se trabaja conjuntamente, las
soluciones no son ficiles, especial-
mente cuando existen precedentes
como la utilizacién forzosa de vehi-
culos alquilados, el pago de grandes
sumas por concepto de alquileres y
la participacion de guardias arma-
dos, cuya labor fue muy dificil de ter-
minar

Las relaciones del Movinuento
con la ONU han sido débiles y dis-

tantes debido a la hosthdad de los
somalies y a la confusién que estos
tienen entre los mandatos humani-
tarios y los militares de las operacio-
nes de esta organizacién mundial
Las mantenidas con otras agencias
fueron incluso més frias

Porlo general el Movimiento, de-
bido a su imparcialidad y neutrali-
dad y al impedimento de abandonar
el pais, es menos abierto para expre-
sar criter1os que otras agencias. Pero
este silencio puede sugerirle tanto a
los que cometen hechos indebidos
como a los socios del Movimiento,
que éste perdona los actos inacepta-
bles

Comprendemos cuin dificil es la
situacién en Somalia: en un pais de
pastores noémadas, guerreros y
clanes, pocos pueden ser imparcia-
les, inclusive cuando trabajan como
guardas de la Cruz Roja o de la Me-
diaLuna Roja. Estos guardas pueden
convertir o que protegen en un blan-
co de aquellos que no pueden con-
cebir que e Movimiento sea neutral,
especialmente s1 éste contrata a sus
enenmugos.

Somalia ha demostrado, una vez
mas, que un medio impredecible y
amenazante {lo que cada vez més es
la norma v no la excepcién), deman-
da acciones innovadoras, comple-
mentarias e incluso sobrepuestas de
las tres partes del Movimiento.

En1.994, lIa Operacién de la ONU
en Somalia (UNOSOM) sohcitd, ante
la ausencia del CICR, a la subdele-
gacion de la Federacion en Kismayo,
la cual cooperaba con la Media Luna
Somali, que asumiera la responsabi-
lidad por los muertos y heridos pro-
ducidos por los francotiradores en-
tre el personal de la ONU. Los dele-
gados del CICR ayudaron a la Fede-
racion a entrenar a socormnstas volun-
tarios en la curacién de los heridos y
en el entierro de los muertos, una
funcién tradicional del CICR.

El Movimiento se adapta con
gran rapidez a las necesidades de
cada situacién y trabaja en armonia
para beneficio de los mas vulnera-
bles. Somalia, al igual que lo hicie-
ron antes Yugoslavia y Rwanda,
obliga al Movimiento a aprendery a
cambiar para atender mejor las ne-
cesidades de las vichmas de los con-
flictos del futuro. [ ]
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Remo, Itaha. En esta ocasi6n él sugirid tres
funciones: a) cuando los enfrentamientos
se hallan aun en su fase temprana, las So-
ciedades Nacionales pueden servir como
intermediarios neutrales para reurir a las
partes contrapuestas; b) en aquellos pai-
ses donde las desigualdades regionales,
raciales o étnicas constituyen terreno fér-
til para los conflictos, ellas pueden jugar
un papel muy activo para evitar que esta-
Ilen, y ¢) finalmente, en épocas de paz, las
Sociedades Nacionales pueden distribuir
la ayuda de manera tal que se promueva
la comprensién mutua y se reduzca el ries-
go de violentos antagonismos.

Los oradores en esta reunién se maru-
festaron en favor de participar més acti-
vamente en la prevencion de conflictos, sin
que esto signifique comprometer los Prin-
cipios Fundamentales del Movimiento,
entre ellos la imparcialidad, la neutralidad
y laindependencia. En palabras de un par-
ticipante: «aprendamos a caminar antes de
correr».

El informe final de la reunién apunté
que «todas las Sociedades Nacionales pre-
sentes aceptaron que ya hemnos hecho tra-
bajo de prevencion de conflictos a través
de nuestros programas de apoyo al dere-
cho internacional humanitario y de accio-
nes humanitarias. En ambas dreas hay mds
espacio para la creatividad y la expan-
sién... La resolucién de conflictos puede
tener lugar a mvel comunitario y perso-
nal sin entrar en el campo de la politica»

Por su parte, las ONG enfrentan serios
obsticulos para una mayor participacion.
Las nacionales con frecuencia se encuen-
tran con las limitaciones de sus propias so-
ciedades. El papel de los gobiernos y de
algunas figuras politicas, en algunos pai-
ses, ihibe la capacidad de las ONG na-
cionales de buscar la paz. Ejempios deello
son Serbia y Montenegro. Compensando
ese parroquialismo estdn las conexiones
de los pafses con [as redes internacionales
que apoyan e insisten en que los socios
locales de las ONG tengan un enfoque
menos politizado,

Una tercera 4rea es la reconciliacién.
Independientemente de en cual etapa se
halle el enfrentamiento, las ONG hacen un
aporte onginal en este campo. Su presen-
cia en comunidades victimas de conflic-
tos ¥ su capacidad para moverse entre la
gente, independientemente de cual sea la
afiliacién de las personas, son caracterfs-
ticas que no poseen las organizaciones de
la ONUJ ni los gobiernos donantes

Estimulando las iniciativas

Cuando menos. las ONG proporcio-
nan un sentimiento humanitario pese a las
murallas de hostilidad. Ellas estimulan a
grupos humanos muy afectados por la

guerra a tomar iniciativas para sacar pro-
vecho de los recursos existentes y alentar
la reconciliacién. Si las ONG son portado-
ras de agendas externas pueden retardar
el proceso de paz

El compromiso, expresado en el nue-
vo Codigo de Conducta, de que las agen-
clas que trabajan en socorro deben evitar
usar la ayuda para apuntalar un punto de
vistareligioso o politico especifico o para
actuar como instrumento de la politica ex-
terior de su gobierno, ¢s fundamental.

Lo ocurrido en el pueblo croata de
Pakrac, en la Zona Oeste Protegida de la
ONU, es un buen ejemplo de lo dicho. Des-
pués de dos afios de «limpieza éinica», a
principios de 1 993 las ONG croatas
enrolaron y capacitaron a veluntarios in-
ternacionales, huéspedes de famihas loca-
les para que participardn en campamen-
tos de trabajo dirigidos a restaurar las ca-
sas y edificios comunales destruidos. El
proyecto se inicié en vecindarios croatas
y luego se expandi6 a los serbios. Los
materiales eran canalizados a través de
ONG eurcpeas. La oficina del PNUD en
Viena también brindé ayuda con su Pro-
grama de Reconstruccion Social.

Un funcionario de una ONG croata, re-
firiéndose a esta iniciativa, afirmé: «las
grandes organizaciones mternacionales
son muy mmportantes cuando se trata de
orgaruzar el apoyo masivo en forma de
ahmentos, fondos y refugios. Pero para
promover la reconciliaci6n debemos tra-
bajar con individuos y a nivel local. Esto
es algo que las Naciones Unidas realmen-
te no pueden orgaruzar»,

Otro ejemplo: la Sociedad de la Cruz
Roja de Mozambique trat6 de crear las ba-
ses para la reconciliacion tras 10 afios de
guerra civil. Para ello esceruficé sociodra-
mas en los centros de recepcién de refu-
giados con el objeto de que la poblacion
refugiada y desplazada supiera como ac-
tuar cuando, al regresar, encontrara sus
hogares habitados por anhguos enemigos.

Las mujeres juegan un papel muy im-
portante en sentido favorable o noa la re-
conciliacioén. Asf, grabadas en la concien-
cia internacional se encuentran las demos-
traciones de mujeres serbias de Bosnia
destinadas a impedir el acceso de las or-
ganizaciones internacionales de socorroa
los enclaves musulmanes donde sus hom-
bres habian sido asesinados o hechos pri-
sioneros. En cambio, han sido un factor
de bisqueda de la reconciliacién en Irlan-
da del Norte En palabras de la escritora
rrlandesa Elizabeth Shannon' «La recon-
ciliacién es un proceso, casa por casa, ca-
lle por calle. Eso es lo que las mujeres han
estado haciendo. Ellas son los soldados
silenciosos detrds de la paz».

Igual papel han desempefiado en
Somaha.
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El Informe Mundial sobre Desastres
1.9594 destacd el enrolamiento de mujeres
y ancianos, promovido por el Represen-
tante Especial de la ONU, Muhamad
Sahnoun, para penerle fin al conflicto en
1.992. «Las mujeres han sido fundamen-
tales para empujar la reconciliaciom», ex-
plico. «Estan profundamente involucra-
das Tienen que estarlo para sobrevivir
También tienen un papel esencial en la
economia Son el corazén de muchos met-
cados locales y citadinos»

Los programas de socorro, reconstruc-
c1én y desarrollo se pueden disenar e
implementar de manera que estimulen la
reconciliacion. Este es un importante pro-
ducto secundario de la clara relacién exis-
tente entre las actividades humanitanas
basicas v la situaci6n politica, en cualquie-
ra de las etapas del conflicto.

Hablando sobre el futuro de Sarajevo,
el periodista Iain Guest ha afirmado «la
reconstrucaidn y la politica necesarlamen-
te se traslapan. De alguna manera hay que
ganar a los serbios bosnios para que par-
ticipen en la reconstruccion de la ciudad
que destruyeron. Los serbios y rnusulma-
nes de Sarajevo beben la misma agua,
usan el mismo gas y la misma electrici-
dad. A lalarga, Ia paz solo puede ser una
empresa cooperativas.

Aungque el futuro se vea incierto, el
reto colocado ante la capital bosrua nos
recuerda otro superado exitosamente en
Sri Lanka, cuando los singaleses y tamiles
aprendieron a admirustrar conjuntamen-
te sus recursos de agua.

5i tenemos en cuenta que las luchas
también destruyen las estructuras socia-
les, el proceso de reconciliacién debe in-
cluir a las instituciones de caracter social.
A principios de 1.990, la Federacién In-
ternacional, conjuntamente con el CICR,
facilitaron la reunificacién de la Sociedad
de Cruz Roja de Camboya cuyas divisio-
nes, en la década anterior, habian refleja-
do las del pafs. Esto constituyé un gran
logro, pese a que una de las cuatro partes
en que se habfa escindido, no se reinte-
gro6. Las agencias enfrentaron desafios si-
milares en las naciones de América Cen-
tral afectadas por guerras.

Los nexos entre la asistencia de soco-
7o y la busqueda de soluciones son hoy
objeto de estudio e investigacién. En In-
glaterra, la Red de Conflicto y Desarrollo
se reune regularmente con académcos y
ONG del 4rea de los derechos humanos
para explorar esta tematica. Los académi-
cos, ONG y funcionarios gubernamenta-
les canadienses hacen lo propio para me-
jorar sus politicas y acciones. Mari Ander-
son, economista norteamericana, después
de un fructifero trabajo realizado con
Peter Woodrow, de la Universidad de
Harvard, sobre la interaccion entre el so-

corro y el desarrollo, esta llevando a cabo
ahora un estudio de casos para profundi-
zar en la relacién entre la asistencia y la
paz.

Las ONG se ven cada dia mas envuel-
tas en actividades de promocién. Desde
hace varios afios sus agendas incluyen
gestiones para influenciar las politicas de
los donantes, de los gobiernos y de la
ONU. Con el surgimiento, en 1.990, de
emergencias complejas han tomado con-
ciencia de que los factores humanitanos
juegan un gran papel en la solucion de las
crisis.

ONG

Enla década delos 80, las ONG delos
Estados Unidos manifestaron preocupa-
cion por la politizacion de la asistencia,
por cuanto, por ejemplo, el gobierno de
este pais proporcionaba «ayuda humani-
taria» a los contras nicaragiienses que en
realidad eran botas, tiendas y comumnca-
ciones para tratar de derrocar al gobierno
sandimsta. Esta tendencia también cues-
tionaba el trabajo que realizaban los gru-
pos de origen norteamericano o aquellos
que utilizaban fondos del gobierno de los
Estados Unidos.

Después de mas de un afio de estu-
dio, a finales de 1.986, una delegaci6n de
Interaccién se reunié con funcionarios
gubernamentales. Aunque las ONG, de
marera unénime, cuestionaban la ayuda
y polihcas del gobierno, aigunas abriga-
ban dudas de en qué medida las criticas
podian hacerse extensivas a la politica ex-
terior ¥ militar de los Estados Unidos

Una década después, algunas de las
que expresaron dudas parhictpan regular-
mente en actividades de promocién. De
manera regular, las ONG brindan testi-
monio ante el Congreso norteamericano
sobre asuntos de interés general, se re-
unen con funcionarios de gobierno y man-
tienen informados a Jos medios de comu-
nicacion. En muchos otros pafses estan
ocurriendo cambios similares, El Cédigo
de Conducta para las agencias incluye
recomendaciones para los gobiernos
huéspedes y los donantes, as{ como para
las organizaciones intergubernamentales.

No obstante, muchas de eflas son tan
recelosas de las actividades de mediacion
como de las de prevencion, resolucién de
conflictos y reconciliacion. Sus preocupa-
ciones se relacionan con el involucramen-
to en la politica, las dificultades para for-
mular recomendaciones tiles v los pro-
blemas implicitos en la busqueda del con-
Senso.

Como vemos, el proceso de convertir
el logro de la paz en una funcién de las
ONG es lento e irregular. Mientras algu-
nas participan en él, otras deben darle atn
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su verdadera importancia en sus politi-
cas y programas, en la seleccidn de per-
sonal, en la capacitacién, en la educacion
de su propia clientela y en su contabili-
dad

La comumdad menonta internacio-
nal, reflejando la teologfa y las tradicio-
nes de una histdrica «glesia pacifica», ha
adoptado un enfoque multivartable para
impulsar la paz, como lo ha demostrado
durante la emergencia en Somalia.

Grupos como el Comuté Central Me-
nonita montaron programas entre los re-
fugiados y desplazados somalies. Uno de
esos programas, admirustrado por meno-
nitas de Canada y los Estados Unidos,
reunié a diversos somalies en el exilio para
explorar estrategias de paz. Esfuerzos
educativos y de promocion fueron orga-
nizados en Europa, América del Norte y
las Naciones Unidas Propiamente en So-
malia, llevaron adelante actividades de
reconciliacién a nivel de base. También el
Servicio Conciliatoric Menenita Interna-
cronal apoy¢é todas estas iniciativas. El
Instituto de Vida y Paz en Uppsala, Sue-
c1a, jugd un papel fundamental en estas
imctativas.

John Paul Lederach, uno de los arqui-
tectos de la estrategia menornuta, apunta
la opcién consciente de «dar importancia
primaria a los esfucrzos que buscan la paz
y la reconciliacion, més que a la distribu-
cion de alimentos. Sin embargo, nuestra
vo era minoritaria en momentos cuando
los medios de comunicacién mostraban
umagenes sensacionalistas y muchas ve-
ces superficiales de la hambruna y cuan-
do la comumdad internacional se movili-
zaba con fuerzas mulitares para proteger
la distribucién de la ayuda humantaria»

En estos momentos, no gbstante, los
menonitas pueden afirmar que la nueva
perspectiva es algo que ya no solo atrae
elinterés de las 1glesias pacifistas, sino de
otras organizaciones. Asi, los funcionarios
de 1aONU queen 1991 v 1 992 dispusie-
ron de poco tiempo para atender las pro-
puestas menonitas, estdn ahora, por sus
propias dificultades, mas interesados en
ellas,

Ahora, ¢ hacia adonde?

Los conflictos estan provocando gran-
des cambios en el campo de la asistencia
humanitaria. Cada vez mas las ONG re-
conocen la necesidad de contar con nue-
vos tipos de acaion y con nuevos contex-
tos para los tradicionales, debido a las pre-
siones que existen para distribuir la avu-
da en situaciones de conflicto y a que las
demandas humanitarias ensanchan la bre-
cha entre necesidades v recursos No abs-
tante, ain persisten grandes interrogan-

tes sobre las instituciones v sus politicas.

¢Es la prestacion de servicios la con-
tribucion distintiva de las ONG v, s1 es
asi, deben hacerlo como contrapartes de
las orgaruzaciones de la ONU, de los go-
biernos donantes o como entidades inde-
pendientes? ;La distribucion de ayuda fa-
cilita o complica su posible participacién
en otras areas? ;Estan las ONG evolucio-
nando de manera diferente: unas prepa-
radas para montar programas en guerras
activas, otras decididas a esperar hasta
que la pelea termine, otras dispuestas a
funcionar bajo la sombrilla de la ONU,
otras deseosas de una mayvor independen-
cia?

Las ONG tratan de preservar su enfo-
que apolitico y orientado hacia las nece-
sidades, incluso cuando ahora se encar-
gan de nuevas funaones En la medida
en que la economia politica del socorro se
convierte en un factor importante en la
mayor parte de las crisis, estas organiza-
ciones se interrogan y son mterrogadas so-
bre las posibles alternativas a la masiva
infusion de asistencia que, aunque Gtil en
el corto plazo, plantea serios problemas a
largo plazo. jPueden garantizar que la
avuda durante una guerra cvil no va a
caer cn otras manos que a las destinadas
originalmente? ;Por qué se evidenca tan
poco progreso en la situacién en Soma-
lia? , Por qué persiste «la limpieza étnica»
en Bosnia?

Las ONG, atrapadas en medio de la
tendencia que promueve una mayor in-
tervencidn en las sociedades en crisis v
siendo testigos del creciente papel de lo
militar en las operaciones humarutarias,
debaten sobre qué trabajo realizar y cémo
cumplirio bien. Considerando que las res-
puestas actuales son cada vez mds costo-
sas, reactivas, selectivas e insosterubles,
pareciera que, para alcanzar un sistema
humanitario internacional equitative v
funcional de ayuda humanitaria, se re-
quiere un mayor equhbrio entre la anti-
cipacion y la reaccion, entre los recursos
externos y los mternos, entre la coercidn
¥ la persuasion

Lo que esta surgendo es una nueva
clase de organizacién, con una visidn
global de la accion humanitarna, que en-
vuelve la asistencia y la proteccion, la
mediacién y la reconciliacion. Ya sea que
las ONG umnpulsen actividades de soco-
rro o asuman funciones relacionadas con
el conflicto, la realidad es que deben ac-
tuar teruendo presente, con gran profesio-
nalismo v responsatilidad, los efectos so-
bre el proceso de construccion de la paz.
A final de cuentas, la edificacién de la paz
€5 UN Proceso riesgoso, pero no mas que
cualguier otra tarea humanitaria u
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