Seccibn dos. Metodologias
Capituio 3

Haciendo lo correcto:
¢ POr qué es importante la

1n1.995 se agrega una nueva seccién

buena practica?
ena practica’
E en el Informe Mundial sobre De-

sastres, la de Metodologias. Los In-

formes anteriores habfan explorado as-
pectos centrales, de largo plazo, de la res-
puesta humanitaria frente a los desastres
y habian descrito las principales emer-
gencias y operaciones del afio anterior.
No obstante, el garantizar un mayor pro-
fesionalismo se hace mas importante con-
forme la respuesta humanitaria se torna
més compleja y consume porcentajes
cada vez mayores de los presupuestos in-
ternacionales de socorro.

Esta nueva seccién busca responder
a esa necesidad. Cada afio el Informe to-
card aspectos practicos de larespuesta de
socorro con el objetivo de describir lo que
es la buena practica actual y cudles son
las tendencias de su desarrollo En esta
oportumdad trataremos sobre la fases
inicial y final de la respuesta de socorro,
es decir, los sistemas de alerta temprana
y la evaluacién de su impacto En futu-
ras ediciones nos referiremos a otros as-
pectos tales como la distribucion y el uso
de la ayuda alimentaria, la atencién sa-
nitaria basica. la administracién de pro-
gramas y el transito del socorro al desa-
rrollo.

¢Por qué ascgurar una prictica co-
rrecta se ha convertido en algo tan im-
portante? En primer lugar, porque la
naturaleza de la respuesta ha cambiado
en la Gltima década. La tendencia que se
inici6 en los 70 se ha convertido ahora
en una realidad cotidiana. la operaciones
de socorro, especialmente las que invo-
lucran poblaciones refugiadas y despla-
zadas, con frecuencia derivan en progra-
mas asistenciales de largo plazo. Por tan-
to, la excusa de que el socorro se refiere
solo a Ja atencién de necesidades basicas
de corto plazo ha dejado de tener vali-

dez. Los actuales programas de socorro
tienen un efecto profundo y a largo pla-
zo sobre el bienestar y seguridad de
aquellos a quienes sirven.

Por otro lado, se afiade a este incre-
mento en la duracién de las operaciones
de socorro, el aumento detl porcentaje de
la poblacién, regional o nacional, donde
se desarrollan estos programas En mu-
chos paises afectados por el hambre y los
conflictos, estos proyectos bien pueden
cuabrir entre un 10 y un 40 por ciento de
la poblacién total En otras palabras, no
podemos seguir considerando urelevan-
tes los desastres y las operaciones de
auxilio para el desarrollo a largo plazo.
La cantidad de personas que ellos invo-
lucran es asombrosa. Por ejemplo, la Fe-
deracidn Internacional asistid por si sola
a 15 millones de personas en 1 994, cifra
equivalente a la poblacién total de Ho-
landa, Chile o Siria. En casos como cstos
especialmente las agencias deben acep-
tar la responsabilidad que tienen de ga-
rantizar que los recursos que les son en-
tregados sean admunistrados con eficien-
cia, eficacia y honestidad y de manera tal
que contnbuyan a aliviar el sufrimiento
tanto a corto como a mediano plazo.

Ademas de esos fenémenos, existe
otro importante asociado, en buena me-
dida, con la finalizacién de la Guerra Fria.
Se trata de que la respuesta humanitaria
tiene lugar en un contexto de vertigino-
50s cambios politicos, tanto a nivel local
como internacional.

El titular de un penddico, en 1 980,
utilizé el concepto de «angeles de mise-
ricordia» para refenirse a las enfermeras
que trabajaban en los campos de soco-
rro. Este concepto refleja bien, aunque un
poco inocentemente, laimagen de la asis-
tencia como una actividad noble, que no
hace dafio a nadie y que, por sobre todo,
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debe ser apolitica. No obstante, la reali-
dad es que en el mundo de hoy ella se
lleva a cabo como resultado de comple-
jas situaciones de crisis en las cuales se
comugan rencillas civiles, aspiraciones
étrucas o religiosas, presiones ambienta-
les e inigualdades sociales que, unidas,
generan grandes emergencias humanas.

En contextos como esos siempre exis-
tirad una faccién o grupo que considere
como sospechosa cualquer accion adop-
tada para aliviar el sufnmiento humano
Por esta razon, hoy dia los activistas del
socorro deben hacer un esfuerzo especial
para reafirmar sus posiciones neutrales
e unparciales con respecto a las crisis hu-
manitarias y sus causas, Para lograrlo de-
ben ser consecuentes y rigurosos con sus
principios y revelar una gran eficacia

Comwo si esto fucra poco, los cambios
politicos han ido paralelos a cambios en
la forma de percibir el trabajo humanita-
rio. La revolucion informativa, que al ins-
tante proyecta el mundo ante €l ojo hu-
mano, lo abre al escrutinto instantaneo
de la poblacidn mundial. Y ese escruti-
nio tiende a ser cada vez mds riguroso.

En el pasado los medios de comuni-
cacién de masas cubrian la mayor parte
de los conflictos, de las hambrunas y de
las crisis de refugiados utilizando un es-
quema bastante simple: los malos (o la
naturaleza) eran los causantes del pro-
blemna, los que sufrian recibian nuestra
solidaridad y simpatfa, los buenos ayu-
daban a aliviar el sufrimiento Pero hoy
las cosas no son tan simples. La mayor
parte de los observadores externos se
sienten confundidos y no pueden deter-
nmunar cuél «lado» est4 en lo correcto y
cudl no. La linea entre aquellos que su-
fren y los que infligen sufrimiento cada
dia se desdibuja mds.

La causas y cfectos de las emergen-
cias y desastres actuales es tan confusa
y compleja que resulta imposible refle-
jarla adecuadamente en los medios de co-
mumcacién. Por eso estos necesitan crear
unnuevo tipo de historia con la cual pue-
dan identificarse los espectadores. Este
nuevo tipo de historia puede referirse a
los fracasos en el sistema de socorro, a la
deswviacién de la ayuda o a las deficien-
cias con que se la administra. Para plan-
tearlo mas claramente: el sistema de so-
corro internacional no puede seguir dan-
dose el lujo de creer que cuenta con me-
dios de comunicacion de masas gentiles,
sohdarios y acriticos. De ahora en ade-
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lante, las fallas del sistemna, sean estas rea-
les 0 imaginarias, estaran abiertas al jui-
c1o inmediato del priblico.

¢Cudles son, entonces, csas dreas cri-
ticas donde las agencias humanitarias de-
ben hacer (y verse haciendo) lo correc-
to? ;En dénde es més necesaria una préc-
tica correcta?

Normas de conducta

El Informe Mundial sobre Desastres
1.994 presenté un sencillo Cadigo de
Conducta para las agencias de socorro y
sus trabajadores (véase el Capitulo 15
para mas detalles). Este Codigo propor-
ciona las bases para garantizar una me-
jor practica en la respuesta humarutara.
Comao sucede en cualquier otra actividad
(medicina, derecho, ingenieria), las nor-
mas técnicas deben basarse en principios
élicos y morales de consenso, pues esta-
mos hablando de una actividad cuyo fin
es servir a las personas y no solo crear
obras maestras técnicas o académucas.

Lo que las personas situadas fuera de
las organizaciones de socorro no saben
es que estas, tanto las nuevas como las
antiguas, las multimillonarias como las
unipersonales, no cuentan con un cuer-
po aceptado de normas profesionales que
guien su labor. En muchos paises persis-
te atin la creencia de que realizan una
obra de «caridad» y que, por tanto, cual-
quier acci6n suva en favor de las victi-
mas es aceptable.

Sin embargo, eso esté lejos de ser ver-
dad. También las agencias pueden come-
ter errores, confundirse e, incluso, trai-
cionar deliberadamente la confianza de-
positada en ellas. Por lo tanto, el estable-
caimiento de un conjunto de valores co-
munes dentro de la comunidad interna-
cional de agencias de asistencia consti-
tuye uno de los grandes retos de la déca-
da de los noventa

Tan importante como disponer de
normas internas es desplegarlas en el
mundo exterior. La rendicién de cuen-
tas es actualmente una de las dimensio-
nes esenciales de cualquier agencia de so-
corro. Uno de los aspectos relacionados
con la rendicion de cuentas, la evalua-
aidn, se frata mas adelante en esta sec-
cién. Otros, como la responsabilidad fi-
nanciera y contable, adquieren cada vez
mads importancia

Muchas agencias se ven ahora obli-
gadas a destmar esfuerzos y recursos
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[tustracion 3.1 Diez millones
mds: crecimiento de la vulnera-
bilidad. El nimero de personas
afectadas por desastres en don-
de no estd presente el conflicto
contintia en aumento. Adn cuan-
do los datos presentan gran va-
rtacion, si se saca un promedio a
lo largo de varios anos se llega a
la conclusion de que aproxima-
damente 10 millones de personas
mds se ven afectadas por desas-
tres cada afo. Este aumento en
el ya pesado fardo es una de los
factores principales que susten-
tan la necesidad de contar con
normas mds altas y consistentes
en la asistencia humanitaria,

Fuente: Centro de Investigaciones
sobre la Epidemiologia de los Desas-
tres.

especiales a dar a los diferentes donan-
tes el tipo de informacién y seguimiento
financiero que demandan. Los sistemas
de informes narrativos y financieros exi-
gidos por los denarntes a las agencias son
muy variados. Al tiempo que estas se
ajustan a las demandas, surge el conven-
cimiento entre ellas de que es necesario
promover algin tipo de regulacion que
permita el establecimiento de normas in-
ternacionales comunes de contabilidad.

Normas en la cooperacion

Larevolucién informativa a la que hi-
cimos mencion antes, no solo ha cambia-
do la labor de los medios de comunica-
¢idn, sino también la forma de trabajo de
las agencias. Por gjemplo, la instalacion
de redes informaticas les permite, inde-
pendientemente de su ubicacion en el
mundo, compartir ideas e informacion.
Una multiplicidad de redes estan sur-
giendo para sacar provecho de esta re-
cién descubierta apertura: de desastres,
de socorro, de alimentos... y la lista con-
tinda.

Comeo sucede con cualquier nuevo
campo de actividad, todavia existen po-
cas regulaciones sobre la calidad de lain-
formacién o el acceso igualitario a ella.
Por ejemplo las redes electronicas, una
de las herramientas claves para la admi-
nistracién del trabajo de auxilio huma-
nitario, es una de las areas donde es fun-

damental definir normas comunes. Este
serd uno de los ternas a los cuales nos re-
feriremos en futuras edicicnes del Infor-
me Mundial sobre Desastres.

El incremento en la cantidad de re-
cursos destinados a la ayuda, conjunta-
mente con el cardcter instantineo de la
cobertura informativa internacional, ha
impulsado la competencia entre las agen-
cias por obtener recursos.

La difusién realizada por los medios
de comunicacién de las crisis humanita-
rias en 1.994 proyecté una imagen de mi-
seria y caos sin parangdn. Los socorris-
tas aparecian como heroicos fracasados
luchando contra imposibles, mientras es-
peraban la respuesta de la comunidad in-
ternacional. Aunque esta imagen no era
nueva, si fue mal recibida por un siste-
ma internacional de ayuda humanitaria
que consideraba haber hecho en los pa-
sados 25 afios algin progreso en el esta-
blecimiento de mecanismos de coordina-
cién para aprovechar mejor la fortaleza
colectiva.

La cooperacion, desarrollada a través
del Comité de Emergencias y Desastres
(DEC) del Reino Unido, el Departamen-
to para la Ayuda Humanitaria de la Co-
munidad Europea (ECHO), de la
EURONAID de la Unién Europea y de
Interaccién de los Estados Unidos, pro-
potciond a todas las ONG (OPV-organi-
zaciones privadas voluntarias) mayor cre-
dibilidad frente a su publico. Durante una

El crecimiento de la vulnerabilidad entre 1967 y 1994

400 M
87
91
350 M ]
300 M 83
a [
250 M

73 79

\
P N

200 M ﬁ
150 M

A

|
S

ZJ‘;

I

I :
100 M 78 84
92
70 71 5 JBS
S50M [ &g 74
&7 ~. i Ll\. J 7 Y1 85w
n 72 76

—8—— Numero de personas afectadas por los desastres

+C

INFORME MUNDIAL SOBRE DESASTRES 35



década de crisis, la optimizacion de
recursos y la accién conjunta parecieron
funcionar bien o, al menos, contribuye-
ron a crear indicios de mejoria, a los ojos
de quienes definen las politicas.

Esta experiencia incluso se reprodu-
jo a nivel superior, en la ONU, con la
creacién del DAH (Departamento de
Asuntos Hurnanitarios) y la promesa de
mayor cooperacion internacional para
evitar que se repitiera la indiferencia que
se evidencid ante la tragedia de Somalia.
Ellanzamiento por ACNUR del proceso
PARINAC (Socios en Cooperacion) para
mejorar la colaboracién con importantes
agencias no gubernamentales, es otro
ejemplo de lo anterior.

Pero estos prometedores signos pa-
recen diluirse ante las dimensiones y ve-
locidad de las operaciones humanitarias,
lo cual desvia la atencién de las agencias
hacia las relaciones piblicas y las activi-
dades de recaudacion de fondos. ;En qué
medida tienen estas agencias control de
un mensaje que reflefe sus metas estraté-
gicas? ;Qué tan bien coordinadas se en-
cuentran cuando se enfrentan a una vi-
si6n cadtica que proyectan los medios de
prensa? ;Qué medidas podrian adoptar
para llegar a quienes hacen las politicas
y al publico con un mensaje mds concer-
tado?

Normas para la entrega de socorro

5ila comunidad de socorro atn se en-
cuentra insegura sobre qué pautas adop-
tar para trabajar e interactuar con el mun-
s circundante, al menos debe tratar de

stener algin progreso en la definicion
de normas técnicas.

Existe ya un acuerdo internacional so-
bre lo que puede considerarse un nivel
de aprovisionamiento basico para las vic-
timas de desastres, en cuanto a necesi-
dad de agua, valor calérico de las racio-
nes alimenticias y refugio elemental.

En cambio, las estipulaciones de aten-
cién médica son menos especificas. ;De-
ben existir reglas internacionalmente
aceptadas para proporcionar servicio
meédico a las victimas de desastres o de-
ben estas ajustarse a las condiciones del
pais afectado? En el caso de los refugia-
dos, ;debe ese servicio adecuarse al del
pais del cual proceden o al del pais al que
han llegado o, bien, deberan ajustarse a
alguna norma prescrita internacional-
mente?

Mas controversial lodavia es el tema
de la prestacion de servicios importan-
tes aunque menos urgentes. UNICEF ha
defendido por mucho tiempo la necesi-
dad de ofrecer educacién a la poblacién
refugiada que constituye, hoy por hoy,
la mayoria de las victimas de desastres.
Pero, de nuevo, surgen las preguntas:
(educacién a qué nivel?, ;impartida por
quiénes?, jcon cudl sistema?

Normas en el socorro

5i las pautas sobre los servicios que
prestan las agencias humanitarias son
importantes, también lo son las que re-
gulan los procedimientos, a los cuales, en
la carrera por salvar vidas, se les resta
importancia. Sin embargo, la forma cémo
se preste el socorro puede tener un efec-
to a largo plazo sobre el bienestar de las
victimas.

En el Capitulo 4, dedicado a sistemas
de alerta temprana, se demuestra que
cuando se trata de impedir crisis alimen-
tarias, las agencias tienen la posibilidad
de escoger sus formas de intervencién.
Pueden esperar hasta que la distribucién
masiva de alimentos sea la tnica salida
4 la crisis o pueden intervenir antes de
que se desarrolle esta, con el fin de ami-
norar el sufrimiento.

Como lo sugiere el Cédigo de Con-
ducta al que nos hemos referido antes,
las agencias pueden trabajar fuera del
contexto en que se produce el sufrimien-
to de la victima o dentro de él. La parti-
cipacién comunitaria en actividades de
planificacién y administracién es un ob-
jetivo muy buscado pero que requiere
mucho trabajo alcanzar en medio de una
operacién de socorro.

También es necesario analizar las
metas de la asistencia cuando se explora
la necesidad de establecer normas. En el
caso de las hambrunas, por ejemplo, ;la
meta es aliviar la desnutricién actual o
la inseguridad alimentaria presente y fu-
tura? Sise trata de lo primero, basta con
la distribucién de ayuda alimentaria. Si
de lo segundo, exige un enfoque mucho
mas amplio.

Conclusion

Sin embargo, por encima de todas es-
tas preocupaciones, debe existir un prin-
cipio: en este ambiente de creciente com-
plejidad y competitividad, las agencias
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humanitarias deben recordar que exis-
ten para servir a quienes sufren.
Nuestra responsabilidad principal con
aquellos a quienes debemos atender (y
quienes, irdnicamente, tienen actual-

mente poca oportunidad de opinar so-
bre la forma como se conduce la labor
hurmanitana) es mejorar nuestra pract:-
cay promover y defender elevadas nor-
mas de conducta n
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La hambruna y las predicciones. La alerta temprana es fundamental en la preparacion para desastres, pero, a menos
que se ligue a acciones concretas, se puede convertir en poco mds que un grito de desesperacion La mayorfa de las
hambrunas en Africa se desarrollan lentamente a través de los afios, en una espival de sequin y pobreza gue con
frecuencin se vincula también a los conflictos, a la molacidn de los derechos humanos, a la falta de sistemas plurahstas
¥ a la censura de los medios de prensa El descenso en la seguridad alimentaria y la mdigencia creciente son wndica-
dores a los que se puede dar seguinnento, pero con mucha frecuencia las agencias de asistencia solo cmpiezan a
reaccionar cuando va la crisis estd encima, Cuﬂ'le(‘ la gmn‘e emmeza a moverse _l/ IOS nuios a morn

Tierra seca, Etiopia, 1.985 Sebashac Salgado/Magnum.
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