Seccion dos. Metodologias
Capitulo 5

Evaluacion: midiendo los
efectos, no el proceso

xisten tres poderosas razones por las
E que el umpacto y la efectividad de
las operaciones de socorro deben ser
evaluadas regularmente En primer lugar,
porque persiguen salvar vidas y reducir
el sufrimiento. En segundo lugar, porque
la comunidad internacional invierte cada
afio cientos de multlones de délares en ellas
y los gobiernos y los pueblos en los paises
afectados cientos de millones mas. En ter-
cer lugar, porque las evaluaciones pueden,
al menos potencialmente, cumphr una
functén de rendicion de cuentas. Los me-
carusmos de responsabilidad financiera de
las agencias y los donantes estan bien de-
sarrollados, no asf aquellos que buscan
rendir cuentas a la poblacién a la cual sir-
ven.

Hace una o dos décadas, muchas per-
sonas que trabajaban en las agencias de
socorto constderaban las evaluaciones in-
necesanas. Su punto de vista podria resu-
mirse en las sigunentes expresiones: «nues-
tros motivos son bien intencionados, hici-
mos lo mejor que pudumes en circunstan-
cias adversas, asi que por qué debemos so-
meternos a un examen critico. De cual-
quier manera, todos los desastres son di-
ferentes. ;Qué sentido hene entonces
aprender las lecciones de este desastre en
particular?» Afortunadamente este tipo de
actitudes son cada dia menos frecuentes.
La mayoria de las orgamzaciones donan-
tes de caracter bilateral y multilateral es-
tablecieron urudades de evaluacion du-
rante la década de los 70 y, después de la
emergencia en Africa, en 1.980, también
empezaron a incluir dentro de sus planes
de trabajo estudios sobre las respuestas de
su organizacion a las emergencias En
1980, algunas de las ONG mas grandes
establecieron umdades de evaluacion para
revisar su respuesta en situaciones de
crisis

No obstante, y a pesar del cambio de
actitud, la situacion sigue siendo poco sa-
tisfactoria. Muchas agencias siguen sin
evaluar sus programas. Incluso en aque-
Ilos casos en que si lo hacen, cuando se
trata de evaluar las acciones realizadas
conmjuntamente con otras organizaciones
(ONU, donantes, gobiernos, ONG), esto
no sucede. Es dificil comprender por qué
se llevan a cabo tan pocas evaluaciones
sobre todo s1 se considera la importancia
de las asistencias para las poblaciones afec-
tadas, el volumen de recursos que utli-
zan y la gran responsabilidad que umph-
can. Este capitulo sefiala importantes fac-
tores que desestimulan las evaluaciones
y limitan su eficacia. Muchos de ellos sur-
gen de la naturaleza misma de los progra-
mas de emergencia y de las dificultades
de tipo organizacional, técnico, metodo-
légico y politico que deben enfrentar los
evaluadores.

Definiciones y técnicas

Por lo general, quienes evalaan los
programas de socorro recurren a los mé-
todos v modelos de trabajo aplicados en
los de desarrollo.

Sin embargo, los principales enfoques
utilizados en estos son inapropiados en
aquellos.

La mayorfa de las agencias parten de
definiciones del concepto de evaluacion si-
tmulares, por ejernplo, al de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE). «examen, lo mas sistemna-
tico y objetivo posible, del disefio,
implementacién y resultados de un progra-
ma o proyecto en curso o que ya haya con-
cluido, con el propasito de determumnar su
eficiencia, efechividad, unpacto, sosterubi-
lidad y la relevancia de sus objetivos»

El control v la evaluacién son procesos
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que estdn intrinsecamente vinculados la
segunda depende en gran medida de la
informacién proporcionada por el prime-
ro Casely v Kumar definen el control
como «la eshmacion permanente tanto del
funcionarniento de las actividades del pro-
vectoen el marco dela calendarzacion de-
finida, como del uso que da la poblacién
meta a los insumos del proyecto y su rela-
cién con las expectativas del disefio Es
una parte integrante del proyecto, una
parte esencial de la buena practica admu-
nistranva y, por tanto, una parte integral
de la admnistracién cotidiana»

Desde 1.960, cuando las organizacio-
nes donantes empezaron a evaluar los pro-
gramas de socorro, se han elaborado un
conjunto de técnicas comunes Para el ana-
lisis de la eficiencia, e} Anélisis de Costo-
Beneficio (ACB) ha sido el criterio predo-
minante, El ACB requiere la estimacién y
la comparacién de los costos y beneficios
del proyecto durante todo su periodo de
wvigencia A pesar de las mejoras que se le
han introducido, el ACB tiene una serte
de hmitaciones, particularmente para

aquellos proyectos en donde la relacién
entre insumos y resultados es difusa o en
donde existen importantes productos no
cuantificables

El examen de los resultados de un pro-
vecto necesita identificar cualquier cam-
bio producido desde el imicio de la inter-
vencién y sus causas. También demanda
una descripcién detallada de la situaci6n
existente antes de la intervencién. Por esta
razdn, muchos proyectos de desarrollo in-
cluyen una fase de encuesta de linea base
Idealmente los estudios de linea base se
llevan a cabo para contribuir a la poste-
rior evaluacién. Pero cuando no existen es
posible «constriur» una linea base utithzan-
do otros recursos como mformes y esta-
disticas o, bien, mediante encuestas entre
la poblacién beneficiaria. No obstante,
estas son menos exactas y no siempre cal-
zan con las necesidades del evaluador.

El establecer la naturaleza de las cau-
sas es dificil. Medur la situacion antes y des-
pués del proyecto y atribuir todos los
cambios de esta al proyecto es algo in-
aceptable Se han desarrcllado diversas

A Woldu Desta no le queda ningin
buen amigo en el pueble Como
miembro del Comité de Socorro de
Adigudum con frecuencia se ve en
la obligacion de decirles a los agri-
cultores por qué no pueden recibir
ayuda alimentaria de emergencia.
«Ustedes no son lo suficientemente
pobres» es la explicacion mds comin
en esta comunidad de Tigrayan don-
de solo los totalmente indigentes re-
ciben ayuda.

«Si las personas son duefias de
un buey, de un burro o de un came-
llo no son totalmente indigentes. Con
frecuencia me peleo con algunos
agricultores que dicen que van a ven-
der sus animales con tal de calificar
para el programa de distribucion de
ayuda de la Cruz Roja Etiope (SCRE).
Yo les digo que no lo hagan, pero la
mayoria no me pone atencién», dice
Woldu.

Del total de 52.000 habitantes de
Adigudum, solo un 4 por ciento pue-
de considerarse autosuficiente: 16
por ciento son pobres que poseen
una pequefia parcela v tal vez un
buey. El 56 por ciento son muy po-
bres, sin animales de labranza, y con
frecuencia se ven obhigados a permi-

Recuadro 5.1 Escuchando a los beneficiarios

tir que otros agricultores en mejores
condiciones exploten sus tierras a
cambio de una tercera parte de la
cosecha, El restante 24 por ciento esta
compuesto por indigentes que con
frecuencia estdn incapacitados de
trabajar como mano de obra.

La SCRE, a quien le corresponde
distribuir Ia asistencia en esta 4rea,
estd alimentando solo a los indigen-
tes y a algunos pobres y dejando a
muchos otros sobrevivir con el mi-
nime indispensable. Una politica di-
ficil aunque necesaria en un pafs
donde son millones los que estdn en
riesgo de morir de hambre

Woldu Desta, de 55 afios, estd en-
tre aquellos que nunca recibieron
ayuda de emergencia. El era una de
las personas acaudaladas de Adigu-
dum hasta que la gran sequia golpeé
la region en 1.984-85 Del total de 15
cabezas de ganado y 110 ovejas que
poseia, solo le qued6 una pequefia
vaca. En los altimos diez afos nun-
ca ha poseido mas de cuatro anima-
les de labranza y este afio ese ntme-
roseredujo auno un viejo buey que
le ayudé a cosechar 400 kg de tngo
de media hectarea cultivada duran-
te la ultima estacién. Un cuarto de Ia

cosecha se ha utilizado ya para pa-
gar préstamos, dejando a Woldu
Desta y a su esposa apenas lo indis-
pensable para sobrevivir,

Los ojos de Woldu Desta se ilu-
minan cuando habla del pasado,
cuando se acuerda que tomaba leche,
comfa carne, tenia mantequlla y
miel para el desayuno En la actuali-
dad puede matar una gallina para
algiin evento especial, pero el menii
diario consiste en pan con caldo de
agua con especias v algunos vegeta-
les.

Mientras los agnicultores de Adi-
gudum tratan de sacar el mayor pro-
vecho de la escasa tierra, los hyos de
muchos de ellos han optado por irse
Muchos trabajan en otras regiones de
Ehopia, en Eritrea o Sudén, y envian
dinero a sus familias. Hay una pe-
quefia pero constante emigracion. E1
evitar una emigracién mayor es uno
de los retos que enfrentan la comu-
mdad y las agencias de socorro

Adigudum adn recuerda como
en un solo dia en 1.985 el pueblo
enterré 1.500 personas. Las cosas
son ahora un poco mejores, perono
mucho. n
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técnicas para separar influencia de los «fac-
tores de error» y efectos del proyecto
Entre ellas estan la comparacion de la po-
blacién-meta con grupos de control, el
disefio de mediciones de intervalo de
tiempo fijo mediante las cuales medir la
poblacién-meta antes, durante y después
de la intervencion, y técnicas econometri-
cas para establecer el vinculo estadistico
entre cambios observados y potenciales
factores explicativos.

Se han hecho intentos por desarroliar
técnicas menos costosas de evaluaci6n que
sirvan para juzgar mejor los objetivos de
desarrollo social y presten mas atencién a
las necesidades de la poblacién-meta Mu-
chos de estos intentos han sido impulsa-
dos por ONG. Otros han sido disefiados
para satistacer la evaluacién de necesida-
des de proyectos pequefios de ONG que
incluyen sustanciales componentes de
desarrollo social. El Andhisis de Marco
Légico (AML) y el Diagndstico Rural Ré-
pido (DRR) son dos recursos que estdn
siendo utilizados de manera creciente no
solo por ONG sino tarmbién por organiza-
ciones donantes bilaterales y multilatera-
les. El AML mmplica la construccién de una
matriz con los objetivos, resultados e in-
sumos del proyecto, en el eje vertical, y
los indicadores de logro, recursos de me-
dicién o estimacion ¥ supuestos y rnesgos,
en el eje horizontal. Esto, cuando se utih-
za en el disefio de un provecto, puede ser
una gran contribucién a la hora de reali-
zar la evaluacion pues establece claramen-
te cuales serdn los objetivos del proyecto,
c6mo se espera que funcione y cuales se-
rén los indicadores para controlar y me-
dir su progreso.

El Diagnéstico Rural Rapido se creé
como respuesta a las himitaciones de los
cuestionarios a gran escala y a las visio-
nes distorsionadas que podfan producir
las visitas breves al campo, realizadas por
lo general por profesionales radicados en
las dreas urbanas: el lamado «turismo de
desarrollo» El DRR contempla, en lugar
de los esquemas tradicionales, concepcio-
nes de aprendizaje flexibles, oportunos y
adaptables para compensar los sesgos es-
paciales, estacionales, profesionales y per-
sonales que, con frecuencia, estan involu-
crados en los enfoques menos estructura-
dos v sensibles de recoleccion de informa-
aon También implica [a participacién de
la poblacién rural en el proceso de apren-
dizaje, el control cruzado de informacién
de una a otra fuente (dando prioridad solo

aquella que es directamente atil} y pro-
mueve la toma de conciencia crifica por
parte de quienes participan en el estudio.
Una version desarrollada la constituye el
Diagnostico Rural Participativo que trans-
fiere la responsabilidad prnincipal por la re-
coleccion, anélisis v presentacién de la in-
formacion de los agentes «externos» a la
propia poblacion rural.

Estos métodos presentan tres proble-
mas. Primero, para evaluar programas de
asistencia se requiere que los productes
sean claramente identificados, medidos ¥
valorados. Segundo, la medic16n de la efi-
cacia y el impacto conlleva el manejo de
muchos datos, ademas de ser costosa en
térmunos de tiempo Tercero, el cuerpo de
conocimentos relacionados con la evalua-
cién de la ayuda al desarrollo estd actual-
mente en periodo de flujo. Se han creado
«nuevas» técnicas para dar cuenta de i
cambios en el contenido y objetivos de 1. »:
proyectos. Por lo demds, no solo el papel
de las ONG en el desarrollo es creciente,
sino que existe mayor respeto por el pun-
to de vista de las poblaciones a las cuales
se sirve, Estas técnicas apenas se estdn
empezando a utihzar para evaluar progra-
mas de socorro

Dificultades en la evaluacion del
$0Corro

Con frecuencia hay confusién con el
término evaluacion cuando se utiliza en
programas de socorro. En sentido estric-
to, los estudios que no tratan directamen-
te los cinco aspectos de la evaluacion (re-
levancia, eficiencia, efectividad, impacto
y sostenibilidad) no pueden ser conside-
rados como tales. Debido a las dificulta-
des técnicas y metodolégicas que se pre-
sentan, muchas «evaluaciones» no miden
los efectos del socorro ofrecido y se limu-
tan a la valoracion de la relevancia, la efec-
tividad v la eficiencia. M4s adn, estas eva-
luaciones «limitadas» presentan serias di-
ficultades por la ausencia de objetivos
mensurables y la presencia de datos in-
adecuados. Por tanto, la palabra «reexa-
men» puede ser la mas apropiada para ca-
lificarlas

Las auditorias privadas se ocupan so-
bre todo del control de ]a probidad de la
administracion financiera de una organi-
zacion, mientras que las pablicas tienden
a responder al objettvo mas amplio de
ponderar la congruencia entre las
acciones de una agencia y sus objetivos y
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procedimeentos autorizados A menudo
existe una lmportante superposicion en-
tre las auditorfas y las evaluaciones. Las
auditorias de programas especificos de
emergencia o de tipos de socorro de emer-
gencia han sido promovidas por oficinas
gubernamentales de auditoraje como la
Oficina General de Contabilidad de los Es-
tados Unidos v el Tribunal Nacional de
Cuentas del Reino Unido. Con el rapido
mcremento de los recursos internaciona-
les para programas de emergencia es pro-
bable que esos estudios sean cada vez mas
frecuentes. No obstante, los productos de
las auditorfas son mucho mas restringidos
que los de las evaluaciones pues aquellas
se centran en e} valor del dinero, los pro-
cedimientos legales v la rapidez del soco-
ro Invariablemente, asuntos tales como
lo apropiado de la respuesta y el impacto
de esla se encuentran més all4 del resul-
tado esperado de las auditorias. Todos los
evaluadores de socorTo se encuentran con
la carencia de datos adecuados. Con fre-
cuencia no existe informacién confiable
sobre indicadores claves, tales como el ex-
cedente de mortalidad. Entre las causas de
esta carencia tenemos la presién del tiem-
po, la falta de precisién sobre el tipo de
informacién que se va a necesitar para la
evaluacién y los factores éticos.

Presion de tiempo

Entre las repercusiones inmediatas de
un desastre repentino estd la necesidad de
iniciar operaciones de buisqueda y rescate
en las horas siguientes al acontecimiento
y de proporcionar atencién médica, ali-
mentos, refugio y consejo a los sobrevi-
vientes. En aquellos desastres de gestacion
lenta, como la sequia, la necesidad de ac-
ciones répidas es solo un poco menos ur-
gente si consideramos el largo tiempo que
conlleva, invariablemente, la movilizacién
v la entrega de la ayuda alimentaria. La
estimacién de las hecesidades alimentarias
tiene que hacerse durante o inmediata-
mente después de la cosecha para que
exista suficiente tiempo de alcanzar los
objetives de la asistencia antes de que la
estacion lluviosa afecte la operacién
logistica. Incluso en las emergencias cro-
nicas «complejas» algunos aspectos, coma
por ejemplo, el desplazamento de pobla-
ciones v el acceso mmediato a una zona
de confiicto, demandan, frecuentemente,
una rapida respuesta.

La necesidad de actuar pronto tiene

immportantes imphicaciones en la secuen-
cia de actividades v en el tiempo disponi-
ble para cada una de ellas El ciclo de un
proyecto tipico de desarrolio c contiene las
siguientes etapas:

« 1dentificacidon

* disefio

*  estimacion

* aprobacién

* recoleccidon de informacién de Iinea
base

* puesta en practica

* conclusién

* operacién (por ejemplo, integracién de
las actividades del proyecto en las de fas
instituciones locales)

* evaluacién.

Entre la identificacién v la puesta en prac-
tica se consumen, por lo general, de 12 a
36 meses Durante la respuesta de soco-
rro ante un desastre repentino o durante
el desplazamiento de 1a poblaci6n, esta se-
cuencia se ve «colapsada» por la presién
del tiempo:

* desastre/desplazamiento de pobla-
aon

* eshimacioén de necesidades

* disefio de intervencién/ preparacion
de las propuestas de financiamiento

* aptobacién

* puesta en practica (fase de socorro)

* disefio de actividades de rehabilitacién
* implementacién (fase de rehabilita-
cion)

+ conclusién

* evaluacién,

Las agencias que se ocupan de los de-
sastres de desarrollo rdapido, muchas ve-
ces inician las operaciones tres dias des-
pués de ocurndo el acontecimuento. La
estimacion de necesidades constituye la
base para el disefic del proyecto v, debi-
do a la urgencia, se omiten las fases de
diagnéstico v de recoleccién de informa-
cién para construir la linea base que se
encuentran en el ciclo de los proyectos de
desarrollo. Ante la ausencia de informa-
c16n de linea base, los evaluadores tendrdn
que depender de los datos recogidos du-
rante la eshmacién de necesidades para
determunar el impacto del socorro Sinem-
bargo, es poco usual que esta estimacién
contenga informacién suficientemente de-
tallada y global para satisfacerlos. E] obje-
tivo principal de una estimacién de nece-
sidades es determinar el tipo v el volumen
de la asistencia que se requiere y no la
recoleccion de informacin de linea base
con la cual se pueda contrastar v medir
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postenormente el impacto del socorro

El personal de las agencias de socorro
opera bajo grandes presiones de tiempo
pues, a menudo, las agencias no cuentan
con el necesario para hacer frente a la cre-
ciente carga de trabajo. Pocas disponen de
suficientes recursos como para garantizar
el desplazamiento adicional e mmediato
de personal capacitado, el cual, ademas,
casi siempre no estd disporuble para mo-
vilizarse raipidamente.

Alo largo de los afios, se ha ido crean-
do un registro de personal preparado con
posibilidades de desplazanuento inmedia-
to. Este registro opera actualmente con re-
lativo éxito. Pero, incluso en aquelias si-
tuaciones donde la disponibilidad de per-
sonai 1ddneo no es una dificultad, se dan
otros problemas que obstaculizan su mo-
vilizacién. Por ejemplo, las restricciones en
la cantidad de funcionarios extranjeros
permutidos en una operacién o el retraso
en la obtencion de visas de ingreso o de
pertusos de trabajo. En estas condiciones,
el personal disponible, invanablemente, se
dedica a atender asuntos de cardcter in-
mediato, entre los cuales la recoleccién de
datos para una posible evaluacién poste-
r1or es una de las menos prioritarias

A menudo los evaluadores carecen de

cierta informacion basica, pese a que po-
dria haber tomado poco Hempo acopiarla.
Esto se debe a que no se pensd anticipa-
damente en la que podria necesitarse para
el control y la evaluacion. Por ejemplo, al
no anotar el tiempo de vigencia de las se-
millas se desconoce cudl es la época apro-
piada para sembrarlas De igual manera,
por no establecer la productividad de las
cosechas, lo que permitiria determunar la
efectividad de los esfuerzos de rehabilita-
cién, las agencias que reciben camiones en
donacién no registran su tasa de uso, lo
cual facilitaria a los evaluadores definir
si el dinero podria haber sido mejor utili-
zado.

Gran cantidad de informacidn recog-
da durante las operaciones de socorro se
desperdicia porque los propésitos no fue-
ron claramente determinados cuando se
decidié recogerlos Una revision hecha a
los métodos utilizados por las ONG du-
rante la emergencia en Africa de media-
dos de la década de los 80, identifico que
una considerable cantidad de informacién
sobre las condiciones y mecanismos de so-
brevivencia de las poblaciones afectadas,
recolectada con los escasos recursos hu-
manos existentes, no fue aprovechada por
las ONG ni puesta a disposicién de los

Recuadro 5.2 Rwanda - evaluando el éxito y el fracaso

El més grande e integral andlisis
de una respuesta de las orgamzacio-
nes humanitarias se esta realizando
actualmente con el fin de evaluar la
efectividad de la asistencia ofrecida
durante la emergencia de Rwanda,
El principal objetivo es extraer ense-
fianzas aplicables a futuros conflic-
tos. La evaluacion, tnica en su géne-
ro. con un costo de menos del 0,02
por ciento de valor total de la asis-
tencia ofrecida hasta el momento, fue
propuesta por la agencia de coope-
racion danesa, DANIDA, v cuenta
con el respaldo de las pnincipales ins-
tituciones donantes. Examinaré la
actividad de todas las agencias hu-
manitarias, a lo largo de 1.995, con
una perspectiva regional mds que na-
cional. El informe final estard dispo-
tuble en diciembre de 1.995.

DANIDA explicé que era nece-
saria una evaluacion profunda de la
asistencia humanitaria en Rwanda
por cuanto «el sufrimuento humano
es de un nivel incomprensible. La re-
clente escalada del conflicto y de la

violencia ha atraido la preocupacién
¢ interés de todo el mundo. La co-
murudad internactonal ha aportado
asistencia sustancial para aliviar el
sufnmiento humano y ha contribui-
do a los esfuerzos por encontrar una
solucién pacifica al conflicto».

Se esperaba que el apoyo de los
donantes para la emergencia en
Rwanda fuera en 1.994 de mas de mil
millones de délares USA, aproxuma-
damente un 2 por ciento de la Ayu-
da Oficial al Desarrollo {AOD). Para
DANIDA habfa, ademds, dos razo-
nes principales para llevar adelante
la evaluacion.

* Los donantes deben dar cuenta
de la relevancia, efectividad e impac-
to de su ayuda.

* Es posible extraer valiosas ense-
flanzas para la planuficacién v pues-
ta en practica no solo de futuras ope-
raciones, sino también de las que se
llevan a cabo en Rwanda y en la re-
g1omn.,

Cuatro estudios separados, que des-
pués seran unidos para producir un

solo informe, examinardn sendas
dreas:

* Antecedentes historicos que per-
mitan delimitar las raices del conflic-
to en la sociedad rwandesa v la bus-
queda de posibilidades para la recon-
ciliacién

* Laefectividad y relevancta de los
esfuerzos de prevencién de emer-
gencias, incluyendo los sistemas de
alerta temprana y la administracién
de conflictos.

= Mecarusmos para la preparacién
y coordmacidén de programas de so-
corro Este estudio se centrard en la
eficacia de la accién concertada y so-
pesard qué tan oportuna y efectiva
resulté la asistencia canalizada por
distintas vias.

» Planificacién y preparacion para
la repatriacion, la rehabilitacién de
las capacidades de las personas afec-
tadas, la reconstruccién de sus comu-
nidades y el impulso de programas
de desarrollo sosteruble que garan-
ticen niveles de vida mas seguros
que los existentes antes. n
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investigadores. Es frecuente que las agen-
cias lleven a cabo dos o tres encuestas en
una poblacién afectada, durante un cierto
lapso, pero que en cada una de ellas wutili-
cen técnicas de muestreo diferentes debi-
do a cambios en el personal o a objetivos
distintos de cada encuesta. Los datos asi
obtenidos no pueden compararse, lo que
impide a los evaluadores construir una
«imagen» longitudinal de encuestas cru-
zadas.

Es posible aumentar considerablemen-
te la efectividad de las evaluaciones con
una mayor concientizacién acerca del tipo
de informacién requerida por los evalua-
dores y si se pone més cuidado en el dise-
fio y seleccién de los indicadores de con-
trol. Con una adecuada planificacion, esto
no debe demandar un aumento de per-
sonal.

Consideraciones éticas

Los objetivos de salvar vidas y de re-
ducir el sufrimiento humano presuponen
que las consideraciones éticas juegan un
papel importante en el disefio y la puesta
en préctica de los programas de socorro.
Estos muchas veces se superponen a otras
consideraciones que juegan un importan-
te papel en la provisién de asistencia al
desarrollo. Los socorristas, por ejemplo,
ven con disgusto las cuestiones rejaciona-
das con el andlisis de costo-beneficio. La
alimentacidn intensiva de nifios que pa-
decen desnutricién severa tiene un costo
por beneficiario muy alto, ademas de que
demanda mucho tiempo del personal es-
pecializado, desviando posiblemente per-
sonal y fondos de otros programas que tal
vez podrian salvar las vidas de muchos
ofros nifios. Sin embargo, la posibilidad
de proporcionar ayuda a los que se en-
cuentran cerca de la muerte es justifica-
cion suficiente para que la mayor parte de
los programas de alimentos incluyan com-
ponentes de alimentacién intensiva. Si las
decisiones se adoptan basindose solo en
factores no econémicos, las técnicas de
=valuacién con marcos de referencia eco-
némicos resultan superfluos o dificiles de
emplear. El uso de grupos control es un
importante instrumento para analizar el
impacto de las intervenciones. No obstan-
te, las técnicas de disefio experimental y
de disefic de grupos inequivalentes son
éticamente inaceptables. La seleccién de
personas o de hogares para que sean ex-
cluidos deliberadamente de un programa

de socorro, causidndoles asi un sufrimien-
to innecesario ¥ posiblemente poniendo
en peligro sus vidas, solo para posibilitar
una evaluacién del impacto, es algo in-
aceptable.

Cambio e incertidumbre

Los programas de socorro operan en
medio de cambios rapidos y gran incerti-
dumbre. Randolph Kent ha dicho que: «la
mayor parte de los desastres estdn marca-
dos por la incertidumbre, la informacién
contradictoria y la ambigliedad. La caren-
cia de informacién fundamental (las po-
blaciones afectadas, estimacién de dafios
v las necesidades) provoca serias distor-
siones v evidencias contradictorias».

Fijar objetivos antes de que comience
una operacién es dificil. Durante alguna
de ellas las agencias pueden alterar sus
programas en respuesta a cambios en las
circunstancias que no fueron, ni pueden
haber sido, anticipadas en la fase de esti-
macién, disefio y puesta en practica. Un
atraso en ¢l arribo de ayuda alimentaria,
por ejemplo, puede obligar a establecer un
programa de alimentacion complementa-
rio con e] fin de impedir un mayor dete-
rioro en el nivel nutricional de los nifios.

En ofras circunstancias, el incremento
en el nitmero de agencias que trabajan en
undrea especifica puede (o deberia)con-
ducir a una racionalizacién geografica de
actividades. Ante la incertidumbre, mu-
chas agencias describen sus objetivos de
manera muy general, impidiendo asi gue
los evaluadores ponderen bien el desem-
pefic de una accién de auxilio en relacién
con objetivos claramente definidos. Rara
vez son insatisfactorios los resultados
cuando las agencias se han fijado objeti-
vos especificos y cuando han identificado
los indicadores que emplearan para me-
dir la labor. Por ejemplo, el programa de
socorro, implementado por CARE en 1.992
en tres provincias del norte de Kordofan,
fijo metas especificas y ambiciosas parasu
Programa Complementario de Alimenta-
cién (PCA). Uno de los objetivos interme-
dios fue «aumentar el nivel nutricional de
todos los nifios menores de cinco afios re-
gistrados en el PCA hasta alcanzar una
razén de 85% peso/altura antes de per-
mitir su salida del programa». El informe
final del proyecto sefiala: «nadie sali6 del
programa ya que los beneficiarios no re-
cibieron una cuota regular de alimenta-
Cion complementaria y a que el control
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uregular del crecimiento significé que la
informacién obteruda era inadecuada para
determinar s1 los beneficiarios podian de-
jar o no el programan.

Naturaleza de las relaciones
institucionales

Muchos programas de desarrollo in-
volucran acuerdos formales solo entre dos
o tres participantes (donantes, departa-
mentos del gobierno central y tal vez au-
toridades locales). Por su parte, las opera-
ciones de socorro, aunque se desarrollen
en dreas geograficamente limitadas, gene-
ralmente abarcan una gran cantidad de
organizaciones y agencias (donantes,
ONU, gobiernos, uno o dos componentes
del Movimiento y ONG).

Acuerdos formales «verticales» existen
entre orgamzaciones donantes y agencias
implementadoras. Las relaciones «hori-
zontales» entre las orgaruzaciones son por
lo general informales y, segin el contex-
to, las particularidades de las personas y
los tipos de agencias, significan muchas
veces malos entendidos y rivalidades. La
carencia de acuerdos formales, especial-
mente cuando las agencias asumen solo
partes de un programa mas amplio, redu-
cen los «puntos de referencia» de que dis-
ponen los evaluadores para comparar el
desempefio con las funciones y responsa-
bilidades esperadas.

Los papeles de las diferentes agencias
v organizaciones son complementarios.
Por ejemplo, los donantes bilaterales par-
ticipan en la provisién de fondos y de re-
cursos en especie, mientras las agencias de
la ONU lo hacen en la estimacion y coor-
dinaci6n, en la provision de recursos y en
la aplicacién de los programas. Por su
lado, las agencias gubernamentales pue-
den intervenir en la estimacién, la coordi-
nacion, la provision de recursos y la
unplementacion de programas. Hay dos
cuestiones importantes en esto. Primera-
mente, la efectividad de los arreglos de
coordinacidn son un drea que los evalua-
dores deben examinar. En segundo lugar,
resulta dificil determinar la contribucién
refativa de actividades tan difercntes aun-
que complementarias de las agencias, en
el resultado de indicadores tales como la
morbilidad, la mortalidad v la desnutri-
cion.

En este contexto existen lumitaciones
obvias sobre el valor de evaluaciones que
se refieren solamente a las actividades de

una agencia en particular. Hasta el mo-
mento, no se han llevado a cabo evalua-
ciones colectivas de los esfuerzos conjun-
tos de socorro, con la notable excepcién
de Rwanda, donde hay un compromiso
de realizar una valoracion entre los diver-
sos donantes que participaron en la ope-
racion de socorro (véase el Recuadro 9).
La necesidad de realizar evaluaciones con-
juntas se vio claramente ilustrada en el sur
de Africa, en 1.993 v 1994, cuando por lo
menos una docena de agencias realizaron
evaluaciones individuales de su respues-
ta a la sequia de 1.991/92 En este caso,
una global, multiagencial, que incluyera
algunos estudios de casos particulares,
habria sido muy probablemente menos
costosa y mds importante para el sistema
internacional de socorro.

Otra hmutacion es el hecho de que la
ONU es la tinica enndad autonzada para
evaluarse a si musma y evaluar a sus agen-
cias especializadas. Mientras aumentan las
probabilidades de que el socorro prove-
niente de donantes bilaterales, canalizado
a través de ONG, sea auditorado vy eva-
luado, los donantes se han visto impedi-
dos de Ilevar adelante sus propias evalua-
ciones de la asistencia que entregan a tra-
vés de la ONU o de sus agencias especia-
lizadas.

Alto perfil en la politica y en los
medios de comunicacion

Las agencias de socorro que llevan a
cabo programas de asistencia en zonas de
conflicto deben tener en consideracion
aspectos tales como la soberania, el dere-
cho internacional, el «equilibrio» del so-
corto entre bandos opuestos v, tal vez, los
intereses nacionales en politica extenor,
los cuales habitualmente no se toman en
cuenta cuando se efectian operaciones en
zonas pacificas. Las evaluaciones de este
tipo de operaciones realizan el examen de
aspectos que a menudo se mantienen fue-
ra del dormnio pitblico Astmusmo, la ma-
yor parte de los programas de socorro, ya
sean provocados por desastres naturales
o por conflictos, tienen un alto perfil en
los medios de comunicacién lo que pue-
de influir en la calendarizacién, volumen
v naturaleza de la respuesta. Esos aspec-
tos poiiticos v de repercusion en los me-
dios de comurucacton convierten las eva-
luaciones en algo mucho mas delicado que
las que se realizan en la mayoria de los
programas de desarrollo
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Como consecuencia de lo anterior,
muchas evaluaciones de programas de
socorro no llegan a ser de donunio publi-
co, lo cual, aunque resulta til para la
agencia contratante, Jimita mucho la fun-
cion de rendiadn de cuentas que posee.
Si los contmbuventes (fundamentalmente
en el caso de las agencias donantes bilate-
rales), los donantes privados y el piblico
en general. en el caso de las ONG, desco-
nocen los resultados de esas evaluaciones,
se reduce la presion sobre la agencia para
que actiie segin esos resultados.

Los informes de evaluaciones son por
lo general propiedad de las agencias con-
tratantes, incluso una mayoria de las «ex-
ternas», llevadas adelante por especialis-
tas «eindepend:ientes». Cuando algunos lle-
gan a ser del dominio pablico es porque
se considera que contienen valoraciones
positivas o porque son restiimenes del in-
forme original, de los cuales se han supn-
mido o reescrito las partes «delicadass.

:C6mo se deben evaluar las operacio-
nes de socorro? Como punto de partida
hay que establecer que las evaluaciones
son cruciales para aprender de la propia
experiencia y mejorar el trabajo futuro. Por
eso deben tener mds prioridad que hasta
ahora, 5i las agencias de socorro realmen-
te se sienten comprometidas con el mejo-
ramiento de su labor, deben impulsar eva-
luaciones mas regularmente. Una alterna-
tiva seria que definan una proporcién en-
tre el total de operaciones y aquellas que
deben ser valoradas. Por ejemplo, evaluar
el 50% del gasto en operaciones de soco-
rro.

La efechividad de las evaluaciones po-
drfa ser mayor si las agencias de socorro
y las organizaciones donantes disefiaran
estrategias sobre el tipo de informacién
que requieren para llevar adelante ef con-
troly la admunistraci6n de sus programas
y para su posterior valoracion. Conside-
rando la posible confluencia de multiples
fuentes en el financiarmento de operacio-
nes y programas, se debe promover un
acuerdo entre las agencias y los donantes
sobre los indicadores que deben ser con-
trolados y el «minimo basico» de informa-
c16n que debe ser recogida.

Un camino para alcanzar este objetivo
podria ser el nombramiento de un grupo
de frabajo entre las principales organiza-
ciones donantes y las agencias de socorro
con el fin de identificar los factores claves
que estas ultimas deben controlar. Ellas
podrian, entonces, incorporar la serie de

indicadores acordados a sus métodos de
Andlisis de Marco Légico, lo cual facilita-
ria las comparaciones y valoraciones
Interagenciales sobre la efectividad y el
resultado de sus programas. Al mismo
trlempo, ayudaria a fomentar Ja realizacion
de evaluaciones conjuntas, a reducir los
costos de cada una v a proporcionar un
mecanismo colectivo para extraer aportes
y ensefianzas de sus actividades.

Las perspectivas de contar con evalua-
ciones que muestren el impacto de los pro-
gramas de socorro son limitadas, por
cuanto la mayoria de ellas seran cualitati-
vas. Las agencias deben reconocer que la
basqueda de «pruebas» positivas de los
resultades en programas integrados por
multiples componentes brinda pocas re-
compensas. En vez de ello, las agencias
deberian concentrar sus esfuerzos en pro-
ponerse objetivos més explicitos que per-
mitan valorar mas acertadamente los re-
sultados. El contexto altamente dindmico
en el cual se efectia la mayoria de los pro-
gramas demandard, con toda probabili-
dad, que las agencias preparen sucesivas
concepciones de Marco Légico.

Otra érea que podria mejorarse es la
de los esfuerzos realizados por los evatua-
dores para recoger los puntos de vista de
las personas afectadas. No siempre serad
posible hacer encuestas extensivas que
arrojen datos estadisticamente validos. No
obstante, si es posible recoger de una
muestra de personas sus opiniones acer-
ca de lo apropiado, efective y oportuno
del socorro, del grado como este contri-
buy6 a reforzar los mecanismos de sobre-
vivencia y recuperacién y de la efectivi-
dad de los métodos de priorizacién utili-
zados. Lo anterior es posible hacerlo sim-
plemente conversando con un grupo
preseleccionado de beneficiarios.

La preparacién de una lista de control
garantizarfa que se hagan las mismas pre-
guntas en todos los hogares, aunque debe
estimularse también la discusion sobre
puntos especificos. Una discusion grupal
mis amplia sobre el programa de socorro
seria también titil Cuando se trata de pro-
gramas de asistencia con sectores meta
priorizados, la entrevista a beneficiarios y
a no beneficiarios puede contribuir a va-
lorar qué nivel de conformidad existe en-
tre lo logrado y la priorizaciéon. Este tipo
de métodos ha proporcionado una rica
informaci6n sobre la efectividad e pro-
gramas especfficos.

Finalmente, queda atin mucho espado
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para seguir realizando evaluaciones
conjuntas entre donantes bilaterales,
agencias multilaterales y ONG con el
propésito de valorar de manera efectiva
la labor. Aunque persisten importantes
barreras institucionales, resulta cada vez
mas diffcil defender la asignacién de
recursos para evaluaciones indepen-

dientes pero que son cargadas a un mismo
programa global. Los programas de
socorro son ejemplos de la respuesta
comiin de la comunidad internacional
frente a grandes necesidades de diversos
grupos humanos y deben evaluarse como
tales. [ ]
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jQué diferencia purde existir entre un afio y ofro! El impacto de la guerta en lg antigua Yugoclama y ¢l deseenso
econgmico en la region del Cducaso atrajo lo atencidn y los fondos de asistencia hacia los desastres en Europa Un
ano despuéds, In matanza en Rwanda v of éxodo forzado de mullones de personas volvid a atraer ol foco de atencidn
hacia Africa donde la Federacidn Internacional se haya comprometida en la atencion de muchas cituaciones de
crisis, Los dos mullones de refugiados rwandeses necesifan dianiamente 1000 foneladas de alimentos v 20 mullones
de Iitros de agua y esta cs una cnsis que puede dunay por muchos avios. Falias en algihn punto de la hinea de distnibu-
cidn pueden causar escasex de alimentos Algunas veces las causas de estas fallas la tienc la riealidad mieragenaal,
la competencia por el transporte, el aumente de los precios y la creacidn de problemas mmccesarios para cllas mis-
mas y, mds importante ain, para las personac que necesitan su ayuda

Convoy de asistencia. Zarre, 1884 Chris Steele-Perkins/Magnum.
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