Hustracion 7.1 El regreso no es
facil. ;A dinde fueron los refu-
giados de Rwanda? En 1.994,
mds de dos millones de personas
huyeron de Rwanda, aproxima-
damente la mutad lo lacteron ha-
cta la remota reqion fronteriza en
el este de Zawre. Las agencias hu-
manitarias, ante la prevaleciente
incertidumbre sobre el futuro de
Rwanda y los pocos incentivos o
capacidades de los refugiados
para regresar @ casa, se enfren-
tan con la perspectiva de tener
que brindar apoyo a largo plazo
a mds de dos millones de perso-
nas. ,Estard la comunidad nter-
nacional dispuesta y tendrd la
posibilidad de brindar la asisten-
cia requertda?

Fuente ACNUR.

Seccion tres. Los desastres en el ano 1.994

Capitulo 7

Rwanda: los dilemas de un

desastre total

s de un mullén de muertos, mi-

llontes de personas desplazadas

o refugiadas, la maldad agrega-
da al horror y un legado de odio y miedo
para los afios futuros. Todo esto junto en
una sola palabra: Rwanda.

A quienes preocupa el préjimo y no
pueden volver la espalda, Rwanda repre-
senta mucho mds que solo una tragedia
humana masiva y una crisis que cuesta
muchos mullones de ddélares. Es también
un vistazo al futuro de lo que son los 1la-
mados «desastres totales»: situaciones en
las cuales los Estados colapsan bajo la pre-
s16n de la violencia y el caos econémico, y
permiten que el hambre y las enfermeda-

des barran con los débiles y desposeidos.

Rwanda no es un caso dnico. Tanto
Liberia cotno Somaha han sufrido devas-
tadoras guerras civiles y flujo de refugia-
dos. También otras naciones africanas su-
fren las mismas tensiones que se desenca-
denaron en Rwanda. Desde Angola a
Bosrua, pasando por el Caucaso, vastos
segmentos de poblacion son victimas de
la pobreza y de los conflictos. Y hay mds
desastres totales en perspectiva

La rapidez y complejidad det confhe-
to rwandés han hecho emerger con cru-
deza tres dilemas que deberan enfrentar
todos aqueilos que ofrezcan asisternicia hu-
manitaria. Este capitulo explorard esos

¢ A dénde fueron los refugiados de Rwanda?

Pais Mamero de refugiados
Burtindi 270.000
Tanzania &77.000
Uganda 10.000
Zaire 1:244.000

Burundi

Tanzania

Uganda

Laire
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dilemas y describira la realidad de
Rwanda, vista desde Zaire y Burundi, Para
hacerlo, se basara en el Enfoque Especial
del Informe Mundial de Desastres. Bajo los
volcanes' la crisis de refugiados en
Ruwanda y en los documentos de un sermi-
nario interagencial sobre el desastre en
Rwanda.

Accion politica versus accién
humanitaria

A pesar de que el fin de la Guerra Fria
vino a descongelar la agenda politica
global, parece que la comunidad interna-
cional es atin poco capaz de aplicar un
liderazgo v una accidn colectiva firme para
enfrentar las que son, en esencia, crisis
politicas relacionadas con la paz y la se-
guridad, la justicia y los recursos. En vez
de ello, la accion humanitaria, financiada
directamente por los gobiernos o a través
dela ONU, se ha convertido en una alter-

nahva o sushtuto a los esfuerzos de bus-
queda de soluciones politicas. Ante esta
situacién, ;jcémo deben comportarse las
agencas humanitarias? ; deben continuar
con su labor y guardar silencio? ;deben,
por el contrario, retirarse y protestar has-
ta que los gobiernos se movilicen o, bien,
segiur trabajando, sin recibir dinero de los
politicos indiferentes, y presionando pi-
bhicamente para que las acciones politicas
se conviertan en las prioritarias?

Derechos humanos versus
humanitarismo

La carmuceria humana que tuvo lugar
en Rwanda fue perpetrada por rwandeses,
muchos de los cuales viven entre los mi-
llones que solicitan asistencia. ;Son estas
personas refugiados o criminales que han
perdido su derecho al socorro? Al mante-
ner viva a una persona se le estd garanti-
zando el derecho humano mas elemental,

Intervencién militar humanitaria
Sus términgcs suenan contradictorics,
pero todo el mundo la esta llevando
a cabo: franceses, norteamericanos,
japoneses,

Los franceses llegaron a Rwanda
a establecer una zona segura, en el
sudoeste, para 800.000 personas que
hufan de sus poblaciones de origen.
Allf distribuyeron 11.000 toneladas
de ayuda, atendieron 9.000 consul-
tas médicas. proporcionaron 75 000
tratarmientos de primeros auxilios y
practicaron 700 operaciones. ;Y qué
decir de los soldados franceses que
enterraron 21.000 cuerpos!

Los norteamericanos brindaron
tambnén asistencia médica, enterra-
ron cadaveres, distribuyeron agua
potable y reparhieron alimentos en el
este de Zaire con ayuda de helicop-
teros Losjaponeses aportaron equi-
pos médicos y de agua potable y
prestaron especial atencion a la se-
guridad y las relaciones pibhcas.

«Este es nuestro primer despla-
zamiento humanitano», dyo el Co-
ronel Mitsumo Kamimoto, coman-
dante japonés, a su llegada al aero-
puerto de Goma. «Es importante que
nos comporiemos de manera que
inspiremos al mundo La comuradad
internacional nos est4 observandon.

Los mulitares hicieron un buen
trabajo No existen mejores estrate-
gas que ellos y sus recursos son en-

vidiables. Son disciplinados, organi-
zados y rdpidos. No obstante, este es
un mairimonio incémodo ya gue
tanto los mulitares como los funcio-
nanos que dan asistencia llevan
agendas y objetivos diferentes

Las agencias centran sus activi-
dades en las personas, los ejércitos
en ganar batallas y hay muchas de-
tatles delicados a las que éstos 1ilti-
mos no les prestan atencién. En la
guerra contra la muerte en Zaire, los
soldados fueren aliados de prumer
orden.

Al termunar la batalla, la gente
empezd a hacer preguntas. Cuando
en Rwanda existian tGnicamente
2,400 soldados de la ONU, (de un
total de 5.500 prometidos), con la
mis16n de asumur el control de la si-
tuacién, jactuaron correctamente los
franceses al partir segiin el itinera-
rio acordado, independientemente
de las consecuencias, dejando a las
agencias humanitarias la tarea de
prevenir un segundo éxodo masivo
hacia Zaire de hutus temerosos de las
represahas?

Xavier Emmanuelli, presidente
honorario de Médicos sin Fronteras,
califico esta decisidn como una poli-
tica a Jo Poncio Pilatos: «Hicimos lo
que tenfamos que hacer, ahora nos
lavamos las manos», dijo Es un he-
cho que las tropas francesas mante-
nian una agenda militar més que

Recuadro 7.1 ; Personal humanitario en uniforme?

humanitana e hicieron precisamen-
te lo que sus superiores les indica-
ron.

Como se sefial6 en el Informe
Mundial sobre Desastres 1 994, el
oneroso uso de tropas para lHevar
adelante y apoyar las operaciones
hurnanitarias constituye una trans-
formacion que ru los gobiernos ni las
tropas comprenden y manejan bien.

Mientras todo esto sucedia, las
agencias humanitarias francesas tu-
vieron problemas pues los refugia-
dos se sintieron confundidos y los
ligaron a los militares franceses Lo
mismo sucedi6 en Bosnia y Somalia
donde los socorristas se convirtieron
en objetivo de guerra pues no se los
chstingui6 de los mulitares

En las agencias hubo personas
que se preguntaban por qué los mu-
bitares no estaban haciendo y man-
teniendo la paz y vigilando, desar-
mando y aislando a las mihcias y al
exilado ejercito ruandés. «;Qué es
lo que quieren lograr?», se pregun-
taba Ibrahim Osman, jefe del Depar-
tamento para Africa de la
Federacion Internacional. «Quieren
hacer algo pero no saben qué. No
debemos confundir las fronteras
entre lo politico, lo militar y la
ayuda humamtana. Existe el peligro
de que destruyamos tode el
proceso». n
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pero, ;debenlas agencias humanitarias ha-
cer algo mas que solo alimentar a los ham-
brientos? 51 los socorristas se convierten
en defensores de los derechos humanos,
¢limitarfa esto su habilidad para trabajar
con todos los necesitados?

Beneficiarios versus agencias

¢Qué es primero, la comida para los
hambrientos 0 una campafia televisiva
para tecaudar fondos con que pagar por
esa comida? En Rwanda, la competencia
por la cobertura en los medios de comu-
nicacion fue muy intensa. ; Acaso han per-
dido de vista las agencias su primera res-
ponsabilidad, ayudar a los mas necesita-
dos, por estar inmersas en la batalla por
los recursos, las donaciones y la cobertu-
ra piiblica® O, por el contrario, ;sera que
la competencia interagencial es algo inevi-
table ¥ que, por tanto, hablar de coordi-
nacdn y cooperacién no tiene sentido?

Bajo los volcanes

Kibumba no es un campamento de re-
fugiados. Es el sitio donde un cuarto de
millén de personas cansadas de huir, de-
ciden detenerse a descansar y donde mu-
les murieron.

Este lugar se ubica en el camino entre
el cielo y el infierno. Cuando se deja atras
el cansado y pequefio pueblo de Goma,
en el lago Kivu, el camino se orienta hacia
el norte, en medio de un panorama domi-
nado por la cadena volcdnica Virunga,
Hacia el oeste se encuentra uno de los vol-
canes gue ha causado mas muertes en el
mundo, el Nyiragongo, que cuenta conun
lago de lava en permanente actividad.
Hacia el este, en Rwanda, se dibuja el dor-
mide volcan Karisimbi.

De acuerdo con una leyenda local, las
almas de los condenados se encuentran
confinadas para siempre en el fuego del
volcan Nyiragongo, al tiempo que las al-
mas de los justos flotan en paz alrededor
del nevado pico del Karisimbi. Ubicado
Justamente al pie del volcin Nyiragongo,
el campamento Kibumba estaba lo mas
cerca del infierno que es posible estar.

En octubre de 1.994, los «enterradores»
de la Federacion Internacional continua-
ban sepultando cuerpos en los dificiles
terrenos ubicados en la base del volcan.
Viendo lo sucedido retrospectivamente, es
posible considerar que los refugiados de-
bieron haber 1do a cualquier otra parte
menos a esa, pues a lo largo de la carrete-
ra que sale de Goma hacia el norte no hay
agua. Haber permanecido cerca del lago
Kivu habria sido mucho mejor Elcamino
escogido condujo a un desastre inevitable
En medio de la confusién reinante en el
mes dejulio, nuncasetuvoen considera-

c16n el hecho de que en la ruta escogida
no hubiera agua.

Nadie estaba preparado para recibir
un rnullén de personas. ;Podrfa alguien ha-
ber estado preparado? Tanto el CICR,
como Oxfam, Caritas, Médicos sin Fron-
teras-Holanda y ACNUR se encontraban
cerca. En palabras de fJohanna Grombach,
jofa de la delegacion del CICR en Goma:
«es una catdstrofe humana. Las necesida-
des humanitarias son enormes. Las nece-
sidades son demasiadas, simplemente
demasiadas». Un representante de Meédi-
cos sin Fronteras afirmé a la Agencia
Reuter que «es una tarea inmensa y un reto
enorme ¥y francamente nosotros no tene-
mos la capacidad ni los medios para ha-
cer frente a la situacion».

Goma se saturd a tal nivel que los re-
tugrados debieron salr del pueblo. A fi-
nes de julio se estimaba que moria una
persona por minuto. FHabia cdlera, disen-
terfa, diarrea, a lo que hay que sumar el
agotamiento, la desnutricion y la deshu-
dratacién Los cuerpos se apilaban a lo
fargo de la carretera. Kibumba se ubica a
25 kilémetros de la fuente mas cercana de
agua. Las existencias locales de este Hqui-
do eran inadecuadas y la gente debia ca-
munar grandes distancias para encontrar-
To. Los tanques de abastecimiento del
ACNUR solo podian satisfacer las neces:-
dades de aproximadamente un 20% dela
poblacién del campamento. Muchas veces
las filas se extendian por méas de medio
kilometro Muchas personas esperaban
toda la noche para abtener la racion de 20
litros por famiha.

El doctor australiano John Parker re-
cuerda que «habia entre 200 000 y 300 000
lLitros diarios para 300.000 personas y mu-
chas veces los carros distribuidores de
agua no podian siquiera llegar. Las carre-
teras de acceso estaban obstruidas por la
gente. Yo consumia 6 litros diarios tan solo
para mantener los flindes de mi cuerpe
normales. ;Puede usted umaginarse lo que
estaban pasando las personas enfermas v
deshidratadas?»

El dia que Parker se uni6 a la delega-
cion de la Federacidon Internacional en
Goma, se recogieron 7.000 cuerpos en
Kibumba. Cuando iba camino al trabajo
conté 690 y creyd estar viviendo una pe-
sadilla. Fuera de su consultorio lo espera-
ban 1 000 personas. Una vez dentro, em-
pezd su frabajo despejando los cuerpos de
los muertos. «El silio estaba lleno de he-
ces Las sdbanas estaban llenas de ellas. El
hedor era indescriptible, La gente se me
seguia muriendo Cuando se te moria al-
guien, hmpiabas la suciedad y rapidamen-
te ¢l sito era ocupado por otra personan.

Parker trabajo en medio de lo que de-
nomind una muerte abrumadora. Los
muertos se contaban por cargamentos:
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aproximadamente 40 salian dianamente
de los campamentos situados alrededor de
Goma. Parker nos dice «durante el dia
construia una coraza alrededor de mf y me
decia: haz lo que henes que hacer, olvida
el resto. Algunas veces, cuando sentia que
me iba a quebrar, buscaba algun bebé sin
atencion y le invectaba liquido en su boca
El bebé succionaba la jeringa y yo me sen-
tia mejor. Al menos habia algo sobre lo que
podia influir positivamente».

Después de tres semanas, el doctor
Parker pudo disfrutar de un dia libre. Se
sent6 en las oficinas de la Federacién In-
ternacional en Goma y mientras escucha-
ba muasica, simtié correr lagrimas de sus
ojos. «Tenfa miedo. Por lo general yo no
hago esto, no soy muy emocional. Nos
habjan advertido sobre la situacién duran-
te el periodo de instrucciones, pero cree
que nadie podia estar preparado para lo
que pasaba en Kibumbax.

Parker hundi6 su cabeza en sus ma-
nos para gue nadie lo viera llorar. Después
de un cuarto de hora sintié una mano en
su hombro. «Era una enfermera Me ofre-
€10 una taza de t¢ y una magnifica sonrsa

que me decia: entiendo lo gue esta pasan-
do Lloré durante 45 munutos. Usted com-
prende, tenfa que dejar salir toda esa tris-
teza. Después me sentf fuerte. Es recon-
fortante saber que el cuerpo humano cuen-
ta con un mecanismo tan poderoso»
Parker trabajé durante meses en
Kibumba, campamento adiministrado por
la Federacién Internacional Muchas per-
sonas como ¢l trabajaron mas horas, su-
frieron més estrés y enfrentaron maés in-
seguridad que ningiin otro socorrista hu-
biese sufnndo antes. El peso fisico y psico-
l6gico era enorme y no todos contaban con
la fortaleza de Parker. La «brecha» entre
las necesidades y los recursos para aten-
der situaciones de desastre esta forzando
a la comunidad humarutaria a hacer mas
con menos y el personal de las agencias
estd tratando empefiosamente de lograr-

lo

Tasa decreciente de mortalidad

La tasa de mortahdad descendié A fi-
nales de agosto, cuando ya habian muer-
to 46.000 personas cerca de Goma, la tasa

Segiin la Radio Television Libre de
Milles Collines, el jefe de la delega-
<16n del CICR en Rwanda era belga...
Realmente era suizo. Cuando la vie-
lencia recrudeci6 en Kigali y el sen-
timiento anti-belga crecid, la radioe-
misora puso su vida en peligro El
por qué la empresa Milles Coliines,
de caricter privado aunque con con-
trol estatal, hizo esto es algo que nun-
ca se ha explicado. Es cierto que en
ocasiones hacia llamados de respeto
hacia las operaciones del Movimien-
to Internacional de la Cruz Roja y de
[a Media Luna Roja, pero también es
cierto que le gustaba la insidia. Jun-
to con la progubernamental Radio
Rwanda, estimulaba la matanza de
tutsis y la eliminacién de todos los
oponentes al régimen del Presiden-
te Juvenal Habyarimana.

«Es hora de recoger la cosecha»,
decfa a sus oyentes poco tiempo des-
pués de que fuera derribado el avion
en que viajaba el Presidente, el 6
abril, acontecimiento que dio co-
mienzo al derramamiento de sangre
y costd la vida a mds de un mrullén
de personas. Eshmulando la conti-
nuacién de las masacres, diria mas
tarde- «las canastas estAn a medio lle-

nar. Debemos llenarlas hasta el
tope».

La radio daba 6rdenes de matar,
enfilando las baterias contra perso-
nas como el Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales, Lando Ndasin-
gwa, quien muné a manos de la mi-
licia junto con su esposa, hijos y ma-
dre.

El poder dela propaganda radial
no habfa sido ilustrado antes tan
vividamente como en el conflicto de
Rwanda y su préctica se ha extendi-
do desde entonces. Actualmente,
trasmusiones radiales provenientes
de instalaciones méviles huty, instan
a los méas de dos rullones de refu-
giados en Burundi, Tanzania y Zaire
a permanecer en los campamentos
hasta el dia del ajuste de cuentas. Ha-
cen campana contralaRPFy funda-
mentalmente contra el ejército tutsi
de Burundi y alertan en el sentido de
que la muerte a manos de los tutsis
espera a todos los hutus que regre-
sen a Rwanda.

No obstante, los refugiados cuen-
tan con una emisora alternativa, la
Radio Gatashya, de los Reporteros
sin Fronteras de Suiza. Esta ha pro-
bado ser un medio efectivo al tras-

Recuadro 7.2 Ondas radiales de esperanza y odio: la guerra
radiofénica en Rwanda

mitir informacién objetiva y atil en
francés, swajili v kinyarwanda, el
dialecto local. Todos los mtegrantes
del Movimiento se han beneficiado
mucho con su actividad.

En Zaire, los refuglados sintoni-
zan la radio para saber qué alimen-
tos pueden esperar de la Federacion
Internacional. Al difundir cudl es la
racion per cipita, la estacién comba-
te la apropiacién ilicita de alimentos
La gente sabe asi cuando la estan
estafando y ha obligado a que mu-
chos lideres comunales tengan que
empezar a explicar algunas cosas

El CICR utiliza los servicios de
laRadio Gatashya para dar mforma-
cién sobre su sistema de bisqueda y
para indicar dénde se realizard la
distribucién de alimentos. IJgualmen-
te se frasmite informacién sanitana
util El Servicio Mundial de la BBC,
que realiza esfuerzos diarios de bus-
queda de personas, transmite los
dialectos kynyarwanda v swajili.

No hay medio mas poderoso que
la radio para llegar a los refugiados.
Entre mas fuerte sea la voz de la ra-
z6m en las ondas radiales, menos es-
pacio habra para la propaganda =
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de mortalidad descendid. 51 antes morian
miles, ahora eran solo 300: para entonces
la crisis 1nicial se habia termunado. A fina-
les de setiembre la tasa de mortalidad en
Kibumba era menos de 1 por cada 10.000
habitantes La situacién se habia estabili-
zado v las cifras se acercaban a lo que era
la norma en muchas partes del Africa ru-
ral. Pero, incluso en esa situacion, Kibum-
ba requeria de 24 000 consultas por sema-
na. Con la estacion [luviosa se presenta-
ron nuevos casos de hifcidea y de malaria

A medida que cedfan las pestes, iban
apareciendo la violencia, la intimudacién
y los asesinatos provocados por antiguos
mulitares y milicianos rwandeses que ha-
bian hwdo junto con los refugiados, y a
los cuales aterrorizaban con el fin de man-
tenerlos en el exilio hasta que pudieran
rearmarse y volver victoriosos Cuando se
sospechaba que alguien deseaba o tenia
intenciones de regresar a casa, lo apalea-
ban, lo amenazaban e incluso lo asesmma-
ban delante de los extranjeros.

TUna joven madre que protestd por las
condiciones prevalecientes en Kibumba
fue acuchillada hasta la muerte por una
pandilla de hombres frente a un delegado
de la Federacion Internacional. «Ella me
dyjo que ya habia tenido suficiente, que
incluso con el nuevo gobierno del Frente
Patridtico de Rwanda (FPR), Rwanda es-
taria mejor. Alguien la escuché. Todo su-
cedi6 dernasiado rapido Fui impotente
para ayudarla».

El campamento de Katale, localizado
a 50 kildmetros al norte de Goma y habi-
tado por 270.000 rwandeses, fue en una
ocasién tomado completamente por esos
clementos violentos quienes amenazaron
a los socorristas. Por esta razdn, a fines de
setiembre, siguiende los consejos de la
ONU, se retiraron del lugar ACNUR,
Médicos sin Fronteras, Oxfam, Concern,
Assist y Care La Cruz Roja Alemanay la
Austriaca, que estaban proporcionando
18.000 litros de agua diarios en los cam-
pamentos de la Federaci6n Internacional,
también se retiraron.

No esté claro si los «bandidos» perte-
necfan a las mulicias hutu- los interaha-
mwe («los que atacan juntoss) - como afir-
maron los servicios de noticias. ACNUR
condend a las milicias. Su representante,
Lyndall Sachs dijo: «<han convertido en re-
hén a su propio pueblo y esto es deplora-
ble. De alguna manera la participacion de
las agencias de socorro en los campamen-
tos nos hace complices. Aqui les estamos
ayudando a consolidar su poder, el mer-
cado negro y la extorsion, ;Qué alternati-
vas existen? Lo ignoro, salvo dejar que los
vulnerables mueran. Pero me preocupa
que nos dejemos arrastrar por la nariz De
hecho nos estamos dejando involucrar en
la politica».

Sachs solo expresaba lo que pensaban
muchas personas en Goma. El dilema fue
sucintamente delineado por el periodista
Lawrence Barlett. de la Agencia France
Presse. «Alrededor de la luz vacilante de
la noche, se retinen los responsables de los
asesinatos masivos de mas de un millén
de personas, bien alimentados por el so-
corro internacional, para planear la ven-
ganza por su derrota en la guerra civil de
Rwanda»

La Federaci6n Internacional propor-
cionaba los alimentos en el campamentoe
de Kibumba y desde alli sus delegados po-
dian observar c6mo se movian libremen-
te los asesinos y milicianos. Esos jovenes
bien alimentados, que corrian muy tem-
prano alrededor del campamento para
mantenerse en forma, no eran precisamen-
te los integrantes de un equipo de fitbol
en entrenamiento. Interpelado al respec-
to, Denis McLean, Coordinador de Soco-
rro de la Federacién Internacional maru-
festaba airado’ «yo soy un cruzrojista no
un policia. Attlendo mujeres, nifios y an-
cianos débiles. Atiendo cientos de miles
de personas vulnerables Dejo ese debate
a los politicos».

Se necesitaban cerca de 180 toneladas
drarias de alimentos para atender las ne-
cesidades en Kibumba y en el campamen-
to de {a Federacién Internacional en
Kahindo, adonde se habian traslado algu-
nos refugiados para disminuir el hacina-
miento. Desde el mnicio, la orden logistica
expresa era hacer una distribucién equi-
tativa del socorro y de los alimentos,

Como Kibumba no fue plaruficado, se
convirtié en un caos Existan las estruc-
turas de campamento, las células, los cua-
drantes y las comunas. Pero los lideres
eran cambiados con frecuencia, algunas
veces expulsados por presién de los
milicianos, ejecutados por robos o susti-
tuidos por los miembros insatisfechos de
la comunudad. No habia orden social al-
guno. El sumple hecho de movihizar camio-
nes de carga entre la multitud se conver-
tia en un problema. Las cifras eran incier-
tas por cuanto ACNUR nunca llevé a cabo
el censo que habia prometido Los lideres
comunales reportaban 2,1 millones de per-
sonas, la Federacion Internacional calcu-
laba un méaximo de 300 ¥ Las bandas
rondaban por e] campamento de Kibum-
ba, robando alimentos y emboscando a las
personas que venian de retirar sus racio-
nes de alimentos. Una sdbana plastica re-
presentaba un techo para un refugiado,
pero para un criminal representaba 10
ddlares en el mercado La «usticia» de las
bandas era la prevaleciente. Tres o cuatro
veces al dia la distribucién de alimentos
se vefa interrumpida por un asesinato. Los
ladrones eran colgados en el acto, apedrea-
dos, goipeados, descabezados.
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Nunca antes habian visto los delega-
dos de la Federacion Internacional este
tipo de reaccion ni habian presenciado un
saqueo tan descarado. En una ocasion, una
banda de 100 hombres, armados con ma-
chetes, invadié un centro de distribucion
y robo 20 toneladas de alimentos. En se-
trembre las cosas habifan mejorado, aun-
que las bandas seguian activas. Por ejem-
plo, la bodega principal de la Federacién
Internacional fue asaltada; en otra ocasién
un ladrén, portando una granada, se pre-
sentd amenazante a un puesto de distri-
buaidn de comuda

McLean fue franco con los lideres co-
murutanos «;Quién dinge Kibumba?»,
pregunté. «;Ustedes o un grupo de ban-
didos? Ustedes deben ayudamos a que les
ayudemos Ustedes son responsables por
su seguridad. Somos de la Cruz Roja No
somos soldados m policias». Los dingen-
tes comunales inclinaron sus cabezas' ;qué
podian hacer? Eran gente muy peligrosa.

Burundi al borde de la catdstrofe

Los periodistas que cubren Burundi se
han vuelto cautelosos. Como dijo un co-
rresponsal. «;cudntas veces puede uno
predecir la caida total de un pais? La si-
tuaci6n es tensa en Burundi. Siempre ha
sido tensa. Algunos meses son més ten-
s0s que otros», Asi que, como era normal,
Burundi se tambaleaba al borde del de-
sastre,

En la capital del pafs, Bujumbura, ha-
bian tenido lugar fuertes enfrentamijen-
tos entre hutus (85 por ciento de la pobla-
cién) y el ejércrto. Oficialmente murieron
62 personas, entre ellas un soldado. Sin
embargo, los informes sobre camiones del
ejéreito que hacfan repetidos viajes hacia
un cementerio comin, dieron pie a las
especulaciones.

Para la Federacion Internacional lo
mas preocupante era la violencia éinica
que tenfa lugar en el norte, cerca de los 6
campamentos que dirige v albergan
194.000 personas. Las granadas habian
destruide un mercado en el pueblo de
Muyinga y varias comunidades informa-
ron de enfrentamientos entre hutus y
hitsis.

La vida estaba paralizada en el norte
de Burundi. El miedo a la violencia habia
desestabilizade la regién. Los Chefs de
commune eran dificiles de encontrar, al-
gunos habfan sido asesinados. «El hom-
bre sabio no duerme dos veces en el rmus-
mo sitiox, afirmd un preccupado funcio-
nano «La recoleccién de unpuestos se ha
detenido, las arcas comurutarias estan va-
cias. 5§, estamos en guerra aunque es una
guerra fundamentalmente subterrdneas.

El deplorable estado de la economia,
la sobrepoblacion y la pobreza lacerante

exacerbaron la situacion étraca. En 1.970
Burundi tenfa una poblacién de 3.500.000
personas. Hoy dia tiene 7.500.000 v, como
sucede en Rwanda, hay muy poco ternito-
rio que compartir.

Después de abril, 250 000 rwandescs
se trasladaron al norte de Burundi. Cuan-
do los mihtares franceses dejaron el su-
doeste de Rwanda, otros 10 6 15.000 mas
cruzaron la frontera noroeste de Burundj,
haciala regién de Cibitoke. Posteriormen-
te llegaron a esta regi6n 550.000 despla-
zados como consecuencia de los confhic-
tos internos del pais Muchos huyeron
hacia Rwanda después de los sangrientos
disturbios de octubre de 1.993, pero de
nuevo debieron huir de regreso en abril
de 1.994,

El por qué la operacion de socorro no
tomo en cuenta a la poblacién desplazada
no es clare. tal vez porque los desplaza-
dos son menos visibles, tal vez porque no
exista un mandato claro de brindarles
atencion.

Debido a que la mayoria de los des-
plazados eran tutsi y la mayoria de los re-
fugiados hutus, las fricciones étnicas se
acrecentaron

Los tutsis, que vivian en espantosas
condiciones en los campamentos, tenian
razén de sentir envidia. En setiembre,
ACNUR se movilizé para corregir la si-
tuacién mediante un programa de mejo-
ramiento de refugios, agua y sanidad para
30 000 personas. El Programa Mundial de
Alimentos (PMA) también colaboré.

Los campamentos de la Federacion In-
ternacional en Burundi se ubican en el este
v en el norte de Ngozi Jean Sebarinda, de
62 ahios, y Josepha Mukakizima de 33, eran
vecinos en el campamento de Kibezi. Am-
bos, provententes de la prefectura de
Butare, en Rwanda, se conocieron bajo los
arbustos, cuando hufan, segun ellos, de las
FFR. «Las personas que venian detras de
nosotros fueron asesinadas. Nosotros es-
cuchamos los disparos, vimos los cuerpos
flotando en el rio», dijo Jean

El marido de Josepha era uno de los
«desaparecidos» en Rwanda, asi que ella
se v1o obligada a irse a Burund: con sus
tres hijos. El hogar era ahora una choza
con paredes de zacate y techo de plastico.
La Federaci6n Internacional les proporcio-
nod los materiales. Jean se mantenia ocu-
pado cavando zanjas alrededor de ambas
viviendas pues la estacién lluviosa se acer-
caba

La vida en el campamento resultaba
extrafamente familiar. Kibez1 se parecia
a una comuna de su pafs: [os burdcratas
alld eran burdcratas aca; igual sucedia con
los politicos. Diez casas de vecinos forma-
ban una célula, cuatro células formaban
un cuadrante. Kibezi contaba con 102 cua-
drantes de este tipo.
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Jean Sebarinda habia sido un agricul-
tor que cultivaba parcelas dispersas que,
en conjunto, dificilmente representaban
una hectdrea, Sembraba papas, yuca,
bananos y mandioca. Suficiente para ali-
mentar a su familia y un poco para ven-
der

Tenia miedo de que su casa hubiera
sido quemada o de que otra persona

viviera en ella. Cuando dos millones de
hutus salieron huyendo de Rwanda, Ios
tutsis, que langmdecian en el exilio, em-
pezaron a regresar a casa y a apoderarse
de las propiedades abandonadas.

El derecho de propiedad de la tierra
es un asunto candente Como bien lo sa-
ben los desplazadas en Burundi, las escri-
turas de propiedad son desconocidas en

Recuadro 7.3 Apoyo psicoldgico: ¢quién ayuda a los que ayudan?

Las agencias de asistencia humani-
taria que deben hacer frente a los lla-
mados «desastres totales», los cua-
les surgen en estrecha relacidn con
situaciones de conflicto {como en
Liberia, Somalia o0 Rwanda), sienten
cada vez més la necesidad de contar
con apoyo psicoldgico para sus tra-
bajadores en el campo. Un grupe de
agencias compartié sus experiencias
en este terreno durante un semina-
rio del Informe Mundial sobre De-
sastres, en diciembre de 1,994,

La Federacion Internacional uti-
liza, por ejemplo, dos psicoterapeu-
tas tanto cuando se instruye a un de-
legado sobre su préxima misién
como cuando se reciben de él infor-
mes durante el curso de esta o una
vez conclnida. A partir de la expe-
riencia en Rwanda, las necesidades
de apoyo psiquiatrico se han mult-
plicado.

Cuando los delegados van a sa-
Iir en misién, se organiza una sesién
de instruccién de dos horas fuera de
las oficinas dela Federacién Interna-
cional (de manera que las personas
se sientan libres de hablar) para brin-
darles informacion sobre el upo de
estrés y trauma que pueden enfren-
tar, especialmente aqueilos que lo
hacen por primera vez

Las que regresan de Rwanda, por
ejemplo, reciben una sesidn de una
o dos horas con los psicoterapentas.
En ella se estimula a los delegados a
hablar sobre los problemas que en-
frentaron, mientras el especialista los
evaltia para identificar la posible
existencia de un trauma.

El psicoterapeuta explora tam-
bién las expectativas que hiene el de-
legado en relacién a su regreso a
casa’ si tiene un empleo esperando-
lo o si deberd sufrir estrés adicional
tnientras trata de buscar ung, st
cuenta con una familia que lo apoye
y un medio amigable a su alrededor
0 no, etc.

Entre un 70 y 80 por ciento de los

delegados que regresan de Rwanda
expermmentaron situaciones alta-
mente estresantes. Un porcentaje
pequefio experimento situaciones de
trauma total.

Los equipos de apoyo entre
«comparfieros» contintan siendo el
métado més efectivo para el manejo
de estrés entre delegados que no re-
quueren ayuda profesional.

El trauma es un estado muy di-
ferente del estrés o del llamado «des-
gaste». El denominado Desorden de
Estrés Postraumatico {DSP} requie-
re una atencién aproprada para aten-
detlo. Su sintomatologia se desarro-
lla en tres direcciones:

* Los eventos traumaticos se revi-
ven de manera persistente y de dife-
rente marnera: recuerdo inoportuno
e mcontrolable de los hechos; pesa-
dillas recurrentes; alucinaciones,
tanto visuales como olfativas; sensa-
ciones de gran angustia o reaccidn
psicolégica como s1 se eshuviese ex-
puesta a una srtuacién similar al
evento traumético.

* Negacién de las emociones y
sentimientos ante el temor de que su
expresion libere toda la carga acu-
mulada. Sin apoyo expedito, la pet-
soha «encerrard» sus emociones y
tratara de evitar las situaciones aso-
ciadas con el trauma.

* Excesiva excitacién que se evi-
dencia en el insomnio, los estados de
sobrealerta, la pérdida de la concen-
tracion, la irritabthdad o la respues-
ta exagerada cuando se asusta, etc

51 los delegados necesitan ayu-
da, los psicoterapeutas les sugieren
que se pongan en contacto con su
propia Seciedad Nacional de Cruz
Roja o de la Media Luna Roja.

En el seminarioc mencionado
queds claro que la asistencia psico-
légica que ofrecen las agencias hu-
marnutarias varia entre las que ofre-
cen pocu o ningun apoyo hasta las
que lo dan durante los periodos de
instruccion y de recepcion de infor-

mes de los delegados. Estas cuentan
con equipos de apoyo en el campo,
referencias psiquidtricas e, incluso,
prachcan el juego de roles para re-
presentar eventuales situaciones
estresantes como puede ser el paso
por los puntos de control militar.

Aunque muchas agencias consi-
deraban el apoyo psicoldgico como
tabu, la situacién cambi6 después de
la crisis en Liberia, (lo que algunos
consideran como «¢] inicto de la pe-
sadilla»), cuande e} personal bajo
estrés empezd a desplazarse de un
desastre a otro.

Es necesario entender que exis-
ten importantes diferencias cultura-
les en cuanto a la receptividad de las
personas hacia la psicoterapia

Algunas agencias emplean psicé-
logos y psiquiatras para descartar a
las personas no aptas. Para el perso-
nal en situacién de estrés o trauma
se recurre a los sistemas de salud de
los paises de origen del delegado.
Las referencias son muy positivas y
entusiastas en cuanto al gran sopor-
te que brinda en el terreno el siste-
ma de grupos de apoyo psicolégico.

También se han presentado pro-
blemas psicolégicos entre el perso-
nal que maneja los asuntos relacio-
nados con la crisis de Rwanda en las
sedes centrales de las agencias y que
se manifiestan en enfermedades re-
currentes o en sobrecarga innecesa-
ria de trabajo. El personal siente gran
responsabilidad por lo que sucede en
ese remoto pais y algunos se despla-
zardn de una situacién estresante a
otra.

Existe la preocupacién de que las
agencias puedan enfrentar en el fu-
turo enfermedades ocupacionales a
largo plazo, con sus implicaciones en
cuanto al costo de los seguros e, in-
clusive, que enfrenten acciones lega-
les s1}os funcionanos sienten que no
estdn rectbiendo el apoyo que consi-
deran necesario. ]

+C
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Rwanda la posesion de la tierra lo es todo,
lo que se abandona se pierde.

Jean no creia en las FPR, cuyas trasmi-
siones de radio lo invitaban a regresar a
casa y hablaban de reconaliacién. Sus te-
mores se veian confirmados por las pers-
pectivas extremistas en la propaganda del
viejo régimen.

En e] mes de setiembre mucha gente
empezd a desplazarse hacia Tanzania ante
la carestia de alimentos. Lo que hacfan te-
nia sentido: regresar a su pais era peligro-
s0 v ahora que e] hambre amenazaba, la
perspectiva de Tanzania resultaba muy
atractiva

La violencia acompand al hambre con-
forme csta se fue extendiendo en los cam-
pamentos en Burundi norte. Por ejemplo,
en el campamento de la Federacion Inter-
nacional en Rukuramigabo, que alberga-
ba una poblacién de 28.000 personas, pa-
saron siete semanas sin que fuera posible
hacer una distribucién completa de ali-
mentos. En una ocasion, cuando se repar-
t16 una parca racion de frijoles secos, cua-
tro trabajadores de la Sociedad Nacional
de Cruz Roja resultaron heridos en una
pelea

La escasez fue causada por los cuellos
de botella en los canales de abastecimien-
to del Programa Mundial de Ahmentos
(PMA) que servian a las poblaciones de
Rwanda, Burundi, Uganda, Tanzamnia v
Zaire. E1 PMA tenia la meta de aportar
1.900 calorias diarias por persona a cada
refugiado {menos de la norma internacio-
nal establecida por la Federacién Interna-
cional de 2.200 calorias), pero la cantidad
de alimentos que llegaba a la sitiada
Burundi era tan poca «ue apenas se com-
pletan 640 calorias. «Esta es una férmula
para una tragedia La gente no sobrevivi-
rd con estor, dijo Sven Lampell, jefe de la
Federacion Internacional en Burunds.

El cantidad de refugiados y las pesa-
dillas logisticas e estaban causando mu-
chos problemas al PMA. La linea de abas-
tecimiento se iniciaba en Dar Es Salaam,
en Tanzania primero por tren, hasta
Kigoma, sobre el lago Tanganyika, y pos-
teriormente en barcaza hasta el puerto de
Bujumbura Uno de los principales obsta-
culos de la operacion habfa sido la inca-
pacidad para manejar la carga en este
puerto.

La carencia de vehiculos también con-
vertia el transporte terrestre en un proble-
ma Tan grande cra Ja emergencia en
Rwanda, que las agencias competian
furiosamente entre si por los carmiones,
elevando as{ mucho los precios del servi-
cioy dejando a los transportistas del PMA
sin capacidad para ajustarse a la calenda-
rizacitm de distribucion. La llegada de la
cosecha de] café también contribuia a au-
mentar el caos.

El PMA hacfa esfuerzos por mejorar
la situacion con la intencién de distribur
80 000 toneladas de alimentos por mes' se
expandian las instalaciones portuarias con
mas graas, carretillas elevadoras y bode-
gas, se ofrecia a los estibadotes un bono
segtn el nivel de productividad y se 1ba a
traer de Hamburgo un experto en puer-
tos. Cincuenta carniones de 30 toneladas
cada uno vendrian a reforzar la flota te-
restre

El PMA habia hecho un considerable
progreso. El puerto estaba trasegando un
total de 300 a 400 toneladas diarias de ali-
mentos, cerca de la mitad de lo requerido,
en contraste con el periodo anterior cuan-
do llegé a ser hasta de 100 toneladas y, en
ocasiones, se requerian tres o cuatro dias
para descargar una sola barcaza mientras
la presa era creciente.

La competencia interagencial no habia
complacido a Gemmo Lodesani, Director
del PMA en Burundi. El creia tener cubier-
tos todos los angulos al utilizar tanto las
alternativas terrestres como las fluviales
S1el puerto atrasaba el proceso, los camio-
nes lo compensarian. En vez de ello, au-
mentaron sus problemas «Las emergen-
cias se han convertido en un lamentable
negocio. Es posible alcanzar un minimo
de coordinacién, pero siempre existird esta
competencia», dijo

Elresuttado final fue una reduccién en
la efectividad. «La emergencia -agrega-
surge durante la noche, llega la prensa, la
agencia necesita evidenciar su actividad.
Es diffcil coordinar todo este enredo. Todo
el mundo se estd volviendo locos.

Accion politica versus accion
humanitaria

Tanto Rwanda como sus vecinos de-
muestran que en este nuevo mundo de
caos y conflicto, las ONG puedenir a cual-
quier parte. En aquellas circunstancias
donde antes solo se hacian presentes el
CICR v los gobiernos o las facciones
rebeldes, seglin fuese el caso, asoman aho-
ra con fuerza las ONG, desde el norte de
Irdn a Somalia y mas alla, con frecuencia
bajo el manto de operaciones integradas
ONU-ONG.

Estos programas integrados les han
brindado a las ONG el conducto logistico
para introducirse en el corazén de los con-
flictos con poco mis que su experiencia
enel proceso de «desarrollo», Ademas, las
reglas bisicas no hacen referencia a cémo
deben relacionarse las agencias con la po-
blacion civil y con las instituciones paliti-
cas durante una situacion de crisis prolon-
gada y mucho menos cuande los grupos
locales cometen graves violaciones a los
derechos humanos,
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Las funciones cortoplacistas de las
agencias y su dependencia del financia-
miento de los gobternos plantea la duda
de si las ONG privadas pueden jugar un
papel constructivo durante una emergen-
cia politica como la de Rwanda. ;No ven-
dran las agencias privadas, inundadas de
competencia y oportunismo, a fragmen-
tar mds adin una realidad de por si dividi-
da? Ciertamente. la ausencia de respues-
tas politicas de parte de los gobiernos exi-
ge que las ONG realicen una labor de de-
fensa y promocidn, plenamente justifica-
da por sus valores de humanitarismo, con
cabal reconocirmento de la diferencia en-
tre neutralidad e imparcialidad y con la
voluntad de explicar por qué podrian re-
tirarse de una situaci6n de desastre.

A pesar del creciente traslapo existen-
te entre las actividades de las ONG, de la
ONU y de los gobiernos, las ONG son to-
davia suficientemente libres para actuar
solidaniamente y para ser abiertas, expli-
citas y coordinadas. Ante la ausencia de
politicas, estas agencias deben ajustarse a
sus mandatos y ofrecer transparencia en
cuanto a sus funciones y financiamiento.

Los retos que se enfrentan son tanto
comeraales como politicos. En esta era de
la «cultura de los contratos», la agencias
deben escoger entre convertirse en peones
de los donantes para la transferencia de
recursos © mantener su independencia a
través de una percepcion renovada de sus
mandatos. En la medida en que empiecen
a trabajar mas como compafifas privadas,
deben examinarse las implicaciones co-
merciales de la asistencia.

Como no se cuenta con un limite mi-
numo de ganancia, las agencias deben de-
finir los valores que guian su trabajpo y
deben dar mas importancta a la aplicacién
de esos valores Nadie tiene el monopoho
delos conductos para proveer ayuda a las
victimas Cada desastre permite identfi-
car nuevas ONG dispuestas a trabajar en
casi cualquuer circunstancia. Las agencias
responsables deben definir sus papeles de
previo para asegurar que los limites de
cada una sean conocidos con anticipacion.

Entre las condiciones explicitas que las
ONG deben fijar para su involucramien-
to en una situacion de conflicto, se hallan
las de cémo se relacionaran con los mih-
tares en los campamentos, las de su com-
promiso con la imparciahdad en la distri-
bucién de alimentos y la de exigencia de
una proteccién minima de los derechos
humanos de las personas afectadas por el
desastre Trabajando de abajo hacia arr-
ba, las coaliciones interagenciales que se
dan sobre el terreno deben reproducirse
en las sedes. En sentdo conmrario, las agen-
c1as deben activar mds sus valores y man-
datos y ser mas precisas en cuanto a sus
motivaciones

La expenencia de Rwanda demostrd
que la ayuda humanitana se politiza cada
dia mas, lo que obliga a las agencias a to-
mar mayor conciencia, tanto a nivel local
como internacional. de ese fenémeno Uno
de los aspectos fundamentales sera el re-
conocimiento de la diversidad étnica y el
racismo. También es importante extraer la
ensefianza de que el pais puede no volver
a integrarse jamas Después de los suce-
dido en Bosnia, en Somalia y en otros ju-
gares, las agencias deben considerar como
se van a desempefiar en med10s tan ines-
tables como éste.

Rwanda necesita asistencia masiva
pero, como sucede con Ia mayorfa de los
desastres, ninguna cantidad de asistencia
«resolveréd» la cnsis de paz y seguridad,
de justicia y recursos. Para enfrentarla se
requeriria una solucién politica. Pero
como la comunidad internacional de-
muestra falta de una accién colectiva y de
liderazgo, la accion humanitaria surge
como alternativa o sustituto de los esfuer-
zos por encontrar soluciones politicas.

Aunque no es posible obviar la cuota
de responsabilidad de los rwandeses, es
un hecho que la comunidad internacional
fallé en Rwanda PPara no volver a fraca-
sar, se debe brindar apoyo total a los pro-
cesos de reconstruccién y reconciliacién,
entre cuyas prioridades estdn el estableci-
miento del Estado de derecho, el desplie-
gue total de la accion de los supervisores
de los derechos humanos de la ONU y la
convocatoria inmediata a un tribunal in-
ternacional que siente las responsabitida-
des sobre los culpables de las matanzas.
Mientras esto no suceda. miles de perso-
nas vivirdn en condiciones de riesgo.

¢, Derechos humanos versus humani-
tarismo?

En los campamentos de refugiados en
Zaire, Tanzania y Burundi surgieron de
la prdctica interrogantes sobre seguridad
y derechos humanos Por ejemplo, los im-
plicados en la matanza de Rwanda man-
tienen el control de los campamentos. Con
violencia e inimidacién impiden a los re-
fugiados regresar a sus casas.

El mandato del ACNUR de protegera
los refugiados se ve permanentemente
cuestionado y los abusos cometidos en los
campamentos viclan las convenciones so-
bre refugiados.

El propésito de las ONG es ofrecer
asistencia sobre la base exclusiva de lane-
cesidad v basadas enel principio de la im-
parcialidad Sin embargo, pueden reser-
varse el derecho de determinar dénde es-
tan preparadas para actuar, con quién {por
ejemplo, con cudles socios locales), en qué
condiciones y mediante cudl estructura.
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La mayoria de las agencias no compar-
ten la practica del CICR de operar con es-
tricta neutralidad en una situacion de con-
fiicto. Fllas desean contar con una flexibi-
hdad y una independencia operativas que
la estncta observancia de la neutrahdad
no les permite. Una mayoria exige el de-
recho de adoptar una actitud critica de de-
fensa de una parte u otra dentro en un con-
flicto. Las consecuencias préacticas de esta
posicién pueden hacer muy dificil o im-
posible el acceso ala poblacion afectada o
poner en riesgo a su personal operativo.

Si el mandato de las agencias incluve
la defensa de los derechos humanos, ; pue-
den éstas cumplirlo a cabalidad (el cual
presumiblemente incluye hacer alegatos
especificos) si aquella defensa de los de-
rechos humanes les impide ofrecer asis-
tencia con base en el criterio estricta de ne-
cestdad? El dilema es claro: o las agencias
ponen en peligro la distribucion de asis-
tencia y a su propio personal operativo,
medhante la denuncia de las violaciones a
los derechos humanos o, bien, trabajan en
silencio junto a los violadores, convalidan-
do implicitamente sus actividades.

Tanto en Rwanda como en sus alrede-
dores, los socorristas deben saber qué ha-
cer ante la violencia Al enfrentar las vio-
laciones, pasadas, presentes y futuras de
los derechos humanos, surgen preguntas
muy claras ante las agencias.

Ejemplo de violaciones pasadas es el
hecho de que muchos de los dirigentes de
los exilados hutus y de Jos refugiados par-
ticiparon en la atrocidades de Rwanda.
¢Deben las agencias trabajar con ellos o
no?

Violaciones actuales: una agencia pue-
de considerar que los abusos que come-
ten las autoridades en los campamentos
(negacién de la comida a quienes mas la
niecesitan, violaciones, golpizas, ejecucio-
nes, impedimento del libre desplazamien-
to de las personas) le impiden seguir brin-
dado la asistencia pues al hacerlo legiti-
ma esos delitos.

Violaciones futuras' ;debe una agen-
cia aportar los medios que le permitan a
un régimen, responsable de la muerte de
més de un mullén de personas, reagrupar
sus fuerzas con el objetivo de retornar al
poder y finalizar la matanza que inici6?

Durante la emergencia de Rwanda, los
socorristas no tuvieron opcién entre ser o
no testigos de las violaciones a los dere-
chos humanos. Muchos presenciaron ho-
Trorosas escenas, incluyendo la muerte a
palos por asesinos que se consideran li-
‘res de sufrir algun castigo por ello. El ser
iestigo es, de por sf, un cierto riesgo, in-
cluso aunque no exista la intencién de in-
formar sobre el incidente. No obstante,
existe una clara diferencia entre ser testi-
g0 pasivo y defensor activo de los dere-
chos humanos.

Algunas agencias no recogen informa-

c1dn sobre las violaciones a los derechos
humanos porque carecen de fundamento
legal, proteccion y mandato de laONU o
de las Convenciones de Ginebra, otras,
porque requeririan personal que informe
internamente sobre las violaciones de las
cuales son teshgos, con el fin de que hue-
go sean canalizadas hacia las organizacio-
nes que sf tienen respaldo legal Ante en-
foques y consideractones tan variadas, se
hace necesano estudiar més la funcién de
testigo/ defensor, incluyendo su capacita-
c16n, proteccién y confidencialidad. Las
agencias deben saber con clandad cuéles
cuentan con un mandato especifico en el
area de los derechos humanos, cudles son
esos mandatos y como se llevan a la préc-
tica.

La creciente competencia interagencial
podria afectar el trabajo de derechos hu-
manos, sobre todo porque el acuerdo base
entre ACNUR y las ONG no incluye las
labores de protecci6n, sino solo la imple-
mentacion de programas de asistencia El
hacer piibhcas las violaciones de los dere-
¢hos humanos podria obstaculizarla con-
clusion de estos programas

Tratar el tema del genoadio implica
para las agencias un rete adicional pues
supone tener que rendir cuentas sobre la
justicia ¥ no tan solo hacer referencia a
conceptos como la equidad y el acceso a
los recursos.

Las agencias humanitarias deben, en
primer lugar, pensar y actuar, ante todo,
como tales. El primer punto del Cédigo
de Conducta que rige las acciones de las
ONG para el socorro en casos de desastre
dice: «lo primero es el deber humamtarijo.
El derecho a recibir y brindar asistencia
humarutaria constituye un principio hu-
manitario fundamental que asiste a todo
ciudadano en todo pais. En calidad de
miembros de la comunidad internacional
reconocemos nuestra obligacién de pres-
tar asistencia humanitaria dondequiera
que sea necesaria. De ahi la trascendental
importancia del libre acceso a las pobla-
ciones afectadas en el cumplimiento de esa
responsabilidad. La principal motivacién
de nuestra intervencién a raiz de desas-
tres es aliviar el sufrimjento humano en-
tre quienes estdn menos preparados para
soportar las consecuencias de una catés-
trofe La ayuda humanitaria que presta-
mos no responde a intereses partidistas ni
politicos y no debe interpretarse en ese
sentido»,

La forma cémo se ofrece la asistencia
es importante. El comportamiento de quie-
nes dan la ayuda v su relacién, tanto con
las comunidades huéspedes como con los
refugiados, es de vital importancia para
permitiries cumplir con su objetivo. Las
agencias que tienen el privilegio de traba-
jar en «primera linea» deben tener la res-
ponsabilidad de hacerlo de manera infor-
mada y ser plenamente conscientes de la
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dimensién politica de su actividad.

51 tenemos en consideracion las facili-
dades que su trabajo les permite de cono-
cer y comprender la situacion, asi como la
necesidad que tienen de contar con la mas
ampha informacion, llegamos a las con-
clusién de que a las agencias les corres-
ponde un papel esencial en alertar a la co-
muridad internacional y a las agencias es-
pecializadas sobre la realidad de la situa-
c16n en gue achian de manera tal que otres
puedan tomar decisiones bien fundamen-
tadas.

¢ Beneficiarios ¢ agencias?

La cobertura que hicieron los medios
de comurucacion sobre la crisis de Rwanda
proyectd una imagen de ca6tica miseria,
en la cual los socorristas aparecian como
hercicos fracasados, que esperaban en
vano la reaccién de la comunidad inter-
nacional No obstante, esta imagen no fue
bien acogida por un sistema internacional
de ayuda humanitaria que cree haber he-
cho progresos importantes para fijar cier-
tos mecanismos de fortalecimiento de la
accién coordinada de las agencias.

La magnitud y rapidez de la crisis en
Rwanda parecieron desterrar todas las es-
peranzas de lograr una respuesta mas sis-
tematica. Ademds, muchas agencias salie-
ron rdpidamente cuando la situacién se
complicé para atender agendas internas.
Esto hizo atraer la atencién hacia las rela-
ciones plblicas y actividades de recauda-
cién de fondos de las ONG. ;En qué me-
dida controlan un mensaje que refleje sus
metas estratégicas? ;De qué nivel de co-
ordinacién disponen para enfrentar a una
comunidad internacional timida frente a
Africa y a un proceso en los medios de co-
mumncacion confuso?

En situaciones de desastre, cada agen-
cia enfrenta un conflicto entre los objeti-
vos opetativos, los cuales le demandan
una buena cooperacién interagencial, y las
necesidades administrativas, las cuales le
exigen desarrollar una buena publicidad.
En Rwanda, al menos al principro, la ne-
cesidad admunistrativa de publicidad vy
fondos sobrepasc los objetivos operacio-
nales.

Los grandes perdedores en cualquier
competencia son las agencias humanita-
rias locales, a menos que puedan trabajar
més duro y asegurar el financiamiento,
pese a que constituyen un factor crucial
para la efectividad de cualquier operacién
de socorro, tanto como socios locales o
como futuros responsables de programas
nacionales de respuesta frente a los desas-
tres. El deseo de ser vistos como el pri-
mero en entregar el socorro lleva a un tipo
de competencia en la cual solo sobreviven
los més aptos Esto puede ser muy dafiino
pues no se contemplan cnterios reales para
medir el impacto del socorro. atencién de

las necesidades de los beneficiarios, efec-
tividad de la intervencion, calidad del im-
pacto, reduccién de la mortalidad y de la
morbilidad, amplitud de la cobertura. cos-
to y profesionalismo.

No obstante, atin en un medio de tan-
ta presién y domunio de la cultura del con-
trato e influencia de los medios de comu-
nicacién, es posible introducir algunas
mejoras a través de nuevas normas comu-
nes (con base en el Cadigo de Conducta
existente, véase el capitulo 13), de manera
tal que las agencias puedan, a nivel técni-
<o y operativo, trabajar juntas.

Una mayor responsabilidad y transpa-
rencia (nuevamente con base en el Cédi-
go de Conducta) ayudaria mucho, tam-
bién, a que el piblico, los donantes y los
medios de comunicacién aprecien el va-
lor de las acciones de las agencias, «pre-
mien» a las que trabajen mejor y estimu-
len a todas a elevar sus normas de traba-
jo.

La comercializactén debe impulsarlas
hacia la especializacion, a aumentar la
efectividad y el profesionalismo. Pero el
«mercado» de la asistencia debe ser justo
y abierto, no exclusivo para ciertos gru-
pos. Se debe estimular la cooperacién para
garantizar un buen acceso a los beneficia-
rios, pero es dificil que ella se desarrolle
exclusivamente sobre la base financiera o
de poder politico de una agencia.

Se puede hacer un uso mds efectivo de
las nuevas tecnologias para mejorar la co-
municacion con el personal y los medios
de comunicacion. Se requieren mecanis-
mos de coordinacion y comumcacién que
permitan presentar y compartir de mane-
ra honesta la respuesta de las agencias, m-
cluyendo informaci6n regular de actvida-
des, gastos, personal y andlists. También
es necesario estimular el examen critico de
los desastres, incluyendo las fallas de la
agencias.

Los medios de comunicacion han sido
uno de los factores claves para que las
agencias distraigan su atencién de la sa-
tisfaccién de las necesidades de los bene-
ficrarios, al explotar, por ejemplo, la ruse-
ria de las «victimas» en Rwanda sin infor-
mar a sus audiencias sobre la realidad del
pais, sus problemas y perspectivas Ellas
deben estimular una mejor cobertura n-
formativa y tratar de que los correspon-
sales comprendan las dimensiones de las
cnisis y eduquen al pabhco sobre la reali-
dad de la asistencia y de lo que cuesta lle-
varla a cabo.

Al mismo tiempo, deben garantizar
que sus servicios de prensa y sus mensa-
jes a los medios de comunicacién se aten-
gan al principio de la exactitud, la opor-
tunidad y la relevancia, y evidencien siem-
pre un equilibrio entre Ia necesidad de
mostrar su presencia, su obligacion de ren-
dir cuentas y su deseo de defender posi-
ciones en ciertos asuntos claves. |

+C

INFORME MUNDIAL SOBRE DESASTRES 79



