Acciones y ensenanzas del trabajo
en la reconstruccion de Armero, Colombia

Introduccién

El documento describe acciones del Equipo
Técnico Asesor (ETA), de Foro Nacional por
Colombia, en apoyo a los damnificados para
la reconstruccion de zonas afectadas por la
erupcion del volcan Nevado del Ruiz. Accio-
nes de planeamiento participante concep-
tualizada como instrumento culturaly politico
para la educacion democratica, que dotaala
organizacion popular de herramientas técni-
cas y sociales que recuperan su capacidad
de decision en la concertacién social.

La tragedia de Armero demuestra que no
basta ejecutar los estudios ténicos y mapas
de riesgos, sino que es necesario que la
poblacién se los apropie superando la caren-
cia de poder social del poblador y sus organi-
zaciones para acabar con la impunidad y

corrupcion en lo que se hace o se deja de
hacer.

El documento contiene cuatro partes: una
descripcion de la catastrofe (complementada

« Equipo técnico asesor Forg Nacional por
Colombia
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con un video); un plan de apoyo a la recons-
truccion, las acciones realizadas y las leccio-
nes aprendidas que son presentadas como
reflexiones basadas en la experiencia del
autor, ni generalizables por su contenido
subjetivo y por el contexto en el cual se
desarrolla la tragedia y las acciohes.

1. La Catastrofe

En forma similar a lo acontecido en 1845, el
13 de noviembre de 1985, ciento cuarenta
anos mas tarde, el flujo de lodo y piedras
generado por la erupcidn del volcan Nevado
del Ruiz destruyé la ciudad de Armero, centro
regional del norte del Tolima una parte de la
ciudad de Chinchina en el departamento de
Caldasy viviendas localizadas en las riberas
delosrios Claro-Chinchina, Guali Azufrado y
Lagunilla, que nacen en ef Nevado.

La avalancha arras® zonas agropecuarias
inutilizando 3.558 hectareas. Destruyé puen-
tes, maquinarias, equipos, acueductos.
Causd lamuerte a mas de 25.000 habitantes
y afectd a una poblacion cercana a los
297.044 persosias en areas urbanas y rura-
les. Los sobrevivientes de Armero y Chin-
china que perdieron su vivienda y fuentes de



trabajo, oficialmente carnetizados, sumaron
28.382 personas, 3.424 (12%) fueron aloja-
dos colectivamente en albergues transitorios
(carpas, escuelas) en 10 ciudades y 24.958
(82%) resolvieron su problema por cuenta
propia en alojamientos de familiares y ami-
gos, prestados o en arriendo y dispersos en
mas de 20 ciudades, especialmente en
Bogota, Ibagué y municipios cercanos. (Ci-
fras tomadas del programa para al recons-
truccion, Resurgir, abril de 1986).

A pesar de la certeza cientifica de sucederse
la erupcién por las manitestaciones del
volcdn -cuya probable magnitud habia sido
anunciada con mas de dos meses de antela-
cion por expertos colombianos y extranjeros
en estudios y mapas de riesgos -el Gobierno
Nacional por reaccion después de la trage-
dia, decreta la creacién del Fondo de Re-
construccién RESURGIR, encargado de la
rehabilitacién regional , reubicaciéon de la
poblacion afectada, receptor y coordinador
de los fondos de solidaridad nacional e inter-
nacional.

Se verificaron los siguientes sucesos:

" La negligencia de las autoridades naciona-
les y regionales en la prevencién del desas-
tre, (a pesar de los estudios, no se realizé
ninguna accién previa de educacién con la
comunidad);

* El manejo politico de mapas de riesgo y
estudios técnicos;

* El silencio de la prensa y de la radio sl dia
de la erupcién con el argumento de no provo-
car panicos innecesarios;

* El desconocimiento heche por el Goberna-
dor del Departamento a las peticiones de
accion por parte del Alcalde de Armero,
{quien no habia sido dotado ni de autoridad ni
de recursos para atender la inminente eva-
cuacioén);

* Los llamados a permanecer en calma sin

evacuar, hechos por el cura del pueblo que si
evacuo.
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Estos generaron la légica incredulidad por la
falta de informacién clara y precisa para una
poblacién sumida en una cultura reactiva y
dependiente, y enmarcan esta tragedia
anunciada, {a mas grande del pais, en una
situacion de irresponsabilidad, de improvisa-
cién y de total desprecio por la vida humana.
Estos sucesos cuestionan también las capa-
cidades y mentalidad subdesarrollada y re-
activa de los dirigentes de la sociedad, y el
poder y la capacidad real de la poblacién y
sus organizadores (scciedad civil) para deci-
dir y actuar al menos, sobre la conservacion
de su vida, en la prevencién de riesgos, en el
manejo de su vulnerabilidad y planeacién de
su territorio.

También se expreso:

* El tratamiento inicial de la emergencia sig-
nado por un alto grado de militarismo, pater-
nalismo asistencialista, centralizacién de las
decisiones y absoluto desconocimiento de la
capacidad de la comunidad para participar
en la formulacién de su propia reconstruc-
cién;

* El modelo de atencién improvisado en un
ente nacional, aislado de la estructura admi-
nistrativa municipal y regional;

* La accion de reconstruccién “viviendista”
con base a programas habitacionales de
promotoras (donantes) de buena voluntad
pero de dificil coordinacién por sus intereses,
objetivos y metodologias de trabajo comuni-
tario;

* La reconstruccion a partir de la concrecion
de viviendas acabadas en una “Ciudad
Regional” idealizada y localizada en otro
municipio sin tener en cuenta una nueva
divisién administrativa;

* La ausencia de enfoques claros sobre las
limitaciones de la reconstruccion econémica
y sobre los aspectos politicos y culturales
presentes y latentes en el municipio de
Armero que permanece solo, porque solo



fue destruida su Cabecera Municipal;

* El querer concentrar las inversiones en un
gran mito urbanistico pese a la dispersioén de
la poblacién.

Estos aspectos determinaron en gran parte
el desarrollo posterior de las acciones que
culminaron en el reciente paro civico de
Lérida en 1989 y en el fracaso del planea-
miento de “Lérida como la gran ciudad regio-
nal”. A pasar del premio internacional otorga-
do al proyecto por los organizadores del
encuentro latincamericano de Arquitectura
en la ciudad de Quito.

Por dltimo se manifestd:

* Lainexperiencia y la falta de programas de
capacitacién para el tratamiento de unacala-
midad de esta magnitud;

* La centralizacién en Bogota del equipc
humano de Resurgir, con capacidad de deci-
siony a mas de 300 kildmetros de latragedia,
* La creacién de una nueva institucién, sin
criterios claros de coordinacion nacional,
regicnaly local, y el nombramiento de funcio-
narios inexpertos ajenos a la regioén con el
argumento de no afectar el procesc de re-
construccion con la presion de los intereses
personales y politicos de los damnificados;

* El tratamiento como situaciéon de orden
puablico en el control y disciplina de los cam-
pamenios y albergues provisionales;

* La dispersidn de los damnificados por el
pais, el inexistente tejido organizativo del
Norte del Tolima y la baja tradicion de res-
puestas comunitarias.

Estos elementos hicieron de la poblacién
afectada un objeto y no sujeto activo y parti-
cipativo del planeamiento de su propia re-
construccién.

Al principio la comunidad no encontrd facil
acceso a canales de participaciéon para el
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manejo de la reconstruccidn. Esta situacion
de ausencia organizativa, sentida por los
afectados y por diferentes organizaciones no
gubernamentales (ONG), motivé, a aigunas
de ellas, a apoyar la generacién de un tejido
organizativo de los damnificados. Foro se
vinculd a estatarea con un equipo interdisci-
plinario (ETA), constituido poco antes (como
un embrién de sistema de asesoria nacional)
para apoyar un programa de planificacion
panicipativa en las ciudades de Cali y Po-
payan con el cual se compromstié (20 de
noviembre de 1985) a impuisar la organiza-
ciény laformulacién de propuestas de vivien-
das como vehiculo organizativo.

La asesoria ofrecida por el ETA se centraria
en el desarrolle organizativo y en un progra-
ma de vivienda para consolidar la organiza-
cién (habia ofrecimiento de solidaridad inter-
nacional). Se tendia como guia para estas
acciones ideas generales de apoyo a la re-
construceion que inclufan:

* Concettacién con participacién decisoria de
los damnificados;

* Consolidacion regional de la Asociacién de
Damnificados;

* Organizacién vecinal para el manejo del
territorio;

* Diseno y planeacion participativa para la
reconstruccion progresiva del habitat y la
vivienda enfatizando en lo colectivo comuni-
tario y en espacios publicos;

* Autogestion con un comité constituido por
los damnificados para impulsar estrategias
econdmicas de superviviencia;

* Direcién técnica de la autoconstruccién y
aplicacién de tecnologias urbanas apropia-
das.

Con estas bases se formulg, en talleres par-
ticipativos, un plan de apoyo a la reconstruc-
¢ién como guia general de accién Hoy a
pesar de los problemas surgidos, demuestra



su validez en el hecho de los programas que
lograron subsistir.

2, El Plan de Apoyo a
la Reconstruccién y el Desarrollo

Este plan resultado de reuniones detrabajoy
talleres participativos con la comunidad, fue
sistematizado y presentado por el ETA,
(febrero de 1986) al Comité Ejecutivo del
Campamento Guillermo Péaez y a la Junta
Nacional de Damnificados. El plan centré su
interés en el apoyo a la organizacién de base
de los damnificados retomando su lema:
"ORGANIZADOS PLANIFICAMOS Y
CONSTRUIMOS NUESTRO FUTUROQ™.

Se formulé una estrategia participativa y de
concertacidon para la reconstruccion, desa-
rrollo e integracidn progresiva, en procesos
dedisefioy planeacion participante como he-
rramientas organizativasy educativas. La es-
trategia progresiva intentaba estructurar en
la practicay a mediano plazo (dada su inexis-
tencia al comenzar acciones) un plan de
integracién, recuperacién y desarrollo inte-
gral regional, el cual tendria como premisas:

* La reconstruccién concertada como princi-
pio de un nuevo desarrollo integral;

* La coordinacion e integracidn de los muni-
cipios afectados en el norte del Tolima y
Caldas con un nuevo ardenamiento regional;
* La prevencioén de catastrofes como princi-
pio de planificacién ecoldgica participativa y
de convivencia consciente de rigsgos con el
volcan generando cultura proactiva de pre-
vencion;

* La nueva ciudad regional que absorberia la
economia de Armero;

* Elordenamiento e intergacidn urbanade los
diferentes programas de vivienda;

* La recuperacion de la autonomia local mu-
nicipal y tratamiento diferencial de las regio-
nes de Caldas y Tolima;

75

* El reconocimiento de la dispersién de los
damnificados en mas de 20 municipios, prin-
cipalmente en Bogota e lbagué;

* La situacion del albergado provisional: co-
lectivos o dispersos en viviendas de familia-
res o amigos o alojamientos alquilados.

Propésitos Basicos del Plan

El plan se articulé en cuatro estrategias basi-
cas;

I Desarrollo de la organizacion de base
de los damnificados.

1. Desarrroilo econdmico.

M. Desarrollo y recuperacién humana y
familiar (social, sicoldgica y cultural).

V. Desarrolio progesivo de un habitat de
calidad {creativo y estimulante}.

|. Desarrollo de la Organizacion de Base
Se hizo con apoyo a:

* La organizacién general de los daminifica-
dos, enunaJunta Nacional representativade
las organizaciones regionales de Caldas,
None del Tolima, Ibagué y Bogota, segin el
encuentro “Primer Foro de Damnificados” en
Ibagué 11y 12 de enero de 1986;

* El desarrollo de la organizaciénterritorial, lo
cual implica la conformacién de unidades
vecinales responsables de la ejecucion de
obras y coordinacion con la organizacion
regional, y sutransformacién en organizacio-
nes civicas municipales que permitan la
concertacion con las promotoras de vivienda
y las diferentes instituciocnes nacionales,
departamentales y municipales;

* La densificacién del tejido social organiza-
tivo de la regién.

En este propdsito de organizacidn se desta-
caron algunos elementos a tener en cuenta
tales como:



* Diseno y planeacion como instrumento de
organizacion, de formacion y capacitacién
técnica, social y democratica;

* La concertacidn como proceso de aprendi-
zaje de la comunidad para ejercer el peder;
* La participacion con actitud proactiva de los
damnificados en los distintos organismos y
actividades:

* La coordinacién e integracién con las orga-
nizaciones y procesos existentes (progra-
mas de vivienda de las diferentes promoto-
ras);

* La generacion de mecanismos de informa-
cién permanentes, oportuncs y sinceros;
*Lacoordinaciény organizacion territorial de
los diferentes programas de vivienda y pro-
duccidn;

* La generacién de mecanismos y organiza-
cidn para la participacién ciudadana en cada
municipio.

Il. Desarrollo Econémico

Para esto se plantearon acciones referidas a:

* Procesos de planeacién e investigacion
econdmica participante;

* La recuperacion econémica de la cordillera
y el valle;

* La generacién de empleo, la consolidacion
de la produccion, comercializacién y presta-
cién de servicios con base a los recursos que
se invertiran en la zona;

* El desarrolio localy regional (esferas macro
y micro), con respuestas puntuales y genera-
les en mutua interrelacién con programas y
acciones a corto, mediano y largo plazo;

* Las zonas industriales de la nueva ciudad
regional;

* Eldesarrollo de una mentalidad empresaria
colectiva que contrarreste el sindrome del
damnificado;

* Elaprovechamiento de recursos del “boom”
de la construccion;

* Coordinaciony estructuracion de los grupos
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asociativos de productores para responder a
las nuevas demandas de servicios, alimenta-
cién, equipamento familiar, etc. dado el cre-
cimiento de la poblacion y el volumen de
capital invertido en Lérida como nueva ciu-
dad regional;

* El desarrollo agroindustrial y coopertativas
de produccién y distribucidn agricola;

* Los planes de inversion publica, privada y
sus posibilidades de agregacién en proyec-
tos con amplia base de participacion;

* El apoyo a grupos asociativos de produc-
cion.

Cabe destacar la incertidumbre econdmica
de la region y principalmente en Lérida Ciu-
dad Regional.A cuatro afios de la tragedia se
manifiesta la frustracién que es necesario
introducir en la planificacion del desarrollo
del municipio de Lérida. Algunas empresas
prosperas por ei auge de laconstruccion que-
braron y han cambiado de actividad econg-
mica o se han desplazado a Ibagué para
aprovechar las ventajas comparativas de la
Capital, beneficiada con exencién de im-
puestos y libre importacién de bienes de
produccién como efecto de la erupcién del
volcan. Lérida no tiene un futuro asegurado
como centro regional, la zona tardara algu-
nos anos mas en recuperar los niveles de
produccién, circulacién y consumo anterio-
res a la catastrofe.

lll. Desarrollo y Recuperacién Humana y
Familiar (Social, sicolégica y cultural)

Se buscé la recuperacion y proyeccion al fu-
turo del damnificado en su nueva situacion
familiar para un rapido sanamiento , para lo
cual se considera basica la autoconversién
en sujetos histéricos de actitudes proactivas
frente a su desarrollo personal y social. La
participacién decisoria del damnificado le
permite recuperar su dignidad eliminando la
actitud pasiva de recibir enforma mendicante



la solidaridad externa, potenciado como su-
jeto capaz de dinamizar la ayuda elimina asf
el paternalismo y la dependencia. Se formu-
laron acciones de:

* Reconstruccion y desarrollo cultural y fami-
liar;

* Salud fisica y mental, nutricion y preven-
cién;

* Recreacion, deportes y creatividad;

* Comunicacion e identidad;

* Reconstruccion del hogar, crecimiento de la
pareja y de las relaciones familiares;

* Afirmacién personal, teniendo presente
acciones dferenciales de acuerdo a sexo y
edady que permiten alaintegracién colectiva
del individuo:

* Educacion para la vida:

* Incorporaciény relacién vecinal y ciudada-
na.

IV. Desarrollo Progresivo de un Habitat de
Calidad {creativo y estimulante).

Un habitat de calidad es el que potencia las
capacidades de sus habitantes, ofrece nue-
vas oportunidades y estimulos al individuo, a
ta familia, al encuentro en el vecindario. Se
considera el vecindario como unidad de
desarrollo integral urbana, como célula de
crecimiento econdmico y cultural. Habitat de
calidad que permite la expresion creativa del
individuo y su organizacion, el manejo y
control por sus habitantes y brinda una ade-
cuada interaccion con el resto de actividades
urbanas, permitiendo un mejoramientode las
condiciones de calidad de vida de sus habi-
tantes.

Para este desarrollo se puntualizd paratener
en cuenta:

* La reconstruccién progresiva y coordina-
cion de Iso proyectos;
* Los proyectos puntuales: Lérida, lbagué,
Guayabal y Chinchina;
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* Los subsistemas que integran un habitat
creativo y estimulante;

* La investigacion tecnoidgica;

* La evaluacion y contrapropuesta concerta-
da al plan de la Ciudad Regional de Lérida,
elaborada por Resurgir;

*.a organizacién y coordinacion de los equi-
pos técnicos de lacomunidad y la estructura-
cidn de la organizacion territorial para la
produccion del habitat;

* La estructuracion del equipo técnico local y
equipo asesor;

* La planificacién y diseno participativo del
vecindario, su produccion urbana y munici-
pal. {lo urbano como unidad municipal y
regional);

* El manejo municipal territorial;

La reconstruccién y desarrolio del habitat en
forma progersiva tiene multiples alternativas
con fases y etapas que son circunstanciales,
dependen de los recursos disponibles, del
cumplimiento de los programas y politicas,
en este caso de Resurgir, del nivel de comer-
cializacion alcanzado, del interés, coopera-
ciénycompromiso en laautoproducciéndela
vivienda en formacolectiva, delos recuros de
asesoria, etc.

Para el programa de vivienda del Campa-
mento Guillermo Paez seformularon alterna-
tivas que iniciaban con un poblamiento provi-
sional en carpas (recursos ofrecidos por
Resurgir), con campamentos construidos
con materiales recuperables y portatiles tan-
to paralos cerramientos como paralas unida-
des sanitarias comunales que se localizaban
en sitios de facil adaptacién altrazado gene-
ral definitive del asentamiento. Un nicleo
basico de vivienda de acuerdo a patrones
culturales discutidos en los talleres participa-
tivos, complementados con nicleos de servi-
cios colectivos de apoyo. Para la consolida-
cion del habitat la organizacion de los damni-
ficados transtormada como unidad vecinal,



manejaria colectivamente los fondos de
amortizacion de acuerdo a lo reglamentado
por Resurgir. (50 % de subsidio y SO % de
amortizaciéon a 15 afos, con tres anos de
gracia). Estos fondos manejados por la
comunidad dan un ciertogrado de autonomia
por permitir la generalizacion de futuros pro-
yectos rentables, pero en la practica desapa-
recieron por la mala presentacion de la pro-
puesta, por el paternalismo y el uso politico
dado a la recuperacién de las donaciones.
Muchas promotoras de viviendas donaron el
100% del costode lacasa, convirtiéndose asi
en una reivindicacién para los grupos que
deberian "pagar” el 50%.

3. Lecciones Aprendidas

Estas reflexiones quieren destacar aspectos
que para el autor han significado interrogan-
tes durante su practica en la reconstruccion
que significé un aprendizaje dado el vacio
conceptual e instrumental existente en lafor-
macién y desarrollo profesional para la aten-
cién de emergencias. Ninguno de los “aseso-
res” de ETA contd con capacitacion previa
para atender situaciones surgidas en una
tragedia de esta magnitud. Estas inquietudes
presentadas sin orden riguroso, deben verse
como {a forma de compartir una experiencia
mas que como el resultade de un procesoc
de seguimiento o investigacion.

La Memoria Cultural frente al lugar

¢ Pérdida de la memoria cultural? ;Amnesia
colectiva? ; Falta de identidad cultural? ;O
una cultura reactiva y fundamentada en la
separacién y en la depredacién de la natura-
leza?

Desprendida del volvan Nevado, ubicado a
una altura de 5.400 mts, la avalancha con
gran velocidad llega a las 11 de la noche
arrasando de nuevo a Armero. Era la tercera
avalancha que se registraba avalancha que
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se registraba en la historia documentada de:
volcan del Ruiz. En 1595 las crénicas habla-
ban de una erupcion y bloques de hielo en el
rio Magdalena. En 1845 otra erupcion fue
conocida y de paso borré del mapa al pueblo
localizado en el mismo sitio donde tan sélo
140 anos mas tarde el 13 de noviembre de
1985, 25.000 personas fueron para siempre
arrastradas y sepultadas.

Cinco generaciones bastaron para que de
abuelos a nietos se borrara de la memoria
colectiva la primera demglicidon de Armero.
Son muchas las explicaciones posibles so-
bre por qué la poblacion se localiza en el
mismo sitio olvidandose tan pronto la erup-
cién de 1845, sin embargo se quiere resaltar
el aporte de un indigena kogi, que en una
conversacion sobre aspectos referidos a la
ecologia, daba una respuesta sin haberle
hecho la pregunta. Decia a partir de su cos-
movision que “hay que aprender arespetarel
poder del agua, el Hermano Menor no respe-
ta la naturaleza”. Ellos hablan del blanco
como su hemano menor y su concepto de
respeto no tiene la connotacion de autoridad
o separacién sino de amoreintegracion. Esta
frase plantea los problemas que se generan
por la forma como se establece la relacion
con la naturaleza, y ubica la discusioén en un
ambito cultural antropolégico que comple-
menta el pensamiento técnico y politico, al
referenciar la prevencién, la planificacién
territorial, también como problema de la cui-
tura y de la cosmovision que se tiene como
especie.

Es posible asumirse como naturaleza pen-
sante atn en contravia de la cultura construi-
da en la separacién hombre-naturaleza. Se
quiera o no se es parte integral de ellay la
intencién con lacualse depredalanaturaleza
es la misma con que se depreda al hemano,
al propio hombre y eso conduce a la guerra,
alainsatisfaccién esquizofrénicay al suicidio



colectivo de 1a especie. No es posible olvidar
que el hambre como otras carencias estén
directamente relacionadas con el deterioro
del medio ambiente causado por el modelo
de desarroflo de depredacién que confunde
el Ser con el querer ser y éste con el tener, y
separa la conciencia del ser individual de la
conciencia de ser con la totalidad.

En este sentido aporta el reencuentro con el
saber ancestralindigena sobre el tratamiento
de sus territorios o con el concepto oriental
tacista de la “montana”, que antecede en
unos 3000 afos los nuevos conceptos occi-
dentales sobre ecologia y paisajismo. Es
constructivo el actual movimiento que explo-
ra, en el trabajo sobre el territorio, la genera-
cidn de redes, la conceptualizacidn de siste-
mas y subsistemas, de ecosistemas, de
cuencas y microcuencas para la planeacion
territorial, Esto es importante para profundi-
zar en el trabajo social y técnico con las
comunidades sobre la prevencidn y mitiga-
ciéon de riesgos y conciencia critica de las
vulnerabilidades que puaden convertirse en
desastres. Importa por la reflexién y el enfo-
que cualitativo sobre el espacio, que tras-
ciende lo viviendista y se preocupa por la
ciudad y calidad de] medio ambiente como
una totalidad.

La Formacién para la Crisis

Audn a pesar de haber trabajado en equipo
con apoyo del area social y recreacionistas,
se hatenido la sensacién durante la asesoria
técnica, que en la relacién pedagdgica esta-
blecida con las comunidades, tanto en los
talleres de disefo participativo como en los
talleres de planeacion y capacitacion, existe
unacarencia de instrumentos metodologicos
y pedagdgicos que permitan una mayor inte-
riorizacién y reflexiéon personalizada. Se ha
trabajado mucho la concientizacién en lo
social externo al individuo y en capacitacién,
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pero poco la refiexion y la necesaria medita-
cién. Esta el trabajo preso en una cultura
impositiva en lo pedagégicc que remite a un
modelo preestablecido al cual de una mane-
ra uotra hay que llegar. De pronto se encuen-
tra el asesor hablando de cambio, de organi-
zacion, de democracia, de integracién de
conciencia y esto mismo se escucha enboca
de todos, del lider, del funcionario, sean de
izquierda, derecha, de arriba o de abajo, y si
todo elmundo hablade lo mismo ; porqué las
cosas siguen tan igual ¢ se avanza tan lenta-
mente? ;Por qué esta el cambio detenido?.
Hay fuerzas externas de gran magnitud que
frenan, pero también existen en el interior de
cada ser fuerzas semejantes, autolimitacio-
nes llamese ideoldgicas o culturales.

Algunos elementos que desde lo pedagdgico
se han podido observar es la ausencia, con
contadas excepcioneas, del arte y la fantasia
y con ella la libertad dei pensar creativo, en
los procesos de educaciony en las practicas
de trabajo social. Estan ausentes la lGdica
(no el recreacionismo) y la creatividad. Lo
que hace presente la necesidad de recuperar
en la pedagogia de formacién para la crisis,
la actitud investigativa, como curiosidad
humana en lo cotidiano, el arte y la expresion
artistica y estética como una nueva comuni-
cacién, y el juego, fantasia, 1a formacién,
satisfaccidon que se desprenden del proceso
creativo artistico y el amor, como bases pa-
ra la construccién del nuevo proyecto cultural
y social.

En algunos procesos de trabajo se encontrd
esa peligrosa separacién de lo “politico™ y lo
“cultural®; parece ser {por latendencia obser-
vada y la presencia de la carencia) que lo
fundamental deltrabajo social en la construc-
cién de la democracia, fuera sélo el ambito de
lo politico, de lo externo, de las relaciones
sociales exteriores: organizacién popular,
movimientos sociales, partidos. sindicatos,



redes de trabajo, etc., descuidandose el tra-
bajo en la cultura como expresién antropold-
gica. Si bien es cierto, la lucha por la demo-
cracia es fundamentalmente un problema en
lo politico, en su esencia es un problema
cultural. Este segundo nivel complementario
es necesario desarrollarlo en forma paralela
con el actuar politico y la razén de ser de la
organizacién. Es necesario actuar en las
crisis con una opcién cultural y pedagégica
que presente laposibilidad también delamor,
de los sentimientos, de una estética en la
construccion de una utopia, por lo tanto
abierta, democratica.

Las Naciones Unidas han declarado la déca-
da del noventa como la década de la preven-
cién y mitigacion de desastres. Esto refleja
una nueva conciencia que aparece en la
preocupacién y presencia de la discusion
sobre desastres. Parece ser que la crisis se
ha hecho permanente como el cambio dete-
nido y la conciencia de la prevencién que es
planificacién, implica el conocimiento de la
situacién a partir de recuperar la identidad
frente al existir,

Laformacidn paralacrisis parte de la autofor-
macion. Hay que buscar la nueva oportuni-
dad de ser, lo que hace necesario el replan-
tear la educacion, la propuesta es el huma-
nismo, esto implica la creatividad y la libertad
como preocupacién del hacer en la promo-
cién social, hay que desarrollar los instru-
mentos pedagogicos para lograr que esa
creatividad rompa la dependencia que ani-
quila lainiciativa. Por eso no es posible seguir
trabajando en la organizacidon con el solo
argumento de la reivindicacién de lo material
como objetivo central, ésta es un medio para
aprender el ejercicio del poder y no debe ser
el objetivo causa Unico de la organizacion.

Se plantea porlo tanto la necesidad de trans-
formar la pedagogfa de trabajo popular con
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metodologias que rescaten la autoformacidn
a través del desarrollo de actitudes reflexi-
vas, creativas, ludicas, con la incorporacion
de la investigacién, el arte y |z libertad como
fundamentos pedagdgicos, basados en el
amor y el servicio a la humanidad como
extensiéndel serindividual permitiendo asiel
desarrollo y crecimiento personal. La forma-
cidn para la crisis implica la transparencia en
es interaccién de aprendizaje mutuo, e impli-
catambién la conciencia de la “intencién” en
la actitud porque ésta marca las diferencias
en el hacer las cosas y se relaciona con 1o
espiritual. Quizas la anécdota de un cami-
nante chino ilustre mejor la situacién:

Un caminante encuentra tres obreros exper-
tos labrando piedra y a los tres les pregunta
por lo que hacen.

El primero responde: “;No ve que estoy
labrando esta piedra?”.

El segundo responde: Yo aqui ganandome
el pan para mis hijos”.

El tercero responde: “Estoy construyendo
una catedral”.

La Contradiccién de la Reivindicacion

La lucha politica solo reivindicativa de lo
"material” es una cara de la moneda del
clientelismo como instrumento de control
social que satisface de la necesidad por
cuentagotas. Asi la “solucion” a la peticién
reivindicativa es usadafacilmente por grupos
de poder que tienen el gotero, reproduciendo
la dependenciay con ello ampliando la sepa-
racion Estado-sociedad civil. No es el mismo
nivel de conciencia el organizarse para,
como Unico objetivo, “exigirle” al estado
(papa o enemigo), que generar creativamen-
te contrapoderes organizandose para deci-
dir, sin delegacién, en todos los ambitos
cotidianos (actitud proactiva frente a la vida).
Dicho de otra manera no es lo mismo el
organizarse para recuperar un poder delega-



do y capacitarse para ejercerlo. que organi-
zarse para simplemente reivindicar un dere-
cho negado aceptando sin autocritica la de-
legacion del poder. La carencia a reivindicar
es utilizada por ideologias opuestas y produ-
ce el mismo fendmenc de desmovilizacién y
pérdida de potencialidades. La sola reivindi-
cacion de lo material va de mano con el
clientelismo y con {a cultura de la mendicidad
como producto de la dependencia, que es
también separacion, alienacian.

En muchastragedias periddicas es frecuente
la manipulacién con las donaciones. La
comunidad tiene interiorizado que, por ser
damnificado, toda ayuda se le debe regalary
muchos donantes asumen paternalmente su
trabajo. Lo anterior no permite surgir formas
de relacidn comunitaria més creativas y
menos dependientes. La tendencia de la
mayoria es “exigir” los derechos pero pocos
asumen responsabilidades y no hay nada
mas desmovilizador y reproductor de la
apatia que el exigir las donaciones y obras
estatales como regalos obligatorios sin res-
ponsabilidad del receptor, la limosna repro-
duce allimosneroy cierra el circuio vicioso de
la pobreza.

E! derecho, su exigencia, obliga a desarrollar
las resposabilidades si se quiere salir del
circulo reproductor de la dependencia y
clientelismo y de los peligros de lo simple
reivindicativo. En cierto sentido el reclamo
del derecho y el cumplimento del deber tie-
nen que ver, el primero con el actuar politico
y el segundo con el desarrollo de una cultura
de responsabilidad proactiva y no reactiva
frente al desarrolio y la prevencién. El que-
darse culpando al otro, al estado, a los ricos,
genera parte de los vicios que se quieren
combatir, y no permite profundizar con clari-
dad en el analisis y diagnésticos. En este
sentido es necesario el replanteamiento de
la actitud de organizarse desarollando, en
forma paralela, una conciencia empresarial
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en las comunidades. Conciencia de empresa
colectiva de economia solidaria, que conlle-
vala necesidad de la organizacion econé-
mica del movimiento popular, para con-
frontar los procesos actuales de privatizacién
que contiene la descentralizacion y la “reivin-
dicacién” de la autonomia local.

La Reponsabilidad del Técnico, su Com-
promiso Cultural como Educador y Cons-
tructor de una Utopia Abierta

Al observar la destrucciéon de Armero con
mas de 20.000 muertos y la precisién de los
mapas de riesgos elaborados con anteriori-
dad, surgen preguntas también para los que
ejecutaron estos estudios. ;Cual es la res-
ponsabilidad del técnico? ; Hacer el estudio?
¢, Difundirlo? ; Guardar la informacién siendo
fiel al contratante? ; Compete o no informar
cuando son uno o miles los amenazados de
muerte? ; Es su responsabilidad sélo produ-
cir conocimiento para que otros tomen o no
las decisiones? ;Cual es el poder social del
técnico? ; Cual su ética?.

Hay necesidad de superar la argumentacion
que reproduce la dependencia al explicar
situaciones como “falta de voluntad politica
de los dirigentes” ya que esto encuentra la
ausencia de compromiso social, politico y
cultural del técnico y funcionario en la cons-
truccidon de una democracia con justicia.
Poder politico del técnico que es necesario
construir transformando las practicas profe-

sionalistas basadas en el competir para
sobrevivir, en servir con amor para generar
nuevos procesos de relacién humana. Una
nueva educacién participativa, autoformativa
con actitud proactiva no dependiente ni
competitiva es base para construir en el
presente esa utopia democratica, humana,
abierta, con una planificacion participativa
para el disfrute. Lacomunidad cientificadebe
organizarse también para responder con



mayor fuerza a esta demanda.

La planeacion participativa interroga: la se-
paracion del estado y la poblacién civil, a
administradores planificadores desligados
de la cotidianeidad de la poblacion y de sus
organizaciones. Separacion justificada con
argumentos tecnocréticos de eficiencia abs-
tracta que dividen ala poblaciény administra-
cién y encubren la carencia de poder econé-
mico y politico de los sectores populargs y de
los propios técnicos.

La participacion decisoria de los pobladores
en el manejo de su territoric es negada por la
carencia de capacidad para instrumentalizar
y operativizar propuestas. Esta carencia
hace cambiar la percepcion de la planifica-
cion y del trabajo de los planificadores al
tener que generar los instrumentos educati-
vos, culturales, técnicos, sociales y econémi-
cos para potenciar la participacion que gene-
ra un nueve poder social; esto hace que la
planeacion de un territoric se formule como
instrumento educativo para generar una ca-
pacidad real de incidir en el ambiente, en su
distrute y por lo tanto en la prevencién de
riesgos y toma de conciencia de las vulnera-
bilidades. Concepcidn de participacion en la
planificacién que transforme la investigacién
y evaluacion institucional en investigacién-
accién-participacion y lo “clientelista® en re-
flexién-accién en servicio. Participacidn en la
planificacién que a pesar de serunavialarga
por ser un camino de transformacion cultural
de lo pasivo y dependiente, es un camino
mas eficaz socialmente por partir del autorre-
conocimiento de la propia identidad.

LLos Beneficiados del Desastre

Sin hacer jucios de valor, el desastre de
Armero, de una manera relativa, directa o
indirectamente beneficié a algunas institu-
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ciones y personas. Por ejemplo: a los arme-
ritas que vivian en arriendo les significé su
Unica posibilidad de acceder a una vivienda
nueva, propiay gratuita. Ellos son concientes
del beneficio pese a la pérdida irreparable de
familiares. Lo anterior no se califica de justo
o injusto. Obviamente si se relativiza en el
tener puede argumentarse “injusto” por los
armeritas propietarios que perdieron mucho
y se les regald igual a los que no tenian.
Aunque también puede ser valido que se dé
mas al que menos tenga.

Otros beneficiados fueron los urbanistas
convocados directamente por el gerente de
Resurgir, calificados por sus antiguas rela-
ciones comerciales eficientes. Para esta
compafiia encargada del plan el llamado les
significd muchos millones de pesos y trabajo
asegurado por mas de tres afios. Sin embar-
go habia urbanistas, arquitectos, sociélogos
armeritas damnificados y en la ruina con
grandes capacidades profesionales que
nunca fueron llamados a pesar de que a
través de la organizacion COMBIDA (comité
por el bienestar y desarrollo de Armero)
habian participado en {a elaboracién del plan
de desarrolio del Municipio de Armero y
habian alertado sobre la posibilidad de la
tragedia.

En general las firmas de constructores fue-
ron beneficiados por esta sibita demandade
trabajo. La contradiccion radicd en que el
gran volumen de capital invertido en la re-
construccion quedsé por fuera de la zona
afectada. La mayoria de contratos y la casi
totalidad de empleados de Resurgir vivian en
la capital y muchos no conocian ni conocie-
ron la zona. En iugar de dar trabajo a los
damnificados calificados se prefiri6 regalar-
les mercados y darles un auxilio mensual en
efectivo, de aqui parten muchas contradic-

ciones que afectaron el comportamiento de
la comunidad.



Otros beneficiados fueron las ONG, benefi-
cio, que se refleja en el cracimiento y desarro-
llo de estas organizaciones después de los
desastres del terremoto de Popayan y Arme-
ro. ¢ Este crecimiento es positivo? Su valora-
cién depende de muchas cosas incluyendo el
mejoramiento de su capacidad operativa
para atender nuevos desastres y procesos
con mayor eficiencia, aunque también es
posible encontrar burocracia que vive de la
pobreza. De todas maneras es observable el
crecimiento y desarrollo de las ONG a partir
de los desastres a tal punto que la Cruz Roja
Colombiana convoca en Bogota en febrero
de 1989 al Seminario Taller Interamericano
“Contribucién de los desastres aldesarrollio”.

Las Gitimas tragedias dejaron la conciencia
de la permanente vulnerabilidad cotidiana en
la que viven los sectores mas pobres y en
generalia poblacion. Y han hecho que profa-
sionales, instituciones y los reactivos de la
clase dirigente tomaran en serio los desas-
tres porque también para ellos son amenaza.
Asi, aniveldel podercentral se creala Oficina
Nacional de atencién de emergencias que
formula un plan nacional para actuar en
desastres; esto significa un logro positivo.
Esta conciencia de vulnerabilidad afortuna-
damente recorre todo el planeta. Parece ser
que ademas de la densificacion poblacional y
su concentracion urbana, el empobrecimien-
to paulatino por la mala distribucion social de
la riqueza y los efectos producidos por el
modelo de depredacién y de conquista que
contribuye a la guerra, estan llamando la
atencién sobre la posibilidad real de desapa-
recer como especie de la faz de la tierra.

La Necesidad de una Division mas Racio-
nal del Trabajo y de Planificar la Solidari-
dad: de la Atencién de Desastres a la
Prevencion Comunitaria

Es posible pensar en una divisién social del
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trabajo frente a la prevencién y atencion de
desastres. Hay instituciones que han demos-
trado su eficiencia en la atencién de la emer-
gencia, ellas deberian especializarse. Las
ONG pueden asumir mucho mejor los pro-
gramas de desarrollo comunitario por ser
muy eficientes en ello, para lo cual el estado
debe dar su apoyo. Para la prevencion se
necesita una accion concertada entre todos,
el Estado, el sector privado y en su represen-
tacion las ONG y fundaciones y las organiza-
ciones sociales y populares.

¢ Cuando es mas oportuno actuar? ;En la
emergencia, en la reconstruccién? ;O en
procesos posteriores de desarroflo cuando la
“avalancha” de solidaridad, instituciones y
técnicos ha pasado y la poblacién queda con
los programas a medio hacer, y se regresa a

la“normalidad” de la soledad cotidiana de las
comunidades?

Para e! manejo de situaciones de desastres
de gran magnitud hay afluencia de recursos,
instituciones y asesores que liegan todos al
tiempo para atender la emergencia. Sin
embargo los programas futuros de desarroilo
comunitario no cuentan con recursos. Puede
serunabuena estrategia reservar recursos y
donantes para el momento de agotamiento
de la solidaridad y contrarrestar ios efectos
de acciones nial planificadas por la prisa del
actuar durante la emergencia. Es importante
en la planificaciéon de la solidaridad hacer
conciencia en el donante de la necesidad de
trabajar a dos niveles en forma paralela: al
nivel de proyecto especifico, puntual, micro,
para los cuales parece ser, el donante esta
mds dispuesto a dar por lo rapido que ve
como se concretiza su danacion, y en un nivel
mas general de educacién y prevencion,
proyectos macro de planificaciéon, Para estos
proyectos es mas dificil el acceso a recursos,
pero a largo plazo son mas eficientes. Es
mejor invertir en prevencion aungue no se



vean cosas materiales y nada pase precisa-
mente como efecto de prevision.

El Impacto Pubilicitario

Parecen paraddjicos los impactos que en la
conciencia de solidaridad de la poblacién
despiertan los medios de comunicacion. Se
logran elevar los “rating” de sintonia después
de latragedia. En el caso de Armero antes de
su destruccidn, los medios guardaron un
silencio cémplice de la muerte, y hubo llama-
dos a la calma porque “todo estaba controla-
do”, después llovieron cenizasy periodistas y
las espectaculares grabaciones iniciales de
latragedia sacudieron la solidaridad nacional
e internacional, la misma que se muestra
insolidaria para donar recursos para preve-
nir. Sélo después de latragedia se reacciona
y fluyen los recursos, los medios de comuni-
cacion hacen llamados a donar, la gente es
“tocada”y empiezan por regalar todo aquello
que les sobra, perc que también muchas
veces no sirve para nada a los damnificados.
Ropa vieja, drogas vencidas, etc. Hay cosas
buenas del “impacto publicitario” de la trage-
dia, se genera una mayor solidaridad asi sea
pasajera.

La destruccion de Armero generé una pro-
funda refiexién a muchos niveles, impacté a
profesionales, a instituciones, a ONG. En
Colombia dio origen a la Oficina Nacional de
Atencién de Emergencias. Enlas universida-
des se planteé como necesidad la creacién
de planes de estudic superior sobre los de-
sastres nacionales. Al menos a las faculta-
des de arquitectura las hizo poner atono con
la preocupacion por el problema del medio
ambiente y la prevencidon. Sin embargo, en
Colombia mueren por desnutricién al afio
muchos mas que los que murieron en Arme-
ro. Obviamente esta tragedia cotidiana de la
muerte por hambre no es tan espectacular
para que genere la afluencia de la solidari-
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dad. Quizas esto es lo paraddjico: la impor-
tancia de la espectacularidad de latragediao
el poder de los medios de comunicacion,
tanto en su silenco para algunas cosas como
en su labor de elevar su rating de sintonia
aprovechando la disposicién de la atencién
que causa una tragedia de cierta magnitud.

El Tratamiento de Orden Publico de Ila
Emergencia

El tratamiento militar que se dio al principio
frend la participacién responsable de la
comunidad y le mermé creatividad y poten-
cialidad de desarrollo, porque rapidamente,
en lugar de asumir una actitud proactiva, el
damnificado se repliega, le es mas facil
obeceder que actuar pensando por cuenta
propia, se torna la comunidad mas pasivay
mas exigente pero sin asumir responsabili-
dades ni tomar iniciativas. Ese militarismo
inicial frena el desarrollo de la comunidad.
Las familias que manejaron sus albergues
directamente mostraron una mayor coopera-
cion en la reconstruccion: las mas pasivas
fueron las mas controladas iniciaimente.
Este tratamiento de “orden piblico” no ayuda
a eliminar el sindrome del “damnificado” o la
autocompasién y apatia producto de la de-
pendencia y de la cuitura de la pobreza que
reproduce ia mendicidad y pasividad como
reivindicacidn.

Las Organizaciones No Gubernamentales
yelTrabajo Voluntario con una Estructura
Administrativa Eficiente

Lafragilidad de las ONG por su dependencia
de recursos externos tanto para su progra-
mas como para su administracién interna,
muestran la necesidad de un replanteamien-
to de su estructurafinanciera. En estola Cruz
Rojatiene que aportar mucho de su experien-
cia ya que ha logrado consoclidar unos recur-
sos permanente que le garantizan su exis-



tencia institucional y una estrategia de traba-
jo voluntario que les permite reforzar lo admi-
nistrativo y por otro Jado atender miltiples
programas. Sin plantear copiar el modelo, es
necesario que las ONG reflexionen sobre la
articulacién o el papel del trabajo voluntario
que de una u otra manera aparece en ¢asos
de atencidon de emergencia.

Los Vicios del Afan Protagénico

El afan protagdnico de las diferentes organi-
zaciones, ONG, instituciones del estado,
ademas de generar paralelismo y dispersiéon
de recursos, dificultalacoordinacién interins-
titucional. Muchas organizaciones asesoras
hablan de organizar a la comunidad pero
colaboran muy poco o no tienen disponibili-
dad para la organizacion y coordinacién de
los grupos asesores. Sobre todo cuando la
organizacién de apoyo confunde su propia
organizacién con la de la comunidad. Los
celos que produce el afan protagénice frenan
el desarrollo de la comunidad, acentuén los
despilfarros de recursos financieros, mate-
riales, humanos. Se registran casos de no
compartir informacién de diagnésticos o de
métodos de trabajo, por el recelo de destapar
las fuentes de financiacién. Bien valdria la
pena que para actuar en un desastre, las
diferentes organizaciones que van a partici-
par, se renan al comienzo para conformar
una base de coordinacién que a todas va a
beneficiar, sobre todo a los pobladores,
dando asi ejemplo de trabajo en grupo para
una mayor eficiencia de las acciones y recur-
SOS.

La Necesidad de una Comunicacion Per-
manente, Sincera, Eficaz y Oportuna

Llama la atencion la absurda desinformacién
de la poblacién antes del desastre. Pero
posteriormente llaman la atencién las dife-
rentes versiones que se manejan en ¢l traba-
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jo, tanto por parte de la comunidad como por
parte de los funcionarios; ademds de produ-
cir desmovilizacién y confusién, resta ener-
gia y recursos. Muchos programas son con-
fusos al presentarios a consideracién de la
comunidad y producen desinformacién que
puede ser manipuladay afectar la aceptacién
del programa. La manipulacién por parte de
algunos funcionarios, el chisme, la informa-
cion distorsionada por lideres, forma parte
del hacer en estas situaciones; sin embargo
no se tiene claridad para el actuar frente al
rumor, tal que es necesario planificar con él.
Por ejemplo si no hay claridad informativa
sobre el manejo de incentivos econémicos
de reconocimiento del tiempo detrabajo y del
interés puesto por las personas en el progra-
ma, se puede generar contradicciones porun
falso democratismo, por demagogia y opor-
tunismo danino. No se puede construir una
comunidad democratica a partir de no reco-
nocer esa diferencia. Es necesario que se
reconozcan por la comunidad los esfuerzos
diferentes de sus miembros para evitar el
oportunismo y la desmovilizacién y esta dife-
rencia debe ser informada y conocida por la
comunidad.

La Estrategia de Entrega de Viviendas
Terminadas y la Generacion de Empleo y
de Produccion

El fracaso de la propuesta de Lérida como
Ciudad Regional, lo demuestra el reciente
paro civico municipal que deja una serie de
interrogantes sobre la forma de priorizar la
necesidad de vivienda y de reconstruir la
economia familiar. Obviamente las dos co-
sas son fundamentales, pero en el proceso
de reconstruccién de Armero, desde el
momento de la creacidén de Resurgir y el
nombramiento de un urbanizador como ge-
rente se priorizd la ejecucién de vivienda
terminada sobre |a reconstruccién econémi-
ca. Programas que no se ejecutaron enforma



paralela, como lo muestra el desocupado
parqueindustrial. La estrategia de las promo-
toras de entregar viviendas terminadas
practicamente agotd los recursos quedando
muy poco para la reconstruccion econdmica.,
El proceso parece demostrar como més
practico y, a mediano plazo, mas producti-

vo, el proceso de desarrolio progresivo en la
vivienda con generacién de proyectos pro-
ductivos con los damnificados. “Aqui cons-
truyeron muchas iglesias, pero no fabricas,
que es lo que necesitamos”, decia un pobla-
dor en el paro civico.
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