una cuarta la «luz roja parpadeante», la cual sefialaria crisis conhinuas.

Hay una clara diferencia entre una situacion en la cual al principio todos los indicadores
aparecian en rojo (por ejemplo, tasa de mortalidad mayor de 1/10.000/dia, marasmo
superior al 15%, abastearuento de kilocalorias menor de los 1.500 kcal/persona/dia), la
cual puede ser puesta rapidamente bajo control, y una emergenca de largo plazo. Estaes
la verdadera oportunidad para una accion mds eficaz.

Debernos prender la «]uz roja parpaceante» cuando, por ejemplo, se reciben reportes
por dos meses consecutivos, con niveles de detonacién como los anteriores: mds de 15%
de marasmo, y/o mortalidad superior a 1/10.000/dia, y /o inadecuado abastecimiento
de alimentos

Surgen dos preguntas: jestd esa informacién realmente disponuble?, jdetonaran con
mucha frecuencia los datos las sefiales de alarma? La disponibilidad de informacién no
es una limitaciéon importante y podria, incluso, si se solicita, mejorarse de manera
relativamente facil. Las agencias envian entre 10 y 20 informes mensuales sobre los

Recuadro 3.3 Indicadores nutricionales, cortes y definiciones

La OMS/ Centro Nacional de Estadisticas de Salud de
los EEUL definen el marasmo como -2 DE (desviaciones
estandar) o también como el 80% del peso por altura (peso/
altura), por lo general en nifos de 6 a 59 meses. Para fines
de interpretacién, es rmportante saber que a menudo la
prevalencia es de alrededor de un 10%-15% de la poblacién
africana en épocas de ausencia de sequias. Un porcentaje
superior al 20% indica una situacién serta. Mas de 40%
expresa una crisis severa.

El marasmo severo puede definirse como menos -3DS
(o cerca del70%). Una prevalencia sigruficativa de marasmo
es poco usual e indica un elevado riesgo. Datos de 1993 y
1994 seialan que el factor de mayor prediccién de
mortalidad elevada es un limite de 15% de marasmo.
Medidas de -2DE y -3DE del peso/altura son equivalentes
a 12-12 5¢cmy de 11-11.5 cm, dependiendo de la edad

El edema es el signo climico clave de Kwashiorkor, una
forma severa de desnutricion proteino-energética, con alto
riesgo de mortalidad en nifios pequefios. Debe diagnos-
trcarse como edema con fovea, generalimente en la parte
superior del pre. Cuando el edema se ve, a menudo significa
que es kwashiorkor. Toda prevalencia identificada es
motivo de preocupacion

La tasa bruta de mortalidad en una poblacién normal
en un pais desarrollado o en vias de desarrollo es de
aproximadamente 10/1000/afio lo que es equivalente a
027 /10.000/dia (0 8 /10.000/ mes). Las tasas de mortalidad
pueden expresarse como «mdltiplos de la normal», por
ejemplo como multiplos de 0.27/10 000 /dia. E] Centro para
el Control de Enfermedades ha propuesto que una tasa
superior a 1/10 000/ dia refleja una situacién muy seria y
que una superior a 2/10.000/dia denota una crisis fuera
de control Cada vez se informa mas sobre la tasa de morta-
lidad de rufios menores de cinco afios (TMM5). El promedio
de la TMM5 en el Africa subsahariana es de 181 /1.000 naci-
dos vivos, lo que es equivalente a 1.2 /10.000 nifios /dia. En
el sudeste asidhco la cifra de TMMS es de 0.8/10 000/ dia

Los alimentos distribuidos se estiman por lo general
como la cantidad de energia dietética proporcionada y se
expresa segun I3 ecuacion keal/persona/dia. Para hacer
este cdlculo se divide el total de energia alimenticra distri-
buida entre el total de ia poblacidn, independientemente
de la edad o género (las kels se calculan con base en fa
composicidn conocida de los alimentos). Hay que anotar
que la estimacion del total de la poblacion es con frecuencia
poco exacta. Lo adecuado de esta cifra promedio puede
ser valorado si se compara ésta con el promedio de
necesidades calculadas de la poblacidn (aunque este cilculo
no toma en cuenta la desnutricién) con base en cuatro
pardmetros: composicién demografica, nivel de actividad
que debe soportar, peso corporal de la poblacién y
temperatura ambiental A veces se incluye un porcentaje
por la recuperacién de peso corporal perdide por la
desnutricion Las formulas y el «software» preparado por
James y Schofield (1990} permiten calcular estos
parametros, y los resultados {Schofield v Mason, 1994), dar
una guia para interpretar adecuadamente las raciones.
Para una poblacién saludable de Africa, con una com-
posictén demografica tipica, condiciones nutricionales
normales y una temperatura ambiente de 20 grados C, la
necesidad promedio se estima en 1 950 a 2.210 kcals/
persona/dia para una actividad liviana (1.35 tasa
metabdlica base).

Los indicadores y los puntos de corte que expresan
problemas serios son niveles de marasmo de 20%, tasa
bruta de mortalidad superior a 1/10000/dia (aproxi-
madamente cuatro veces la normal, especialmente si esta
aumentando) y /o niveles significativos de deficiencias de
micronutrientes  Kaciones alimenticias con miveles
inferiores al promedio indicado més arnba, en poblaciones
que dependen exclusivamente de la ayuda externa,
también es un indicador de emergencia. .
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refugiados v desplazados africanos al SINR. Es probable que se preparen muchos mas,
Pero que no se envién.

L.a medida mas comiin es el marasmo en preescolares. Las tasas brutas de mortalidad
también son bastante comunes y provienen, por lo general, de fuentes administrativas y
no de sondeos especificos.

El nivel de detonacion que demanda una accién urgente seria equivalente a la
poblacion catalogada en el SINR como de alto riesgo (en crisis). Esta representa, por lo
genieral, entre un 10% y un 20% de la poblacion afectada, lo que parece ser una estimacion
razonable de la frecuencia con que detonard una intervencion de emergencia. Tal vez en
la mitad de los casos (10% de 1a poblacién) la situacién persistird, con lo cual aparecera
una «luz roja parpadeante».

Alimentos para fines no alimentarios

La comunidad donante internacional trata de atender lo que define como las
necesidades humanitarias de los individuos afectados por la guerra. Pero le es dificil
entender que las necesidades «<humanitarias» o «bdsicas» van mucho méds alfld de los
alimentos. Ellos no aceptan, por ejemplo, que el dinero en efectivo sea también ayuda
humanitaria, pues piensan que los indigentes lo utilizan para adquirir alcohol, tabaco o
alimentos que no son los basicos. Esta creencia persiste incluse en el mundo desarrollado:
el Gobierno de los EEUU continta distribuyende raciones de alimentos, aunque repartir
dinero [e podria significar importantes ahorros.

La idea de que los pobres son malos administradores de recursos, lo que implica
culpar a fas victimas por su situacién, es simplemente incorrecta. Puede ser que las
prioridades de los pobres no sean las mismas que las de los ricos, ni que se encuentren en
concordancia con lo que los donantes perciben, pero eso no significa que sean equivocadas.
Las diferencias de percepcion, que con facilidad se transforman en juicios morales, pueden
causar muchos problemas.

Las agencias distribuyen articulos no alimentarios a los refugiados y desplazados -
desde materiales para construir refugios hasta implementos de cocina- pero esto no es
muy frecuente. El desplazamiento puede durar diez.afios y la distribucidn de frazadas y
ropa por lo general no cubre las necesidades recurrentes. Es poco comuin que se distribuya
combustible para cocinar o para iluminar. Por tanto, pagar con alimentos (el tnico recurso
que si se distribuye regularmente) el combustible, la ropa, la biisqueda de trabajo, las
obligaciones familiares, los oficios religiosos o simplemente un condimento que pueda
hacer mds gustosa la comida, puede ser Ia tinica opcion.

Una investigacion llevada a cabo en el campamento de Kanganiro, en Burundi, a
finales de 1995, demostré que las personas consumian dos terceras partes de la racién
alimenticia y cambiaban o vendian el tercio restante para adquirir articulos de otro tipo u
otros alimentos, lo cual genera aproximadamente el 65% del ingreso total delos refugiados.

La comida que se entrega a los hogares pobres, por lo general mejora la nutricion
porque es un recurso adicional: o la consumen directamente o la cambian por otros
productos. Lo que es importante, sin embargo, es que en ambos casos hay una mejora
nutricional. Para las poblaciones afectadas por la guerra y dependientes de la ayuda
externa, el auxilio alimentario también contribuye a obtener dinerc con el cual comprar
bienes esenciales no alimentarios. En tales casos, el ingreso proveniente del trueque es
mas importante que el contenido nutricional.

El Programa Mundial de Alimentos si selecciona mercancias segtin el valor de cambio
de los alimentos cuando la funcién de éstos es aumentar los ingresos de los hogares, como,
por ejemplo, en los proyectos de «comida por trabajo». No obstante, cuando se trata de
emergencia, lo hace s6lo con base en el valor nutricional.

Cubrir con alimentos necesidades que no son alimentarias, resulta muy caro. Muchos
individuos, al vender pequerias cantidades de granos, cereales o legumbres, al mismo
tiempo y en el mismo lugar, obtienen precios muy bajos. El costo-efectividad de transferir
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ingreso medante la ayuda alimentaria - 1o que se conoce como el valor alfa - puede
calcularse mediante una ecuacién muy simple: V/C, donde V equivale al valor para el
beneficiario y C los costos para el donante, inclnidos los de compra, transporte, admuenis-
tracién y almacenamiento

En Malawi, la racidn para los refugiados mozambicanos proporcionaba
aproximadamente 2.000/kcal/ persona/ dia. Su valor {utilizando prectos de los comerctos
gubernamentales) era sumular o superior al salario minimo que ingresa a un hogar en
Malawi. Como los refugiados sélo recibian comuda (y algunas veces jabon), tenian que
vender una parte de ella para adquirir otros productos.

Los beneficiarios no tenian sentido del valor de las mercancias que se distribuian
para prevenir la pelagra ocasionada por la deficiencia de la vitamina A. No distinguian,
por ejemplo, entre frijoles y nueces, aunque éstas dltimas, distribuidas con fines
nutricionales, eran mucho mas caras El maiz fortalecido con vitamina B era vendido por
una sétima parte del costo que implicaba hacerlo llegar hasta alli. Los precios de estos
ahimentos eran mucho mas bajos que los de las tiendas gubernamentales. Los refugtades
necesitaban madera para combustble, jabon, agua, ropa y alimentos adicionales y para
conseguirlos estaban dispuestos a vender lo que posefan a muy bajo costo.

Si los donantes hubiesen proporcionado a los refugiados el equivalente en dinero de
50 gr de hartna de maiz - una racién de 400 en vez de 450 gramos - ellos habrian recibido
la misma cantidad de efectivo que si hubiesen vendido 350 gr de harina de maiz y los
donantes se habrian ahorrado un 11% de costos totales. Los refugiados habrian tenido
mas que comer ¢ mds dinero o ambos a la vez y los donantes habrian ahorrado millones
de ddlares.

Hay muchos ejemplos similares. El acerte vegetal es una mercancia muy cara, tanto
para los donantes como en general En Malawi tiene el valor alfa més alto de las raciones
alimenticias. No obstante, en los mercados de los campamentos en Etiopia, Sierra Leona
y Liberia los refugiados vendian el aceite a mitad de precio Lo mismo puede decirse de
los alimentos deshidratados y fortificados, que son caros pero se donan debido a su alto
valor nutritivo

Mercancia Precio local=V Costo PMA* Yalor aifa
Mercado Tienda c vic

Harnina de maiz 56 R 397 0.14
amarillo™
Harina de maiz 139 366 R R
blanco
Frijoles mezclados 200 635 657 0.30
Nueces " * 206 wmemeer 1.107 0.18
Aceite comastible 1081 2186 1.207 0.89
Azicar | e 385 6807 0.63
sal 0 00 87 1.40
" C.Fl mecluye reabastecimiento, embargque. ademds de transporte interno, almacenamiento y manejo
* * La harina de maiz, fortaletida con vtaminas B, asi como las nueces fueron incluidas para prevenir la pelagra,
Neta. V refiere alvalor en el mercado, exceplo para la sal y el azucar

HNustracién 3.4

Venta de ayuda alimentaria:
comercio de alimentos en el
mercado local

Con frecuencia los refugiados
tienen que vender parte de sus
raciones para comprar
articulos de mucha necesidad:
Jabdn, ropa, especies y
articilos similares, aungue
muchas veces el precio que
obtienen en el mercado local
por sus alimentos esta muy por
debajo de su valor. Este tipo
de comercio desperdicia tanto
el valor nutricional de los
alimentos como su valor en
dinero. Serfa mucho mejor
proporcionar a los refugiados
otros recursos que necesitan o,
bien, una cantidad extra de
alimentos que tengan un valor
mds alto en el mercado local.

Fuente: Base de datas
de los informes de RNIS.
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La realidad indica que la provisidn adicional de recursos no alimentarios, incluyendo
el dinero, podria ser mejor tanto para los donantes como para los beneficiarios. Como
esto no es posible, 1a tinica opcién que queda es la venta de alimentos, especialmente de

Recuadro 3.4 Desplazamiento, tecnologia, comida: ;qué sigue?

Diario de campo, 4 de junio, 2021: Cuando atravesamos
las montaftas lo primero que hicimos, después de recibir
una comida caliente y leche para el bebé y de que vendaran
el brazo de mi marido, fue obtener la Tarjeta de Socorro de
la familia.

Se nos tomé una fotografia para la Tarjeta. Nuestros
detalles -peso, altura, antecedentes médicos, etc.,- fueron
cargados en la memoria de la Tarjeta y se registraron
nuestras manas como control de seguridad.

La Tarjeta de Socorro es clave para adquirir
alimentacion, agua, combustible, refugio y efectivo. A
principios del siglo 21 no es ninguna ventaja ser uno de los
100 millones de desplazados, como tampoco lo fue serlo
en el siglo anterior, pero al menos la tecnologia nos ha
brindado ahora algiin control sobre nuestras vidas.

Después de que nuestros datos fueron cargados en la
base central de datos, lo primero que recibimos fue un
mensaje de nuestro hijo mayor, el cual se perdié en el caos
de Ia huida, y que ahora se encontraba a salvo en un
campamento a final del camino. Asi que empezamos la
celebracion.

La Tarjeta de Socorro es como una tarjeta de crédito
bancario, perc en vez de estar conectada a un banco lo estd
a labase central de datos del campamento y me proporciona
una base semanal de crédito para cubrir las necesidades
de alimentos, agua, combustible y refugio, de acuerdo con
las demandas de mi familia. También me da accese a los
servicios de salud, educacién y otros.

Puedo utilizarla para «comprar» articulos de
cualquiera de las tiendas del campamento y para «alquilar
servicios alos administradores (una casa, electricidad, agua
potable), al precio de mercado. Las tiendas las dirigen dife-
rentes agencias de socorro locales e internacionales, y una
cooperativa de miembros del campamento. Asi que puedo
elegir qué, donde y cudndo comprar.

La mayor parte de la distribucion ia llevan adelante
compafiias privadas. La competencia mantiene bajos los
precios y alta la calidad y es fdcil pasar la Tarjeta por la
miquina y poner la mano sobre el plato de seguridad.
(Filas? No, como me dicen que era la distribucién de
alimentos en los antiguos campamentos, y menos cuando
se puede pasar por la fila de «diez articulos 0 menos».

La Tarjeta de Socorro tiene un 10% de su valor en
efectivo, asi que puedo hacer compras fuera del
campamento para viajar o, por ejemplo, para una llamada
por teléfono. Podria utilizar el dinero para iniciar un
peguenio negocio. De las ganancias podria incluso pagar
una cuenta. Una vez que tenga a mi favor un historial de
pago, aunque sea pequefio, puedo obtener créditos a las

tasas mundiales. Lo mejor de todo es que no tengo que
vender alimentos para obtener dinero.

lLas normas de seguridad de las tarjetas es estricta y
dificil de burlar. Contiene el holograma familiar y cada
compra exige la presencia de un adulto para ser reconocido
por las huellas de las manos. La mayoria de la gente compra
en los mismos lugares, por lo que la Tarjeta equivocada o
la persona equivocada son ficilmente identificables.

Los registros médicos de la tarjeta pueden ser
controlados y actualizados en los centros médicos. Me han
dicho que una de las ventajas ha sido la eliminacién del
costo masivo y la complejidad de los centros de
alimentacién complementaria. Si un nirio estd desnutrido,
la racién de la familia aumenta durante un periodo, al
tiempo que se da un seguimiento de su estado en el centro
de salud.

Claro que a los nifios no les gusta mucho la idea cuando
recortan la racién de azticar y se les deben hacer muchas
reparaciones en los centros dentales; pero si se les mantienen
los dientes limpios. Los nifios se benefician y acumulan
créditos cuando trabajan enlos programas de reciclamiento
y cuando crecen trabajando en los proyectos de medio
ambiente del campamento.

El campamento cuenta con muchos otros recursos
tecnolégicos: imagénes de satélite ayudan a mapear los
campamentos, a controlar su densidad, y a mantener la
seguridad; las tiendas de campafia ofrecen bastante
proteccién y son suficientemente livianas como para
acarrearlas en caso de quea guerrallegue muy cerca. Toda
T2 educacién se da por medio de videos interactivas v el
audio viene via Internet a través de comunicaciones de
satélites drbita baja.

El ser desplazado no debe implicar ser lanzado a la
pobreza. Aunque es un hecho que perdimos mucho cuando
huimos, creo que ahorrando cuidadosamente, trabajando
duro y sacando plena ventaja de todo lo que se nos ofrece,
podremos salir con mis de lo que llegamos.

Como todo el mundo sabe, esto no es caridad. Es
inversion en seguridad humana, con un reembolso que se
calcula en menores costos futuros, producto de una mayer
estabilidad y menos conflicto, pobreza y enfermedades. La
gente hambrienta, encjada y pobre es fuente de problemas,
por eso siguen las negociaciones en torno al conflicto, se
nos ayuda a mantenernos en forma y saludables, educarnos
y ser econdmicamente activos.

Después de todo, ;quién desea tener en el mundo gente
sin capacidad de compra? Esa no es forma de conducir una
economia global de mercado. .
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aquellos con un alto valor en el mercado local. 5i no se proporciona efectivo, quienes
planifican la ayuda alimentaria deben aceptar el hecho de que ésta serd cambiada o vendida
v no deben tomar este hecho como justificante para reducir la cantidad de alimentos
proporcionados.  Una forma de pensar y una ética confusas obstaculizan un uso mas
eficaz de recursos financieros limitados.

Tres son los factores requeridos para garantizar un nivel nutricional adecuado de la
poblacién, especialmente de los nifios: existencia de alimentos suficientes y de buena
calidad; los nifies pequefios deben recibir una atencién especial; se deben controlar las
enfermedades infecciosas mediante la sanidad, la higiene, las vacunaciones y otras medidas
preventivas y de cuidados médicos. La falta de una atencién apropiada a cualquiera de
estos factores aumenta la desnutricion infantil. En las poblaciones pobres esto significa
que Mmoriran mas nimos.

Ayuda alimentaria nutricionalmente eficiente

Se deberd proporcionar suficiente comida para atender las necesidades nutricionales
de toda la poblacion. Nunca se podré distribuir alimentos a una poblacién muy grande
de manera equitativa: algunos reciben mas y otros menos. Por lo general se considera
poco practico atender las necesidades diferenciadas de las familias. Las agencias
usualmente planean partiendo de que todas las familias y los individuos tienenlas mismas
necesidades.

Las dificultades para obtener informacién exacta sobre el nimero de perscnas que
requieren alimentos, los problemas relacionados con la disponibilidad de éstos, los retrasos
v las pérdidas, pueden reducir la cantidad de alimentos que llegan a los campamentos a
un73% o menos de las necesidades previstas. Como resultado, algunas personas recibirén
séto una parte de lo que necesitan. Entre ellos, con frecuencia, se encuentran los mas
vulnerables: los nifios y las onujeres embarazadas. Los hogares jefeados por mujeres estardn
también en desventaja cuando el abastecimiento total es insuficiente. Mds atin, el esfuerzo
adicional que deben hacer las familias al tratar de adquirir mds raciones para aliviar el
hambre, reducen su capacidad de atender las necesidades individuales de los miembros
mas vulnerables de las familias, aumentando asi el niimero de los mal nutridos.

En estas circunstancias, quienes se preocupan por el bienestar de los nifios pueden
exigir que se aumenten las raciones. Pero los donantes o las agencias pueden encontrar
dificil atender esta solicitud si estan recibiendo, simultineamente, informes de que parte
de la ayuda alimentaria estd siendo vendida o intercambiada. Incluso si los donantes
aceptan la idea de aumentarlos, los abastecimientos adicionales pueden tardar meses en
llegar. Ante Ja escasez o los retrasos, quienes tienen una responsabilidad particular con
los nifios, por lo general montardn un sistema paralelo de distribucion, lo cual los hace
depender mas de los «programas de alimentacién complementaria».

En estos programas se pesa a los nifios, se brinda a las madres educacién nutricional
y se les entrega una racion adicional de alimentos, por lo general un cereal fortificado. En
algunas ocasiones éste puede ser el tinico enfoque posible y efectivo, pero en otras no
funcionan bien: las madres deben hacer fila durante horas, la atencién infantil
individualizada no es adecuaday la consejeria tampoco. Ademds, la porcidn extra -despusés
de que se ha repartido la racion en la familia - puede ser muy pequefia para mejorar de
manera significativa la condicion nutritiva del nifio al que va dirigida.

Existen dos soluciones potenciales a esta situacién: las agencias deberian ajustar el
tamario y la composicion de una racion para una familia estandar sobre la base de sus
mayores necesidades alimenticias, Esto requerirfa un aumento sustancial en la demanda
total. La canasta tendria que ajustarse para atender las necesidades de cada familia. Seria
provechoso también explorar como ajustar dichas raciones a las necesidades individuales.

Aungque los aspectos précticos relacionados con la distribucién han cambiado poco
en las tltimas décadas, las tecnologias de los supermercados, dela industria de la seguridad
v la navegacion por satélite, ofrecen nuevas opciones. Estas tecnologias podrian facilitar
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el registro, la definicidn de metas nutricionales y el control de su ejecucion, asi como la
entrega de alimentos de acuerdo con las necesidades especificas de las familias. La
planificacion, prueba y preparacion, podrian permitir usar esta tecnologia en situaciones
de emergencia.

La situacion de los refugiados presenta importantes retos sobre c6mo disefar un
sistena confiable de racionalizacién. Un importante problema es la venta de las tarjetas
de racionamiento o bien que las familias pidan «prestados» mds nifios para aumentar sus
derechos durante el periodo de registro.

Se necesitan mejores sistemas de control y supervisién. Hay actualmente a disposicién
teenologia que permite identificar a los individuos tomando medidas exactas de sus manos.
Se debe analizar este tipo de métodos pues éstos podrian contribuir a que cada persona
reciba lo que verdaderamente necesita.

Por otro lado, también es conveniente invertir en sistemas de administracidon de
informacién como los que usan el promedio de los supermercados en los Estados Unidos.
Esto podria contribuir mucho a la administracién de jos alimentos en los grandes
campamentos de refugiados. Fotografias, codigos de barras, tarjetas magnéticas, todas
ofrecen nuevas formas de racionalizar, reducir el desperdicio, mejorar la distribucion
dirigida y disminuir el riesgo de la desnutricién.

Se deben probar los registros computarizados vinculados a sistemas de seguridad.
Paralelamente, otro tipo de tecnologias, como los sistemas de posicionamiento global
dirigidos via satélite, pueden contribuir al mapeo de los campamentos, a la identificacién
de las niicteos familiares y a facilitar ef trabajo de censo y control.

Opciones futuras

Las tres ideas expuestas solo requieren una cantidad pequefia de recursos adicionales
sise compara con el total de la ayuda alimentaria y otros tipos de asistencia. Su aplicacion
podria mejorar sustancialmente la nutricién de los mds vulnerables, en salvar vidas y
preservar la salud.

La informacién juega un papel clave. La idea de detonar las acciones, utilizando para
ello una interpretacién mds especifica de los datos existentes, podria contribuir a que los
limitad os recursos se dirijan efectivamente hacia quienes mds los necesitan. Mejoraria la
rendicion de cuentas y favoreceria la adopcidn de mejores cédigos de ejecucidn préctica.
La tecnologia informativa podria brindar una adecuada identificacién individual, que es
la clave para lograr una mejor distribucién de los recursos al ajustarlos a las demandas
espedificas de los mds vulnerables.

El reconocimiento de que existen necesidades basicas, ademads de los alimentos, podria
conducir a un enfoque mids diversificado y humano de la asistencia.

Conforme crecen las demandas y se reducen los recursos, las agencias y los donantes
deben unir la nueva tecnologia y la nueva mentalidad sobre la nutricién a la ayuda
alimentaria y procurar reducir asi la brecha humanitaria que afecta a muchos millones de
personas vulnerables.
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Lista control de capacidades: Los sobrevivientes de desastres son mucho mds que mimeros. Los vulnerables
también lienen conocimientos (especialmente de sus necesidades, circunstancias y estrategias de sobrevivencia)
y capacidades. Incluso ante la urgencia de una accion inmediata de socorro, siempre existen formas de construir
con base en las capacidades locales. El ofrecer a las poblaciones en movimiento recursos transportables y
destrezas puede ser crucial. Un enfoque de desarrollo, particularmente en los programas de socorro que duran
meses o anos, es fundamental si se quiere mantener abiertas las oportunidades para el futuro.

Refugiados salvadorenos, Honduras, 1987. Gilles, Pérez/Magnum.
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Seccion dos, Metodologia
Capitulo 4, Socorro con una perspectiva de desarrollo

Atendiendo mas que las
necesidades basicas

0s afios recientes han sido testigos de un incremento enorme de la cantidad del

trabajo de socorro efectuado por las agencias humanitarias internacionales

(agencias de Naciones Unidas, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja y otras agencias no gubernamentales), ademds del llevado a cabo por
estructuras gubernamentales. En 1994, se gastaron 3.5 mil millones de délares USA en
asistencia para millones de persenas y se distribuyeron millones de toneladas de ayuda
alimentaria. Una creciente proporcién de esta ayuda se estd utilizando en las grandes
operaciones de socorro con el fin de asistir a los refugiados y desplazados y a aquellos
que huyen de las guerras.

Tres aspectos de estos programas han sido particularmente dificiles de enfrentar desde
una perspectiva humana. En primer lugar, con frecuencia se inician sibitamente y en
forma tal que crea necesidades inmediatas y urgentes. Las personas en movimiento,
independientemente de si han cruzado o no la frontera internacional, quedan aisladas de
sus medios normales de sobrevivencia. No pueden sembrar, no pueden comerciar, no
reciben salario ni beneficios estatales, no Henen acceso al sistema de salud.

En segundo lugar, la cantidad de gente involucrada es numerosa y muy concentrada.
Se ha heche comiin pensar en términos de asistir a poblaciones de cientos de miles de
personas que, con frecuencia, se aglutinan en campamentos situadosa pocos kildmetros
de distancia unos de otros. Tales concentraciones crean sus problemas: las enfermedades
infecciosas aumentan y hay mds temor a la intimidacién y al crimen.

Finalmente, el rompimiento de los vinculos con lo viejo, con el estilo de vida previo a
fa crisis, es mucho mds severo que aquellos desastres que dejan a la comunidad las bases
sobre las cuales volver a construir. La asistencia para muchos de los que huyen es una
opetacién de sostenimiento, un lugar en donde se recuperan mientras esperan que «algo
suceda», y puedan regresar a sus hogares, meverse o empezar a asentarse en donde estdn.

Estas operaciones masivas de socorro, representan una proporcién creciente del
esfuerzo humanitario mundial. También constituyen los eventes mas extremos, mas
visibles y mds apetecidos por los medios de comunicacién. Son las ocasiones en Jas cuales
la comunidad humanitaria siente la presion del ptiblico para que se deshaga réapidamente
de la situacion y demuestre que sabe hacer lo que esta haciendo. Simultineamente existe
la necesidad continua de brindar socorro a otros desastres de menor perfil: inundaciones,
terremotos, hambrunas producto de la sequia, accidentes tecnoldgicos. Estos pueden no
afectar a tanta gente al mismo tiempo ni tener tanto impacto publico, pero el responder a
ellos de manera profesional es un asunto igualmente importante.

La labor de socorro hace referencia a la «linea limite» de garantizar la satisfaccién de
las basicas. La sobrevivencia es lo minimo que el auxilio debe garantizar, lo cual asegura
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con cuatro servicios suficiente agua potable v sanidad, suficiente comida, atencion médica
bésica y unrefugio A estosse agregaotro- la proteccion dela violencia y el hostigamiento
La asistencia y la proteccién subyacen en todos los esfuerzos de socorro, pero, ;son
suficientes?, ;debe el socorro hacer mas?

Tradicienalmente la comunidad de ayuda se ha dividido en dos campos los interesados
en el desarrollo y los preocupados por el socorro Ambos campos han creido, al menos
tiatamente, en un modelo de desarrollo que valoraba que los recursos invertidos conducian
a un mvel de vida siempre creciente y consideran los desastres como desviaciones
ternporales en la curva ascendente del desarrollo. Segiin este criteric, los desastres eran
fenémenos temporales, aunque tragicos, que no afectaban reaimente las perspectivas del
desarrollo a largo plazo. Con este modelo, que atin define el pensaruento de muchas
agenctas humamtarias, el desarrollo sigue a pesar del desastre y elsocorro viene a constituir
un amortiguador que permite a las victimas reincorporarse a la curva del desarrollo

Este modelo funciona bien en eventos naturales ciclicos, tales como huracanes,
inundaciones o sequias. Presupone un ciclo de respuesta que incluye la preparacidn, el
desastre, el socorro y finalmente la rehabilitacién. Gradualmente las actividades de
rehabilitacion se funden con las normales de desarrollo Cuando la cnisis termina la vida
contintia. Hay un continuo en el cual el socorro es rapidamente reemplazado por la
rehabilitacion, la cual a su vez es reemplazada por el desarrollo.

Recuadro 4.1 Uganda: mas alla de la sobrevivencia de los refugiados

En varias épocas desde la independencia, los ugandeses
y sudaneses han intercambiado los papeles de refugiados y
huéspedes Muchos ugandeses estuvieron refugiados
durante afios en Sudan y contribuyeron activamente en el
socorro  De regreso a casa, ahora, sus expertencias
condicionan sus actitudes hacia los refugiados y las
operaciones de asistencta.

En el norte de Uganda, tras la llegada de muchos
sudaneses que huian de la guerra civil, se decidi6 trasladar
hasta 60 mil refugiados a la zona escasamente poblada de
Atinga, donde existia tierra cultivable disponible. Tkafé, érea
ofrecida a los sudaneses en Arenga, tiene una poblacién
aproximada de cuatro mil personas. Aparte de las moscas
tse-tse, y de los escorpiones, el verdadero problema ha sido
la carencia de agua, razon por la cual la poblacién es tan
escasa

En diciembre de 1994, OXFAM, del Reino Unido e
Irlanda, en un esfuerzo por romper las ideas de que «el
socorro es igual a la asistencia minima, a las normas
minimas», comisiono la realizacion de un informe sobre el
trabajo de socorro realizado en el asentamiento de lkafé. El
informe sact a la Juz cinco aspectas claves.

Enfoque integral: muchos funcionarios de asistenciacreen
que mantener a los refugiados a nivel de sobrevivencia
desestimulara la dependencia y acetcara el fin de la operacion
al incentivar a los refugiados a repatniarse No obstante, este
punto de vista es erroneo. Se requiere un enfoque integral
donde los beneficiarios, tanto la poblacién huésped como la
refugiada, sean defimdos de acuerdo a sus necesidades y no
a su estatus. Las agencias de socorro, como parte de un
esfuerzo para ganar el apoyo de las comunidades locales y
refugiadas. deben consultar a los lideres formales e

informales, asi como a los funcionaries gubernamentales,

Desarrollo de capacidades: en lugar de desarrollar servicios
paralelos, las agencias deben apoyarse en las organizaciones
de estructuras locales Se debe utilizar la legislacion
ugandesa para fijar normas a los refugiados y a los
huéspedes.

Ayuda a la subsistencia: la ayuda debe estrmular los
esfuerzos propios de los refugiados para reconstruir sus vidas
y comunidades Los refugiados sudaneses, semindémadas,
propietarios de ganado, necesitan encontrar a sus familiares
y crear grupos de ayuda mutua, en vez de permanecer en
los grupos creados en su vida en el campamento. Pero los
mecamismos de distribucton de alimentos, onentados a
proporcionar asistencia pér cipita, asi como la propia
organizacion de los campamentos, atentan contra esto.

Accidn econdmica el nivel de asistencia permite
sobrevivir a los refugiados, pero no puede fortalecer su
economia mediante el empleo. Los grupos religiosos y las
escuelas que surgen los ayudarfan a alcanzar mejores niveles
devida, pero esto demanda algo mas que un paquete bésico

Comprension politica: el proyecto, como muchos esfuerzos
desocorro, tiere ]a tendencia a ignorar el complicado medio
politico local, lo que conduce a innecesarias confrontaciones.
Los recursos pueden ser utilizados mas efechvamente Se
puede evitar el enfrentamiento y desarrollar la conflanza s1
las agencias tratan de entender el medic en que trabajan y se
conducen en él con fransparencia

Finalmente, el informe urge mds accién a través del
gobierno local, de las ONG locales y de los grupos de
refugiados, en vez de favorecer el involucramiento de mas
ONG extranjeras .
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Este modelo también sefiala las estructuras de financiamiento de la asistencia. El
financiamiento para el desarrollo, por lo general, sélo estd disponible después de una
valoracion de necesidades, identificacion del problema, estudios de factibilidad y otros
aspectos similares. Requiere de un presupuesto detallado y una implementacién que
vaya acompafiada por un estrecho control y evaluacién. Los donantes y las agencias
percibian el socorro como un proceso simple en el cual la rapidez de accion era la meta, la
valoracién de necesidades, algo menos importante porque eran obvias, y el control, un
lujo.

Aungque estos conceptos pueden no ser los ideales, si representan un compromiso
sensible cuando hay garantias de que el socorro se convertird ripidamente en desarrollo,
pero, ;qué pasa si el modelo es errdéneo?, ;qué pasa si no existe un modelo inmediato de
desarrollo al cual regresar o si el socorro se convierte en una actividad de largo plazo?,
¢deberfa esto cambiar las concepciones sobre el socorro? jexisten otras normas, ademas
de «atender las necesidades bisicas», para juzgar la calidad del trabajo de socorro?.

El medelo lineal de desarrollo estd siendo atacado en dos frentes. En primer lugar,
muchos desarrollistas cuestionan si era correcto, aunque los insumos de desarrollo han
conducido a un éxito econémico especialmente relevante en el sudeste asidtico. En otras
partes, en particular en Africa, (de manera tragica, en Rwanda}, los insumos de desarrollo
parecen haber tenido poco efecto sobre la calidad de vida dela mayor parte de la poblacién.

En segundo lugar, los socorristas estdn empezando a cuestionar el modelo. Elios han
visto que la realidad, para una mayoria de las victimas, no incluye ninguna perspectiva
de un regreso répido a la normalidad y que con mucha rapidez el recibir socorro puede
convertirse en un estilo de vida, especialmente para los desplazados y refugiados.

La realidad de la asistencia humanitaria hoy dia es que muchas perscnas dependen
del socorro o, al menos, que tienen muy pocas posibilidades de regresar a la normalidad
durante largos periodos. En Malawi los refugiados pasaron afios, algunos de ellos hasta

Recuadro 4.2 Bosnia: reconstruyendo con leche y papas

Tuzla, en Bosnia, como cualquier ciudad, depende del
comercio, el empleo y los vinculos con el campo para poder
sobrevivir y prosperar. La guerra destruyé todo esto.

En 1994 la Asistencia de la Iglesia Noruega (AIN)
asumié la tarea de proporcionar socorro a los habitantes
de Tuzla. Este enfoque fue un reto a las ideas de que el
socorro va en una sola via, (de las agencias a los
beneficiarios), y trat de salvar subsistencias y no sélo vidas,
mediante el impulso a las capacidades e instituciones
locales.

Tuzla es un pueblo comercial en el corazén de una
buena tierra agricola. En tiempos normales siempre habia
vegetales a la venta y 1a leche procesada localmente estaba
disponible en las escuelas y clinicas de salud y en los centros
comerciales corrientes. La AIN tratd de ayudar a la ciudad
a restablecer su produccién de leche y vegetales.

Antes de llevarse a cabo este programa, la distribucién
de muchisima leche proveniente de la asistencia cerrd la
produccion propia. Laleche descremanada en polve es un
producto excedente, tanto de la Unidn Europea como de
los Estados Unidos. Si existe agua limpia disponible, es
una mercancia de gran valor para atender las necesidades

nutricionales en el momento y lugar adecuados. En el
caso de Tuzla, distorsioné el mercado local, desalentd la
produccidn, aumenté el desempleo y redujo las
posibilidades de revivir laindustria ldctea postericrmente.
La AIN paré la distribucién de leche en polvo
importada y distribuyo repuestos a la industria local. Con
ésta lleg6 a un acuerdo para comprar dos mil litros cada
dia destinados a la poblacion refugiada y a los nifios del
pueblo. Esto produjo muchos beneficios, ademds de
atender las necesidades nutricionales. La produccién
lechera del pueblo estd lista para continuar cuando cese
el conflicte. El hato no ha sido sacrificade para obtener
dinero. Se presta atencidn a las necesidades de socorro v
ahora hay leche en los mercados para todas las personas.
Para incentivar la produccién de vegetales, la AIN
proporciond fertilizantes, pesticidas y semillas en Tuzla y
en los vecinos Gradacac y Bosnaplod. A cambio, la AIN
tiene derecho a comprar hasta un tercio de la cosecha.
Hasta el momento, ademds de estimular la
disponibilidad generat de alimentos, ha adquirido tres mil
toneladas de vegetales, frutas y cereales para repartir entre
los nuevos desplazados. .
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un decenio, en campos de socorro antes de poder regresar a sus hogares en Mozambique,
ainicios de los anos 90 Tres cuartos de mullén de personas atin sobreviven en campamentos
que rodean a Rwanda, dos afios después de haber huido de su pais. Y en el interior de
Rwanda decenas de miles continian dependiendo de la asistencia humanitaria para
sobrevivir

Socorro de largo plazo

La rusma historia se repite en el Caucaso, Liberta y Afganistan. [gualmente, los
proyectos de socorro por sequias en el este de Africay los de respuesta a las inundaciones
en China, Vietnam y Bangladesh, asisten a las vichmas para las cuales esa ayuda se ha
convertido en una parte de su supervivencia. Estos sobrevivientes no pueden esperar a
que el desarrollo reemplace al socorro.

El socorro mismo ha incoporado, cada vez mds, una perspectiva de desarrollo en su
concepcién. Yendo mas alld de las cinco necesidades basicas y empezando a examinar no
solamente qué distribuye sino también cémo lo hace.

¢C6mo podemos reconocer un programa de socorro realizado desde una perspectiva
desarrollista?, ;Qué es lo diferente en relacién con un programa de socorro «desarrollista»?
En 1995, 85 funcionarios provenientes de 15 paises, en representacién de organizaciones
de socorro, agencias de desarrollo, gobiernos donantes y agencias de las Naciones Unidas,
se reunieron en Copenague para tratar estos asuntos. Conbase enla expenencia de campo
de sus actividades en Asia, Afnica y Europa, buscaron rasgos comunes para sjemplificar
su enfoque desarrollista del socorro.

Identficaron tres dreas claves en las cuales el socorro para el desarrollo trasciende al
basico Primero, trata de comunicarse con los beneficrarios; segundo, busca mantener los
medios de subsistencia y no sélo las vidas; tercero, trata de actuar con base enlas realidades
locales. Cada una de estas tres categorias incluye tres rasgos especificos que, en conjunto,
constituyen nueve dreas para mejorar Ia calidad dej socorro

Participacign. los programas de socorro con una perspectiva de desarrollo involucran
deliberadamente alos sobrevivientes de los desastres en el proceso de toma de decisiones,
tratando de empoderarlos para que reasuman el control de sus vidas. Incluso en situaciones
particularmente dificiles, como por ejemplo con las poblaciones desplazadas, diversos
lideres comunitanos pueden ayudar a valorar la situacién y a identificar recursos titiles.

Responsatilidad en los proyectos de desarrolio las agencias tradicionalmente se sienten
responsables hacia sus sedes y donantes, aunque deberian sentirse también responsables
de sus acciones frente a los sobrevivientes de desastres. Como minime, las agencias
deberfan compartir abiertamente la informacién sobre los planes, ejecucién y duracion
esperada de los programas de socorro.

Control descentralizado los programas de socorro con perspectiva de desarrollo deben
tomar las decisiones administrativas en muy estrecha relacién con la poblacién beneficiaria
Preocupacién por el mantenimiento de los recursos de subsistencia: se interesan por lo
que vendrd después de la operacién de socorro, y sobre la forma de como ésta se lleva a
cabo. Proporcionan asistencia que complementa y no que compite con los medios normales
de subsistenca.

Estrategias basadas en la realidad del desastre: los programas enfrentan diferentes tipos
de desastres: aquellos ocasionados por eventos naturales, los que se desarrollan lentamente
sobre vastas dreas de un pais, y los causados por las guerras y el colapso econémico. Las
estrateg1as para ef socorro con perspectiva de desarrollo deben de adaptarse al entorno en
que se produjo el desastre, en vez de depender exclusivamente de la entrega predefinida
de ayuda basada en un modelo de un solo tipo de desastres

[dentificacion de las necesidades y capacidades de los diversos sobrevivientes: es esencial
reconocer que las poblaciones sobrevivientes incluyen muchos grupos con diferentes
capacidades, vulnerabilidades y necesidades. Los programas de socorro deben tratar de
atender a estos grupos diversos, a sus capacidades y a sus diferentes necesidades.

Edificar con base en las capacidades. se reconoce la necesidad de valorar las
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vulnerabilidades, pero aquellos programas de socorro que trabajen con las capacidades.
las destrezas, los recursos y las estructuras organizativas de los sobrevivientes, seran mucho
mds efectivas que aquellos que consideren que los sobrevivientes son pasivos e invalidos.

Construtr sobre Ia base de instituctones locales: los programas de socorro impuestos pueden
minar las estructuras Iocales, las cuales, con frecuencia, son utilizadas y abandonadas
después de la operacidn de socorro. En camnbio, los programas de socorro con perspectiva
de desarrollo buscan trabajar con las instituciones locales y desarrollar sus capacidades
para que puedan llevar adelante la labor humanitaria después de que la emergencia haya
terrminado.

Fijar normas sostenibles para los servicios: con frecuencia los programas ponen en
movimiento sistemas de servicios v bienestar soctal -salud, educacion, provision de agua
y otros- que deben contar con una norma minima y ser proporcionados de manera que
tengan posibilidades reales de sostenerse después de que la operacion de socorro termine

En los periodos entre operaciones, los socorristas y las agencias han acordado llevar
adelante el socorro desde una perspectiva de mayor desarrollo, pero cuando la crisis golpea
v fas decisiones répidas se toman con un minimo de informacidn, los administradores
evitan el riesgo de utilizar otras respuestas que no sean las ya probadas.

El sistema internacional de asistencia incluye muchos actores, todos [os cuales deben
participar para tratar de cambiar el producto fmal: la entrega de socorro. Se hacen
necesarios cambios en la forma como trabajan las agencias, como los denantes proporcionan
financiamiento y cémo fa comunidad de investigacion académica percibe el socorro. Cada
uno puede hacer cambios con un minimo de inversion De seguido se plantean sugerencias
para posibles mejoras en la calidad de los servicios que cada grupo pueda ofrecer a las
victimas.

Normas elevadas

Programacién de normas las agencias deben fijarse elevadas y justficables normas
humanitarias si quieren practicar un socorro con perspectiva de desarrollo. Como punto
de arranque, se estimula a las agencias a suscnbir las normas contenidas en el Codigo de
Conducta para el Movinuento Internacional de la Cruz Roja y de In Media Luna Roja y las ONG
para &l Socorro en Caso de Desastres {véase el Capitulo 13)

Competencia y coordinacin especializada. los grandes programas de socorro atraen a
muchas agencias externas. Para mejorar la efectividad y calidad de sus actividades, estas
deben examinar critcamente sus propias fortalezas y tratar de desarrollar una mayor
competencta en campos limutados si fuera necesaro, en vez de fomentar la mediocrnidad
enlaentregadeservicios Las organizaciones de socorro deben estar dispuestas a coordinar,
cuando esto beneficie a un proyecto, y deben de reconocer la necesidad de equilibrar su
derecho a la independencia de accién con el resultado humanitario obterudo a través de la
coordinacion.

Revisidn de programas: muchos programas de socorro se llevan a cabo afio tras afio de
la misma manera. Mediante la revision anual de sus proyectos las agencias pueden
impulsar cambios que progresivamente hagan un mayor uso del esfuerzo local, de sus
destrezas y capacidades.

Compartir experiencias con los donantes y los medios de comunicaciin las agencias deben
mejorar el compartir su experiencia de campo, buena o mala, con los donantes ¥
comprometerse en un didlogo sobre cambios de politicas [gualmente deben de tratar de
trabajar mds efectivamente con los medios de comunicacién para desarrollar su
comprension y romper algunos estereotipos como aquel de las «vichimas indefensas de
desastres:

Vinculacién de la programacion del socorro yel desarrolle: 1a actual estructura organizativa
y los mecanismos de financiamiento de muchas instituciones donantes reflejan la
perspectiva del socorro y del desarrollo como dos actividades divorciadas. Los donantes
deben de encontrar formas de promover el didlogo entre los departamentos de socorro y
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desarrollo v de permitir que exista un rubro destinado a actividades de desarrollo.

Responsabilidad de calidad: la medida de la calidad de los programas de socorro, con
perspectiva de desarrollo, requieren una serie de pardmetros y destrezas diferentes a los
necesarios para las acciones regulares. Se deben explorar nuevas formas de evaluar y de
preparar informes sobre los programas de socorro que reflejen este enfoque de desarrollo.

Apoyo a ln estructuras locales de svcorro y de preparacion para desastres: el fortalecer y
apoyar las estructuras locales v trabajar con ellas es crucial dentro del enfoque desarrollista
del socorro. Las instituciones donantes deben reconocer y respaldar la legitimidad de
financiar y fortalecer las estructuras locales.

Desarrollo de métodos practicos para el andlists de capacidades y vulnerabilidades para desastres:
el socorro con perspectiva de desarrollo pone gran énfasis en comprender las capacidades
v las vulnerabilidades locales, mds que en entregar asistencia surgida de las necesidades
inmediatas. No obstante, existen pocas metodologias para valorar estos rasgos. Los cuerpos
de investigacion deben impulsar métodos para el andlisis de capacidades y de
vulnerabilidades apropiados para situaciones de socorro.

Desarrolle de métodos para la evaluacion cualitativa: la medicién y evaluacién de la
calidad de los programas de socorro con perspectiva de desarrollo requieren de un conjunto
de pardmetros y de destrezas que vayan mds alld de la simple evaluacion de la entrega dei
socorro. La comunidad de investigadores, en coordinacién con las agencias y los donantes,
deben de establecer metodologias adecuadas para el desenvolvimiento de técnicas de
evaluacion.

Desarrollo de sistemas de rendicién de cuenfas: los actuales sistemas de rendicion de
cuentas del secorro enfatizan en los informes financieros que van acompafiados por
informes narrativos del proceso. Se necesita idear un sistema mds holistico de informes
que proporcionan informacion sobre los rasgos de los programas de desarrollo. Este sistema
deberia también ofrecer informacién cuantitativa, tal como el desarrollo de capacidades,
la participacion y la rendicién de cuentas a los sobrevivientes.

Recuadro 4.3 La informacion ayuda a garantizar los derechos

para los refugiados

En agosto de 1995, una ofensiva militar en la region
de Krajina, en Croacia, forzo a 175 mil serbios 2 huir, a
través de Bosnia occidental y del norte, hasta la Repiiblica
Federal de Yugoslavia. Como todos los refugiados, fueron
aislados de sus formas cotidianas de vida. Y como muchos
de ellos, habian sido testigos de la brutalidad de la guerra.
Como la mayoria de las victimas en todo el mundo,
necesitaban asistencia inmediata para empezar a
reconstruir sus vidas.

La Cruz Roja Yugoslava, con el apoyo de la Federacion
Internacicnai, les proporciond colaboracion (frazadas,
agua, asistencia médica) en los cruces de frontera, en los
centros de transito y alli donde se acomodaban de manera
colectiva o individual. Més de §.500 voluntarios dela Cruz
Roja Yugoslava recorrieron las calles para atender a
refugiados que habian huido. Muchos llegaron temerosos
y cansados, muchos enojados. En estas circunstancias,
las sospechas y recelos pueden proliferar ripidamente.
La gente necesita saber qué estd pasando. Nadie es un
experto de como ser un refugiado, y la gente de Krajina
se habia convertido en refugiada de 1a noche a la mafana.

Con la ayuda de la Cruz Roja Yugoslava v de la
Federacidn, la publicacién para refugiados Qdgovor,
recopilé y publicé 41 mil copias de un folleto titulado
«Orientaciones para los Refugiados». Las redes dela Cruz
Roja Yugoslava lo distribuyeron en todo el pais.

El folleto contiene una guia sobre los aspectos basicos
del Derecho Internacional Humanitario, perfiles de las
organizaciones humanitarias activas, direcciones para
contactos, mensajes sencillos de educacién para la salud.

Las campanas de informacién pueden cambiar la
naturaleza de las relaciones entre los asistidos y los
proveedores de asistencia: quiénes son asistidos no deben
ser vistos mas como victimas indefensas.

Silos sobrevivientes saben qué esperar de fas agencias
de asistencia, pueden presionarlas para que se comporten
de acuerdo a esas normas.

La presion piblica deja de ser un asunto exclusivo del
pais de origen de la agencia, se convierte en uno vital para
los programas de socorro y permite que se establezcan
relaciones mds equitativas entre los beneficiaros y las
agencias de socorro. u
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De acuerdo con un avezado socorrista, que ha experimentado las dificultades de un
trabajo de socorro estrechamente definido, tanto en Afganistan como en los Balcanes: «Con
frecuencia las organizaciones de socorro externas y los cuerpos de financiamiento mon-
tan estructuras paralelas a las ya existentes. Una vez establecidas, estas nuevas estructu-
ras son dificiles de cambiar, . -

Donde se utilizan las organizaciones locales, muy pocas veces las agencias externas
se toman el tiempo para estudiar las estructuras, la motivacién, la administracién y la
gobernancia. Con frecuencia se solicita a las organizaciones locales administrar recursos
en una escala muy superior a la que estan acostumbradas. Esto puede conducir a proble-
mas reales cuando no existe una asistencia administrativa paralela. Con frecuencia las
organizaciones locales se encuentran en la mira de los medios nacionales e internaciona-
les de prensa. Sino se maneja correctamente, esto puede afectar [a imagen de la organiza-
cion local ante el gobierno y Ia comunidad.

"Cambiar la forma de como proporcionamos el socorro no es un asunto de interés
académico. Tiene que ver con la supervivencia de las personas a las cuales asistimos.
Ellas tienen derecho a esperar ciertas normas de nosotros y nosotros tenemos la obliga-
cién de utilizar los fondos donados de manera tal que obtengamos el mayor impacto
posible”. .

Impulsar una perspectiva de desarrollo es un primer e importante paso en esta direccion. w

Recuadro 4.4 Kenya: haciendo que la participacion funcione

en los campamentos

El primer bote con refugiados que escapaban del con-
flicto en Somalia, llegs al puerto keniano de Mombasa el
16 de enero de 1991.

En la costa norte de Mombasa se abrieron campa-
mentos para decenas de refugiados. A mediados de 1994,
el gobierno de Kenya decidié cerrar ios campamentos y
repatriar a todos los refugiados o trasladarlos mas cerca
de la frontera Somali.

Los campamentos de refugiados en Kenya surgieron
como la tipica respuesta de socorro a un problema urgen-
te. Pero, la Cruz Roja de Kenya, mediante un programa
de cobertura social, empleando a los mismos refugiados,
introdujo una dimensidn de desarrolio a su trabajo de so-
corro. Uno de los aspectos fue el tratar de involucrar a los
grupos de refugiados en el disefio e implementacién del
trabajo de socorro y bienestar social.

Se solicité a estos grupos sugérir proyectos para res-
ponder a ciertas necesidades y sefalar objetivos especifi-
€OS, TeCUrsOs necesarios, presupuesto y el proceso de eva-
luacién. Los proyectos serian revisados en las reuniones de
los grupos de lideres y el personal de servicio soctal.

En uno de los campamentos, ta dirigente del comité
de mujeres poseia muy buena preparacion y habia ocupa-
do una alta posicién en el anterior gobierno somali. Ella
recomendd cinco proyectos en el siguiente orden de prio-
ridad: un gimnasio, un salon de belleza, un negocio de
mayoreo, una pasteleria y un centro infantil. Se propicié
un debate, con la dirigente del Comité de Mujeres y con
un grupo de mujeres que ella selecciond, para conocer las
propuestas. Las conclusiones fueron:

« 56lo una élite en el campamento estaba familiarizada
conlaidea de un gimnasio. La mayor parte de las mujeres
no la conocian. Ademds, era poco probable que las muje-
res utilizaran las destrezas gimnidsticas en el futuro.

* Un salon de belleza no llenaria las necesidades de las

mujeres mds pobres.

¢ La pasteleria y el negocio de mayoreo debian estudiar-

se mejor. Parecian estar disefiados para proporcionar un

gran ingreso a muy pocas mujeres y muy posibiemente
favorecian al grupo de mujeres que integraba el Comité.

Por lo tanto, se determind que el Centro Infantil debia
ser el primer proyecto de autoayuda, con los siguientes
objetivos:

1. Capacitar a 15 mujeres en destrezas de atencién in-
fantil, ya que la guerra habia interrumpido la aten-
cion familiar normal.

2. Preparar a 300 nifios para su futura educacién.

3. Mejorar el estado nutricional de los nifios, mediante
alimentacién con pan y leche de alto contenido
proteinico.

4 Brindar a las madres mas tiempo libre para atender
otras tareas. B ’

5. Ofrecer empleo a mujeres capacitadas.

.- ba Cruz Roja de Kenya, al hacer participar a los refu-

giados en el disefio e implementacion del proyecto, fue

capaz de dar un fuerte impulso desarrollista a su trabajo
de socorro. El proyecto fue un éxito y se implementé pos-
teriormente en otros campamentos.
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