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INTRODUCCION

El presente documento constituye una quia de actuaciones para
las autoridades municipales, comités 1locales de emergencia,

lideres comunales y 1la comunidad en general en casos de
desastres.

Contiene instrucciones e indicaciones para la poblacién que
pueda ser afectada, en cuanto a la conducta que debe segulr
en dichas situaciones, colaboracién que deben prestar a las
antoridades y organismos de socorro, medidas preventivas que
deben adoptar para su proteccién y del grupo familiar, asi
como las medidas y elementos minimos con gque se debe contar
para aquellos casos en que fuera preciso efectuar una
evacuacién preventiva.

QBJETIVOS

Inculcar en las autoridades locales, la necesidad de preven-
cién y preparacién con anticipacién para afrontar 1los
problemas originados por un desastre.

- Proporcionar a 1la comunidad vy su lideres, una serie de
parametros Dbésicos para desarrocllar una labor de
Educacién, Prevencién ¥y Formulacidn de Normas de
Actuaclién en emergencias.

- El conocimiento especial sobre el tema vy la inicliativa

de los lideres y grupos organizados serd de importancia
fundamental.

DESASTRE

Es una situacién de emergencia que altera sabitamente las
condiciones de la vida cotidiana, come resultado de lo cual
la poblacién queda en la necesidad de recibir auxilios
consistentes ens: alimentos, prendas de vestir, albergues,
servicios de salud v otras formas de ayuda para atender las
necesidades basicas de la vida. Por lo mismo requiere de la

especial atencién de los arganismos del Estade y otros de
taracter humanitario o de servicio social.



Los desastres pueden ser provocados por la naturaleza o por
el hombre.

RESPONSABILIDAD DE LAS AUTORIDADES LOCALES

Cada zona con riesgos potenclales de DESASTRES debe contar
con un plan general de informaclén, prevenclién, alerta y
actuacién ante estas emergencias con suficientes medidas para
asegurar la intervencién inmediata gque permita garantizar la
proteccién de la vida de todos los afectados y en lo posible,

evitar o al menos reducir los dafios gue puedan producirse a
los bienes publicos y privados.

Participacién de la comunidad

La participacién organizada de la comunidad, bajo la coordi-
nacién y direccidén de las autoridades y sus lideres naturales
¥ los grupos de socorro, constituye el medio més réapido,
econémico y eficaz para educar, prvenir vy efectuar las
acciones de proteccién, evacuacidén, rescate y reconstruccién

en caso de presentarse Emergencias provocadas por los
Desastres.

Dado gque la responsabilidad primaria sobre 1a Salud vy
Seqguridad de una Comunidad le compete en primera instancla a
las autoridades locales y a la comunidad misma, es necesaria
la organizacién y planificacién a este nivel para prevenir,

reducir o mitigar 1los posibles dafios gque ocasionaria un
eventual desastre.

PLANIFICACION A NIVEL DE LAS COMUNIDADES (1)

El Comité Local de Emargencia

En cada comunidad se deberd organizar un comité Local de
Emergencia, con representacién de 1lideres de las diferentes
instituciones existentes en el lugar, as{ como de la comuni-
dad misma. A dicho Comité correspondera la coordinacién de
las distintas actividades que se ejecuten en sus localidades



en caso de desastre, y sus principales responsabilidades

seran:

1. Diagnéstico de vulnerabilidades

Con base en los antecedentes de 1la Comunidad vy tomando

en consideracién los desastres de ocurrencia

mas

probable, se deberdn estimar 1los posibles dafios que
podrian ocurrir, tales como: destruccién masiva de
viviendas, dafios a la agqricultura y dafios a los servi-
cios pablicos y obras de infraestructura, tales como
caminos aeropuertos, suministro de agua, energla

eléctrica, comunicaciones, ect.

2. Confeccién de mapa de riesgos

Clasificar el territorio de acuerdo con los riesgos de

DESASTRE que lo pueda afectar y en funcién de los
antecedentes conocidos: emergencias ogurridas en los
dltimos afios, 1la formacién de montatas™“de la zona

(existencia de rfios, quebradas, acequias, presas,
geografia, etc.

etc.)

Con base en estos datos, confeccionar el mapa local de

riesgos de DESASTRE, en el gue debe demarcarse:

- Zona de maximo riesgo: color narania
- Zona de menor riesgo: color azul

- Zona de Sequridad: color verde

Localizacién en el mapa de los nidcleos habitados, edificios
pablicos, industrias, instalaciones aqricolas y en general

cualquier tipo de instalacién que pueda verse afectada.



Zona

evacuahbles con indicacién de 1las wvias de salida y

lugares de recepcién de 1os evacuados (alberques). Estos
deben estar ubicados en sitios sequros.

3.

INVENTARIQ DE RECURSOS

El Comité Local de Emergencia deberéd obtener informacién
badsica 4til para la toma de decisiones y 1la orientacién
de las acciones en casc de desastre, que incluya:

Mapas geogréficos locales e informacién sobre
poclacionesvecinas y su accesibilidad.

Posibles sitios locales e informacién sobre
poblaciones vecinas y su accesibilidad.

Posibles sitios o instalaciones gque se podrian
utilizar para prestar primeros auxilios o estable-
cer albergues.

Planos sobre los sistemas locales de SUMINISTROS de
agua, y cuando existen, de los alcantarillados y
fluido eléctrico.

Medios de comunicacién radial o telefénica locales.

Datos sobre la poblacidén de 1la Comunidad y su
distribucién.

Medios de transporte disponibles vy obtenibles en
caso de desastre.

Capacidad operativa de pistas de aviacién vy
aeropuertos cercanos.

Inventario de 1los principales servicios ptblicos
disponibles.

Directorio de ‘“personas claves" e institucione
involucradas en el plan de desastres.

Fuentes de abastecimiento vy almacenamiento de
alimentos.



- Capacidad instalada del sector Salud.

4. Determinar y Divuilgar el sistema de alarmas.

Determinar y divulgar a 1a comunidad el sistema de
alarma establecido para anunclar el riesgoe de una

emeérgencia (campanas, sirenas, altavoces, banderas de
colores, etc.).

Se entenderad por alarmas, el mecanismo de informacién
que permitird en primer ugar detectar 1la inmnlinencia del
peligro de una posible emergencia, y en segundo lugar,

informar oportunamente a 1la comunidad o a la autoridad
que corresponda.

Un sistema adecuado de alarmas, puede prevenir grandes

pérdidas de vidas humanas porgue permite el traslado oportuno
de personas a un lugar seguro.

El Comité Local de Emergencia, los lideres comunales, etc.,

deben contribuir a lograr que el sistema de alarma sea
eficaz.

El adiestramiento preparatorio y las préacticas son esenciales

en cada 1localidad. La comunidad necesita instrucciones
antes, durante y después de la emergencia.

5. Plan de Emergencia
Es un plan establecido, previsto para una pronta accién
de manera organizada, para prevenir o mitigar el dafio

ocasionado por un desastre.

Caracteristicas debe ser:

- Basado en Recurso existentes

Funcional y flexible

- Establecer lineas de mando.

"Revisado y actualizado



- Ampliamente divulagado

El Plan_debe definir:

a. Objetivos

b. Estructura de mando y direccién

C. Limites de autoridades y responsabilidad
d. Obligaciones y linea de comunicacién

e. Recursos

tapa para su Formulacién

1 Identificacién de 1las causas Yy su efectos, asi como de
los recursos disponibles en las dliferentes instituciones
piblicas o privadas a nivel local para enfrentarlos.

II Acciones

En esta etapa se analizan las actividades qgue deben
programarse para disminuir la vulnerabilidad a 1los
desastres.

- Alarmas
- Direccién del plan
~ Evaluacién de dafos

111 Determinacién de Recursos

Se debe precisar los recursos necesarios para efectuar

el plan: materiales econdémicos, humanos e instituciona-
les.



6. Comisiones de intervencién inmediata

Serd responsablilidad del Comité Local de emergencia designar

las personas responsables de las Comislones de Intervencién
inmediata.

Comisién de alarma o vigilancia

La misién es el enlace y aviso a la poblacién en colaboracién
con la Comisién de Sequridad.

Comisién de salvamento o rescate

Su misién es salvar y rescatar a las personas aisladas o
afectadas, conducirlas a un lugar segquro al iqual gue la
ganaderia o aquellos bienes "muebles protegibles o de
especial valor o necesidad.

Comisidébn de evacuacién vy albergues

Para orqanizar vy ejecutar la evacuacién de personas v bienes

en peligro en el Area siniestrada a la zona de seguridad, asf
como la organizacién de las albergues.

Comisién de_Salud

Su responsabilidad serd la de brindar servicios de Salud a la
poblacién desplazada asi como la vigilancia y control de las
enfermedades trasmisibles, y el Saneamiento Ambiental.

Comisién_de Sequridad

Cuya misidén es la sequridad del érden poblicoo, asi como de



cooperar en 1la evacuacién de personas Vv servir de medio de
aviso a la poblacién gue 1o necesite.

Organizacién de medios de transportes para evacuacion,
suministro de auxilios, asistencia, etc.

Comisién de Abastecimiento

Su wmisién es el suministro de alimentos, ropa abrigo,
frazadas y menaje de cocina.

Comisién Rehabilitacién de Servicios Pablicos

Para el restablecimiento inmediato de las condiciones para el
normal funcionamiento de los servicios bédsicos (suministro de
aqua, enerqgia eléctrica, comunicaciones, etc.}.

7. Evaluacién _de Dafios

Evaluar la emergencia a fin de establecer los dafios ocasiona-

dos, e informar oportunamente a la Comisién Naclional de
Emergencia.

En la evaluacién inicial deberé especificarse:

Tipo de desastre, &rea afectada, principales dafios producidos
Y su intensidad y amplitud, poblaciones afectadas, estadoc de

los caminos, puentes y aeropuertos vecinos, edificios y casas
destruidas o arado de dafios sufridos, abastecimiento vy
almacenaje de aqua, estado de los edificios pablicos, muertos

Yy heridos, necesidades de evacuacién, necesidades inmediatas
de atencién médica.

8. Saneamiento Ambiental Basico

Dependiendo de 1los dafios ocasionados por el desastre b4
de las adecuadas v prontas medidas de Saneamiento



ambiental que se desarrollen, aumentard o se reducird el
riesqo de enfermedades en la poblacién afectada, por lo
que deberd prestéarsele especial atencién a los sigquien-

tes aspectos:

- Abastecimiento de agua potable

- Disposicién de excretas

- Eliminacién de deshechos sé6lidos

- Higiene de los alimentos

- Lucha antivectorial

- Control sanitarioc de instalaciones diversas
- Educacién Higiénica

Estas actividades requieren planificacién y coordinaciédn

previa con otras, para aprovechar al méximo los recursos
disponibles.

Siempre deberd tenerse presente que:

"LA COORDINACION EFICIENTE, RARA VEZ SE IMPROVISA"™

MEDIDAS FPREVENTIVAS

A nivel de comunidad., esta medidas son especialmente de
vigilancia vy alerta, seqin los antecedentes de desastres gue

existan, estas medidas son especialmente Gtiles en caso de
inundaciones (vigilancia de rics que se puedan desbovdar) o

de derrumbes, {inspeccidén viswual para detectar condiciones
desfavorables del suelad.

Particualrmente en el casao de las

inundaciones ocasionadas
poy desbordamientc de los rios,

las tuales respresentan una



de las principales causas de emergencia constantes en nuestro
paig, dada sus condiciones geocograficas e hidvoqraficas,
depera dedicarcsele especial atenciasn a nivel comunal, parva io
cue se dan las siguientes i1ndicaciones:

- Durante la época seca deberdn limpiarse los causes de
los rios de troncos de arbal, hasura y otros residuas
aque colaboran en la formacidén de represas naturales vy
abstaculizan el paso normal de las aguas.

- Las autoridades locales, muy especialmente las Municipa-
lidades y las asociaciones de desarvollo comunal deberan
desarrollar acciones, tendientes a que la poblacidn no
construya sus  viviendas en zonas conn antecedentes vy
riesgo de inundaciones v en lo posible ofrecer alterna-
tivas de reubicacidén a las familias gue habitan en estas
zonas de peligra.

- 4l ipiciarse el pericdo de la édpoca lluviosa deberan
nombrase observadores o vigias en puestos estratégicos,
los cuales estén pendientes de la elevacién de las aguas
suministrando informacidn constante v  permanente a las

autoridades correspondientes: (Comité Local de Emergen-
cial.

- Durante la dpoca seca deberan establecerse marcas o
seffales en puntos fijos del cauce del Rio (ejemplo: las
bases estructurales de un puentel para medir con

exactitud la celeridad v volumen de las crecientes en 1la
épaca lluviosa.

- Ingulcar en los pobladores de estas zonas la convenien-
cia de acatar sin demora todas las indicaciones dadas
por el Comité Local de Emergencia a través de la
camisidn de alarma y estar durante la épaca lluvioss
preparados en todo momento para realizar un desalaio
repenting de sus viviendas, teniendo a manc todo 1o
indispensable para una evacuacién.

La &alerta deberad incluir métodos vy procedimientos
sistematicos para informar a la poblacién amenazada la
proaximidad de un desastre para dar instruccicnes sabre
€l comportamientoc gque deberia seguir si ocurriese, los
procedimientos que se adopten deberdan asequrar que toda



persmna amenazada reciba el aviso vy lo entienda, de
manera gue pueds realizar las acciones apropliadas.

Recomendacicones agenerales a la poblacidn ante la necesidad de
desalojo de sus vaiviendas a causa de un desastre.

ALOJAMIENTO .DE EMERGENCIAS

Principio:

El recursos primzsrdial para la obtencidn de alajamiento
después de un desastre es la motivacién bésica de los

damnificados, para que se trasladen a casas de sus
amigos y familiares.

Existen algunas preferencias de los damnificados en
materia de alojamiento a raiz de un desastre:

A Permanecer tan cerca como pueda de sus hogares.

b. Trasladarse temporalmente & los hogares de familia-
res o amigos.

Ce Improvisar alojamientos temporales tan cerca comd
puedan del emplacamientc de sus hogares destruidos.

d. Ocupar edificios temporales (escuelas, iglesias).

e. Qcupar carpas levantadas, cerca a sus hogares
destruidos.

Pautas generales para funciocnamiento v reglamentacidén de
aloijamiento de emergencias (alberaues).

as Para la apertura de alberques transitorios se
cbtendrd autorizacidn previa de las autoridades.



)
.

Los Alberques se proveeradan pava su fancionamiento
de: cocina, bafos, duchas, lavaderaos vy letrinas,
s1 fuere necesario, sitic adecuads para administra-
cién, prestacién de primeros auxilios vy depésito
general, aficina administracidén general. Se
respetaran en lo posible los habitos familiares de
alimentacidn, costumbres, vy principices religirosos
de los albergados.

Se vigilara la atencidén y la prevencién de los
damnificados de acuerdo con las necesidades gue se
identifiguen, tales como: vacunacidn, eliminacidn
de ratas e linsectos, cantral de enfermedades
infectocontagicosas.

Preferiblemente la preparacién de las comidas se

debe realizar por grupos  familiares (cocinas
individuales).

Oraganizar los trabajos diarios del albergue de modo
gue los damnificados participen en tareas de
mantenimientao, aseq de s@rvicios sanitarios,

preparacidén vy coccidén de alimentos, lavanderia,
etc.

Oraganizar actividades recreativas y de educacién,
contande con la participacidn de los albergados.

En el albergue queda prohibida la tenencia de
animales domésticos pero es importante ubicar lugar
cercanc para Ssu estadia.

Ejercer estricto contral con la coclaboraciédn de los
cuerpos paliciacos, por medic de tar_jetas de
identificacién individual, con €1 fin de evitar
saqueos, rohos v focos de prostitucidén.

Prohibir el usc de - bebidas alcohdlicas, alucindge-
nas, etc.



M

Cuando esta sea necesaria para la
las personas, édsta =erad
emeygencia,
Emergencia.

Establecer horarios para las visitas, si fusre

[ A R

Tomar medidas de precadcidén en cuanto
Ccocinas v combustible. (velas, qas,
terosene e instalaciones gléctricas).

a mane jo de
gasal ina,

Prohibir la entrada & personas particulares, no
albergadas en las hovas de 1la noche.

Cuidar ls observancla de lazg siguigentes novimas?

fshastogcimisnto de  aoua potzabls, la eliminacidn de
loe sscrementos humanos, de las aguas residuales v
de las basuras, la lucha contra los insectos v los
roadares, la manipulacidn de los alimentos
dehidas garantias de higiene v el

desague del local.

cun las
sistema de

RECUERDE :

HACER PARTICIPAR A LOS ALEERGADOS Y
FOMENTAR SU AUTOSUFICIENCIA

RECOMENDACIONES EN CAS0 DE EVACUACIGN

proteccidn v sequridad de
aordenada por 81 comitéd local de
previa coordinacidn con la Comisidn Nacional de

Las personas deberan llevar:

=1

t.

Documentacidn personal

Dinera v ohijetos de valor



€. Medicamentos personales

d. Uti1les de asen y (GOina

. Alimentos especiales para los ninos
1. Un radio de transistores

a. Una lintermna (candelas, fTdsforo=s)

Siempre e convenlente limitar el eguinaie & 1o aue pueda
transportar a manc cada perceona con facilidad de movimiento.

L& EVeCuaLIOoN, EZ 1000 CaS0, ,DEBE EFECTUARSE POR GRUPDS
FAMILIARES COMPLETOS NO DRESOREGANDO LG5 MISMOESY.
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