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Nota

Las denominaciones empleadas en esta publicacion v la forma en gue
aparecen presentados los datos que contiene no implican, de parte de
la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno sobre la
condicion juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus
autonidades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites.
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Equipo de las Naciones Unidas de Evaluacién y Coordinacion
en Casos de Desastre (UNDAC)

Curso de perfeccionamiento de 1997, América Latina

INFORME RESUMIDO

Introduccién

1. El curso de perfeccionamiento del Equipo de las Naciones Unidas de Evaluacion y
Coordinacién en Casos de Desastre (UNDAC) para miembros de América Latina se celebrd los
dias 23 a 28 de junio de 1997 en San José (Costa Rica) Asistieron miembros del UNDAC de
Colombia, Costa Rica. €] Ecuador, Guatemala, el Perii, Suecia y Venezuela, asf como participantes
de la Argentina, los Estados Unidos de América, el Departamento de Asuntos Humanitarios de las
Naciones Unidas (DHA), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy ta
Organizacién Mundial de 1a Salud/Organizacién Panamericana de la Salud (OMS/OPS) EI curso
fue impartido por la Dependencia de Ayuda a la Coordinacion sobre el Terreno (FCSU) del DHA,
en cooperacion con la delegacién regional para las Américas y el Caribe de la Subdivision de
Coordinacion del Socorro (RCB), con el apoyo de la Oficina del Decenio Internacional para la
Reduccidn de los Desastres Naturales en Costa Ricu, del DHA, la Oficina Regional de Mitigacidn
de Desasures del DHA en ¢l Ecuador y la oficina del PNUD en Costa Rica

Objetivos

2. El curso de perfeccionamiento se fijé los siguientes obhjetivos: aumentar los conocimicntos
y las aptitudes de los miembros del equipo; proseguir el proceso de consolidacién del equipo,
examinar e intercambiar la experiencia y los conocimientos adquiridos en las misiones y Ios cursos
del UNDAC, tanto en la regidn como en todo el mundv, y fortalecer los contactos con Ios
asociados en las operaciones de socorro en casos de desastre en la regidn, a fin de reforzar 1a
capacidad de los miembros para dar respuesta 4 un desastre repentino como parte de una operacién
del UNDAC.

Apertura del curso

3 El curso fue inaugurado por la Sra. Consuele Vidal, Representanie Residente Adjunta
del PNUD en Costa Rica, que destacé los beneficios que habfa procurado el uso del

sistema UNDAC asi como la presencia del equipo UNDAC en respuesta a las emergencias en la
region.

4, El Sr. Edwin Alfaro, Director Ejecutivo de la Comision Nacional de Emergencia (CNE) de
Costa Rica, dio 1a bienvenida a los participantes a San José, Destacé la importancia de dar una
respuesta eficaz y oportuna a los desastres, lo que s6lo puede conseguirse mediante intensos
esfuerzos en materia de preparacién, la elaboracién de métodos de trabajo antes de que se presente
una emergencia y el fortalecimiento de las redes de gestion de las operaciones de socorro en ¢asos
de desastre, de lo que era ejemplo el curso. Describi6 la estructura de la Comisién Nacional de
Emergencia, particularmente en relacién con su papel en la gestién de la respuesta nacional al
huracdn César, que habfa afectado a Costa Rica el afio anterior.

5. El Sr. Ola Almgren, de la Dependencia de Ayuda a la Coordinacién sobre el Terreno,
perteneciente a la Subdivisidn de Coordinacién del Socorro del DHA, expresé el agradecimiento
del DHA a todos los participantes y en particular a las oficinas del PNUD en la Argenting,
Colombia, Costa Rica, el Ecuador, Gualemala, el Peri y Venezuela, por el empefio que ponian de
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manifiesto su participacién y su apoyo al curso del UNDAC para miembros de América Latina
de 1997, en el fortalecimicnto de la respuesta y la preparacion eficaces en los casos de desastre y
el aumento de la capacidad en la regién. Considerd que el curso anual de peifeccionamiento era
un elemento vital para mantencr el grado de preparacién de todos los miembros del UNDAC para
un despliegue inmediato al lugar de una emergencia y para la labor de equipo en el apoyo a la
evaluacién de los dafios y la coordinacién del socorro internacional en los momentos de crisis.

El curso lambién servia para sensibilizar, dentro del sistema de las Naciones Unidas v a los
asociados que participan en las operaciones de socorro de emergencia, respecto de tas ventajas que
supone contar con un equipo de personas con experiencia en la gestién de las operaciones de
socorro que presta su apoyo a todos los que trabajan por el objetivo comiin de aliviar el
sufrimiento de las victimas de un desastre.

Asuntos examinados
Andlisis de misiones

6. Se analizaron dos misiones recientes del UNDAC, a Honduras y a la regién de los

Grandes Lagos. Un equipo de tres personas (procedentes del DHA en Gincbra, del Ecuador y de
Guatemala) fue enviado a Honduras para ayudar at Coordinador Residente de las Naciones Unidas
en Ia respuesta a las graves inundaciones que afectaron al pais en noviembre de 1996. El equipo
realizé una misién de evaluacién en la zona afectada, en cooperacién con la OPS, y a continuacién
celebro reuniones con el Gobierno de Honduras y el equipo de direccién de las operaciones de
socorro en casos de desastie (DMT) de las Naciones Unidas en Tegucigalpa. En ¢l informe del
equipo del UNDAC se informaba sobre los dafios ocasionados y las necesidades observadas y se
daban recomendaciones acerca de proyectos de rehabilitacién y medidas que podian adoptarse en el
futuro en materia de prevencién y preparacion. Tras ia difusion de los resultados de la mision,

se generaron contribuciones para el socorro de emergencia por un valor de unos 900.000 délares de
los EE.UU. en efectivo y en especie.

7. El miembro del UNDAC de Suecia ofrecié un panorama general de las operaciones

del UNDAC en la compleja siluacién de emergencia en Rwanda, el Zaire y ofros paises de la
regién de los Grandes Lagos, que se realizaron en tres fases en el perfodo comprendido entre
noviembre de 1996 y enero de 1997. En la mision participaron 11 miembros del UNDAC
procedentes de Austria, Dinamarca, Finlandia, Suecia, Suiza, el Reino Unido v el DHA.

Se destacé 1a utilidad de una reunién en la que se evalud la experiencia adquirida y se debaneron y
aclararon los resultados conseguidos y las dificultades encontradas durante la mision.

Procedimientos de las misiones

8. Se expusieron las novedades en el DHA y en el sistema del UNDAC, se habld sobre

el proceso de desmovilizacion en Guatemala (durante el cual funciond activamente la red

del UNDAC en el pais), y sc dieron recomendaciones sobre medidas de mitigacién que habfa que
examinar durante las misiones del UNDAC vy directrices para el uso de los fondos del DHA y

el PNUD para emergencias.

Relacién del UNDAC con las organizaciones asociadas

9. Dentro del objetivo de fortalecer la relacién del UNDAC con sus asociados, sc¢ hizo una
visita a las oficinas de la Comisidn Nacional de Emergencia (CNE) y se celebré una reunién de
simulacién del Equipo de direccién de las operaciones de socorro en casos de desastre en

Costa Rica, que se centrd en el papel desempeifiado durante el huracin César, con la participacion
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de representantes del PNUD, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAQ), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, 1a Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Alto Comisionado de
Ias Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP), la OMS/OPS, la
Oficina del Presidente de Costa Rica, Médecins sans Frontieéres (MSF), la Sociedad de 1a Cruz
Roja y de Ia Media Luna Roja de Costa Rica, y 1a Comisién Nacional de Emergencia.
Describieron su labor las siguientes organizaciones que participan en las operaciones de socorro
en casos de desastre en Costa Rica y en la regién® Centro de Coordinacidn para Ia Prevencién de
Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC), Oficina de Asistencia de los Estados
Unidos para los Desastres en el Extranjero (OFDA), Federacidn Internacional de Sociedades de 1a
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y Médecins sans frontieres. Los representantes de

la OMS/OPS, que ha cooperado estrechamente con las misiones del UNDAC realizadas en
América Latina. hicteron una exposicién detallada del programa de gestién de

suministros 5.0 (SUMA}., Se hiro una demostracion de los efectos practicos y las aplicaciones del
programa que estuvo seguida de un animade debate.

Centro de Coordinacién de las Operaciones in situ (OSOCC)

10. Durante un ¢jercicio de simulacién basado en una misién del UNDAC en un caso de
desastre de gran envergadura, los miembros del equipo tuvieron la oportunidad de poner en
prictica su experiencia en las funciones de informacién y coordinacién que podria tener que
desempefiar el equipo, basfindose en la metodologia del UNDAC y en los procedimientos
establecidos en el Manual de campo del UNDAC. Ademds, el objetivo era fortalecer las aptitudes
pricticas de los miembros del equipo en el uso del material de apoyo para Ias misiones del
UNDAC (formado por equipo de telecomunicaciones por satélite C INMARSAT y material de
oficina de emergencia).

Material para las misiones

11. Se entregaron a los miembros chaquetas, camisas y camisetas con el distintivo de] UNDAC
para garantizar 1a visibilidad sobre el terreno. También se distribuy6 una versién actualizada del
Manual del UNDAC, que incluye un nuevo capitulo acerca de la coordinacién sobre el terreno.

Ejercicio "Fortalezas/Oportunidades/Debilidades/Amenazas"

i2. Los participantes llevaron a cabo un ejercicio para el fortalecimiento del trabajo en equipo
que fue disenado con el objetivo de identificar las fortalezas v debilidades del equipo, a la vez
subrayando oportunidades y reforzando la cohesién del equipo. Los resultados de este ejercicio
figuran en el anexo 2 del presente informe.

Grupos de trabajo y recomendaciones

13. Durante el curso, cuatro grupos de trabajo examinaron formas de mejorar los cursos
futuros, de fortalecer el sistema UNDAC en la regi6n y de reforzar las relaciones con las
organizaciones asociadas en las operaciones de socorro en casos de desastre. Sus recomendaciones
consolidadas figuran en el anexo 1 del presente informe. Se destacaron las siguientes cuestiones:






Capacitacién

14. Se subrayaron las ventajas que representa celebrar el curso de perfeccionamiento en
distintos pafses de la regién, tanto en lo que atafie a los participantes, que adquirieron
conocimientos de primera mano sobre los mecanismos de respuesta y la estructura actual de la
gestién de casos de desastre, como a 1os encargados de dirigir las operaciones nacionales ¢
internacionales de socorro en emergencias en el pafs, que tuvieron conocimiento de los servicios y
metodologias que puede oirecer el sistema del UNDAC para apoyar la respuesta en las situaciones
de emergencia. Se recomendd también que la base del curso sean sesiones interactivas pricticas,
que las simulaciones se utilicen como vehiculo para la consolidacién de equipos y el refuerzo de
los conocimientos, y que se invite a participar a los observadores del pais huésped y los paises
vecinos.

Preparacion para las misiones

15. Los participantes recomendaron que prosiguicran las actividades periddicas de capacitacion
en el pais, particularmente sobre el uso de equipo de telecomunicaciones y de oficina, los
procedimientos de movilizacion y envio de misiones y las medidas de prevencién y mitigacién,
que se consideraron elemento integral de una misién de emergencia del UNDAC. Se consideré
necesario estudiar la cuestién de que todos los miembros (tanto nacionales como del PNUD)
dispongan de documentos de identidad de las Naciones Unidas.

Mejora del sistema UNDAC

16. Se sefiald la necesidad acuciante de dar mayor difusion, particularmente entre las oficinas
del PNUD, a los beneficios y las ventajas que ofrece el sistema del UNDAC en apoyo del
Coordinador Residente de las Naciones Unidas en las situaciones de emergencia. Se propuso que,
con cardcter prioritario, se elaborase una carpeta de divulgacién a partir del material disponible
(trasparencias, videos, [olletos, etc.) que se distribuirfa a todos los miembros para su difusién en el
nivel pacional, regional e internacional. Se sefial6 la necesidad de aclarar el papel del equipo
UNDAC en las emergencias complejas. La experiencia de los miembros del UNDAC puede
resultar beneficiosa para las actividades de prevencién, preparacién y mitigacion en la regién,
particularmente en el caso de los desastres de progresidn lenta. Se hicieron varias sugerencias
ttiles para incorporarlas al Manual de campo del UNDAC.,

Relaciones de asociacién del UNDAC

17. Las recomendaciones se centran en el fortalecimiento de la red que se estd estableciendo
entre el sistema UNDAC, las oficinas del PNUD en la regidn y los asociados nacionales e
internacionales en 1a respuesta internacional, mediante 1a colaboracién en las situaciones de
emergencia, la participacidn en seminarios y talleres regionales y la difusién de informacién.

Agradecimientos

18. Todos los participantes expresaron su caluroso agradecimiento a la Oficina del PNUD en
Costa Rica, a la Oficina del Decenio Internacional para 1a Reduccién de los Desastres Naturales del
DHA en Costa Rica y a la Comisién Nacional de Emergencia de Costa Rica por su ayuda en la
organizacién y el apoyo prestado al curso de perfeccionamiento.






