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O éxito e os resultados positivos em qualquer campo de atividade humana ou
empreendimento importantes somente poderao ser alcangados, quando se concede alta
prioridade ao planejamento, & organizagdo e a execugao de um programa eficiente para
formacdo, capacitagdo e preparagdo do recurso humano. Este €, sem divida, o principal e
mais importante de todos os recursos. Dele, dependerd tudo referente a boa ou ma utilizagdo
dos outros recursos.

Porém, é lamentdvel reconhecer que, com muita freqiiéncia, os dirigentes e
altas autoridades desconhecem ou ignoram esse aspecto, cometendo um dos maiores erros de
administragdo. A preparagdo, o treinamento e a reciclagem de pessoal, 0 mesmo que o
desenvolvimento cientifico, pela sua importancia deve sempre ser motivo de um cuidadoso e
meticuloso planejamento a médio e longo prazo. Isto constituird a chave para o progresso de
qualquer empresa ou institui¢éo.

Em Defesa Civil, sdo poucos os exemplos conhecidos no mundo sobre a
definicio de uma politica ou de programas globais sobre o desenvolvimento de Recursos
Humanos. E certo que a complexidade dessa drea € enorme e envolve recursos humanos de
diferentes niveis de preparagdo de quase todos os setores de atividades humanas. Abrange
todos os niveis de governo (central, regional e local), empresas, setor privado, forcas armadas,
entidades filantropicas e de beneficéncia, entidades religiosas e de classe, clubes etc. O
envolvimento da populagio, muito conhecido como participagdo de voluntdrios, deve ser
compreendido como de fundamental importincia, sempre que seja na modalidade de
participagfo ativa em todas as etapas do progresso de atendimento as emergéncias e desastres
e com 6timo grau de selegdo, treinamento, priticas e reciclagem. Eliminar totalmente a
improvisagdo com respeito a participagdo da populagéo.

Portanto, a complexidade € enorme e talvez, por essa razao, seja, até certo
ponto, dificil esquematizar as diretrizes e as orientagGes que tenham um alcance se nao total,
pelo menos o mais abrangente possivel.

Vale a pena lembrar que, em muitos casos, observa-se a auséncia ou nao
participago das Universidades no progresso, bem como de todo o sistema de educagao, do
pré-primdrio ao superior. Esse aspecto vem sempre associada a ndo produgdo de material
didéatico especializado, textos, manuais, cartilhas etc. E muito comum, em muitos paises,
realizarem-se cursos curtos, semindrios etc. sobre os mais variados temas, mas totalmente
isolados, soltos e esparsos, sem fazer parte de um plano ou programa, nio atingindo, portanto,
objetivos claros.

A disponibilidade do avango tecnoldgico em ajudas audiovisuais permite, a
baixos custos, avancar amplamente com grandes programas, inclusive com o ensino a
distancia.

Pode-se afirmar, de forma categdrica, que progressos na area de investigacOes
e pesquisas em desastres somente ocorrem naqueles paises com programas bem organizados
de formacdo de técnicos em Defesa Civil. E preciso aprender a ver problemas para saber o
que necessita ser pesquisado.



FUNDAMENTOS BASICOS

Para definir uma politica ou um programa geral para o desenvolvimento de
recursos humanos em Defesa Civil, é necessdrio basicamente conhecer e fundamentar-se:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

na situacdo e tipologia dos Desastres no pais;

na Politica Nacional de Defesa Civil;

nos principais problemas existentes no atendimento as emergéncias e aos
desastres no pais;

na situagdo dos programas de formacio e capacitagdo de Recursos
Humanos em Defesa Civil existentes no pais € no exterior;

na legislacdo, organizacdo, estrutura e funcionamento da Defesa Civil no
pais; e

nas prioridades e metas setoriais estabelecidas para médio e longo prazos,
no plano global de desenvolvimento do pafs.

Convém ndo esquecer que o conhecimento, estudo e andlises desses seis
aspectos representam apenas o essencial. Muitos outros dados a informagGes serdo
importantissimos para completar o trabalho.

ENTIDADES DEMADANTES E FORMADORAS

Esta parte refere-se as instituigGes, empresas, organiza¢cdes, dreas ou atividades
que demandam e/ou produzem conhecimento, formagdo e capacitagdo em desastres, Defesa
Civil e atendimento as emergéncias.

Evidencia-se que a abordagem desse tema € muito complexa, ampla e dificil de
resumir. Faz-se aqui uma tentativa de apresentar a exposicdo, agrupando as instituicdes da
forma mais racional possivel, com base em:

1)
2)
3)
4)

5)

Responsabilidade, finalidade e objetivos da instituigdo;

Area de atuacdo;

Patrimdnio técnico, recursos e experiéncia funcional;

Reconhecimento nacional e¢/ou internacional na area de preparacdo de
recursos humanos; e

Perfil dos profissionais, técnicos, trabalhadores, voluntarios etc., que as
instituigdes ou a atividades requerem.

Identificam-se aqui oito grupos de instituigdes ou atividades, assim
constituidos:

GRUPO 1

INSTITUTOS DE ALTA TECNOLOGIA

Exemplo: IPT (Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sdo Paulo)

CETESBE (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental)
FIOCRUZ (Fundagio Instituto Oswaldo Cruz)
FEEMA (Fundacio Estadual de Engenharia e Meio Ambiente)

Observatédrio Sismoldgico da Universidade de Brasilia, DF.



Estas Instituicdes, pelo seu alto nivel de especializagdo e tecnologia, ndo
demandam. Seus proﬁssmnals e técnicos recebem formacdo especial em outras instituigOes
e no exterior, sempre em dreas diversas, como: geologia, hidrologia, virologia, ecologia,
meteorologia etc. Tém um papel relevante na formagio e capacitacdo em alguma érea de
especializagdo ou ampliagdo de conhecimento técnico para técnicos e profissionais que ja
trabalham ou ja tém formagao em Defesa Civil.

Participam, também, como professores ou instrutores, nos Cursos de alto nivel
para formacido de executivos gerais em Defesa Civil ou técnico de alto nivel dos orgaos
centrais das 4reas setoriais. Tém fungdo importante para planejar, executar € apoiar os
planos e projetos de investigagles e pesquisas.

GRUPO II
AS UNIVERSIDADES E OS CETREN

As Universidades e os CETREN (Centros Regionais de Treinamento em
Desastres) sdo principalmente instituicdes formadoras de técnicos e especialistas no
atendimento aos Desastres.

Os Centros Regionais, além de formadores, também demandam a formacio e
especializagio de técnicos em outras instituigGes. Tém forte participa¢do na elaboragao de
material diddtico, textos e trabalhos técmicos, bem como na realizacdo de semindrios,
simpésios, painéis, congressos etc. ambos os tipos de instituigOes participam ativamente
em projetos de investigagao e pesquisa.

GRUPO II

SEDEC (Secretaria Nacional de Defesa Civil)

CEDEC (Coordenadoria Estadual de Defesa Civil)

AREAS SETORIAIS (Exemplo: Seguranca, Comunicagio, etc.)

CORDEC (Coordenadorias Regionais de Defesa Civil)

Sio Instituicdes que demandam e ao mesmo tempo sdo formadoras. A
Secretaria Nacional de Defesa Civil, em nivel nacional, por exemplo, patrocina cursos de
Planejamento e Gestdo em Defesa Civil, de alto nivel, no grau de especializagdo, com
carga horéria igual ou superior a 500 horas. Igualmente, as Coordenadorias Estaduais ¢ as
Regionais, 0 mesmo que os Orgaos centrais das dreas setoriais, patrocinam € executam

tipos de cursos, semindrios, simposios €elc.

A demanda dessas institui¢bes € suprida por cursos de sua prépria formagéo,
ou em institui¢des dos grupos I ou II, ou no exterior.

Estas institui¢des tém, ademaus, trés outras grandes responsabilidades:
a) Coordenar e dar apoio as atividades de treinamento dos Grupos IV, V e

VII,
b) Patrocinar € coordenar as atividades dos Grupos VIie VII; e



¢) Planejar, patrocinar e dar apoio aos projetos de investigacoes € pesquisas.

As institnicdes destes Grupos tém grande responsabilidade, porque
representam o ponto central de todo o progresso de atuagao do Sistema Nacional de Defesa
Civil SINDEC - incluida toda a estratégia sobre o desenvolvimento dos Recursos
Humanos.

GRUPO IV

MUNICIPIOS EMPRESAS

COMUNIDADES ASSOCIACOES ]
VOLUNTARIOS ENTIDADES FILANTROPICAS
POPULACAO EM GERAL CLUBES, etc.

Neste Grupo todos demandam muito treinamento, capacitagdo, praticas,
simulados e reciclagens de conhecimentos. A particularidade € que esses estdo no nivel
local e sdo sempre Os responsaveis e os primeiros a atuar, tanto em agoes preventivas como
nas de socorro e assistencial.

Os cursos e todas as atividades de treinamento concentram-se nos municipios e
nas comunidades, os seja, nas Comissdes Municipais de Defesa Civil e nos Nicleos
Comunitarios de Defesa Civil.

As atividades de formagdo e capacitagdo neste Grupo sdo sempre plenamente
apoiadas pelas instituicdes do GRUPO III. SZo ensinadas as mesmas matérias dadas em
outros cursos para os niveis de direc@o, de técnicos, de operadores etc.

No entanto, os contedidos programéticos sfo simplificados, ensinados com
menor profundidade e ampliados nos aspectos operacionais. Enfase € dada principalmente
aos tipos de desastres freqiientes, ciclicos e potenciais das préprias localidades ou
municipio.

Convém nio esquecer que este deve ser o Grupo da atividade alvo, ou seja, 0
que mais necessita de methor treinamento. Nele estdo incluidos os voluntarios da prépria
populacio (comunidade) e das empresas, setor privado, associagdes etc.

GRUPO V

O MAGISTERIO

ALUNOS DE 1° GRAU

ALUNOS DO 2° GRAU

ALUNOS UNIVERSITARIOS

Este Grupo refere-se a todo o sistema de educagio do pais. Conv€ém observar
algumas particularidades importantes:

a) as atividades sdo coordenadas pelas instituigdes do Grupo III;



b) existem atividades bem definidas de treinamento e capacitagao de diretores,
inspetores e supervisores de educagdo, para utilizar o efeito multiplicador
no ensino e preparacio aos professores, principalmente nos periodos de
recesso de aulas;

c) elaboragdo de textos, cartilhas e manuais para os diferenies niveis.

As acdes de Defesa Civil somente sdo eficientes quando a populagao participa
de forma consciente e bem organizada. Para alcangar o nivel desejado de integragdo da
populagiio, nos paises em desenvolvimento, € imprescindivel contar com esforgos
inteligentes e bem aplicados para lograr uma mudanga cultural. Nesse sentido, as criangas,
a juventude e os professores representam, sem diivida, a espinha dorsal do processo.

GRUPO VI
CAMPANHAS PUBLICAS

DE MOTIVACAO BASICA
ESPECIALIZADAS
EMERGENCIAS

Ao analisar vidrios paises do mundo, observa-se que aqueles em que a Defesa
Civil funciona com eficiéncia, a populagio e as comunidades participam e estdo bem
integradas em todas as agdes de prevengéo, socorro, reabilitagdo e reconstrugao.

A titulo de exemplo, pode-se citar unidades de Bombeiros voluntdrios melhor
equipadas e treinadas que outros oficiais de govemo, em um mesmo pais.

Tudo depende da atividade das pessoas. A atitude € 0 comportamento estio na
dependéncia direta da mudanga cultural, com respeito aos TIiscos, a0s perigos, a
necessidade de saber e querer evitar as conseqiiéncias dos eventos. A mudanca cultural
determina a mudanca de comportamento. Dai a importancia das Campanhas Piblicas,
utilizando os diferentes meios de penetragdo e alcance, ndo apenas através dos meios de
comunicacio de massa, mas também nas reunides periédicas das associagdes de
moradores, fabricas, empresas, reunides de sindicos, clubes etc.

Um bom planejamento deve contemplar acbes continuas de motivagido e
orientacBes gerais basicas, agregadas periodicamente a campanhas especializadas sobre
problemas especificos ou atividades e atitudes especiais.

As campanhas emergenciais, como o préprio nome indica, devem limitar-se as
situacdes especiais, na iminéncia de uma ameaca de desastre, nas etapas de alerta e alarme
ou apds a ocorréncia de desastre.

GRUPO VI

ESPECIAL

POLITICOS — MIDIA - DIPLOMATAS

Como o préprio titulo diz, € o Grupo Especial, sem diivida, de grande
importancia para garantir a exeqiiibilidade, o alcance ¢ a fluidez de todas as agGes de



atendimento aos desastres, incluindo a preparagdo dos recursos humanos e a participagao
da populacao.

A decisdo politica é fundamental para assegurar a prioridade e a assignagdo de
recursos. Tem que ser trabalhada em todos os niveis: Central, Regional e Local.

O mesmo acontece com a Midia. E muito importante que os meios de
comunicagio participem, n3o apenas noticiando eventos sensacionalistas, tragicos etc. ou
fazendo as mais estapafiirdias criticas. E primordial que participem também no processo da
mudanca cultural da populagdo, como contribuigdo educativa, com estratégia ¢ metas
definidas para alcancar esses objetivos.

O papel dos diplomatas é também importante. Eles tém muito a ver com as
relacSes com organismos e institui¢des internacionais, com as Agencias de Cooperagdo de
vérios paises € com os demais governos do mundo. Quando ndo sdo bem informados sobre
o que acontece no pais, o que € feito e que se pretende realizar, chegam até,
involuntariamente, a dificultar negociagdes de ajuda e/ou apoio e a permitir a proje¢ao de
uma imagem distorcida de fatos acontecidos.

Também, convém nio esquecer que representam, quando bem preparados, uma
excelente fonte para canalizar informagbes técnicas, publicagdes, relat6rios de importantes
reunides etc. informacdes sobre cursos, congressos, semindrios, conferencias, em varios
paises € no proprio.

Geralmente o processo de engajamento de politicos, profissionais de
comunicagio e diplomatas em treinamento e preparagio sobre desastres e Defesa Civil €
feito em atividades de dinimica de grupo, principalmente semindrios, pain€éis, simposios,
féruns etc. Deve-se evitar a rotulagem da expressdo curso e utilizar a técnica educativa,
nesses casos, sempre como via de dupla mdo, ou seja, com o sentido de dar e receber
intercambio. Assim sendo, os resultados serdo sempre positivos.

GRUPO VIII

MATERIAL EDUCATIVO

DE ENSINO BASICO SOBRE DESASTRES

DE DIFUSAO DE CONHECIMENTOS GERAIS SOBRE DEFESA CIVIL

TECNICO-CIENTIFICO

TECNICO-OPERATIVO (MANUALIS)

Este Grupo constitui 0 niicleo de produgdo de material técnico para apoiar o
treinamento, cursos, semindrios etc. e também para abastecer os técnicos, diretores e
principais pessoas que trabalham em Defesa Civil e no atendimento as emergéncias e
desastres.

As publicacBes técnico-cientificas aqui mencionadas sdo de alto nivel e Gtima

qualidade. Algumas vezes, representam tradugdo ao portugués de publicacbes de
organismos 1nternacionais, Academias de Ciéncias de outros paises etc.



Os manuais, como o préprio nome indica, sdo fundamentalmente de operagdes
e de varios tipos.

A responsabilidade principal por este grupo corresponde as instituigdes do
GRUPO 1II e sio complementadas por publicagBes técnicas ou de operacdes elaboradas
por entidades dos GRUPOS I e II. Convém nZo confundir que as publicacdes e os materiais
educativos dos GRUPOS V e VI ndo estdo incluidos neste Grupo.

TIPOS DE CURSOS

Relagdo dos principais campos ou dreas que devem ser consideradas
prioritdrias nos programas para desenvolvimento de Recursos Humanos em Defesa Civil.
Esta relagdo tanto se aplica para a elei¢do do tipo de curso, como também para qualquer
outra modalidade de ensino ou transferéncia de conhecimento, como seminarios, painéis,
simpdsios, féruns etc.

1- Diregdo, planejamento ¢ Administragdo;

2- Especializado por dreas de atuacio;

3- Especializado por cada drea setorial;

4- Estudo especifico de cada tipo de Desastre importante do pais;
5- Sobre tecnologia educativa e pedagogia;

6- Cursos especializados por matérias ou assunto especifico:

- Legislagao

- Produtos Perigosos

- Energia Nuclear e Radiagdo
- Participagdo da Comunidade
- Epidemiologia de Desastres
- Incéndios Florestais

- Ete.

7- Cursos de conhecimentos gerais sobre Desastres € Defesa Civil para
professores e Setor Educacional;
8- Semindrios-Cursos especiais para:

- os politicos
- os diplomatas
- a midia

Os cursos sobre Dire¢do, Planejamento e Administragdo sao muito importantes
para os altos dirigentes e técnicos, tanto da Secretaria de Defesa Civil, em nivel nacional,
comoc em nivel regional (estados), incluindo-se também técnicos dos niveis central e
regional das 4dreas setoriats, de Universidades ¢ CETREN’S. também € importante em nivel
de dirigentes e técnicos de Comissdes Municipais de Defesa Civil. A diferenca € que o
mesmo tipo de curso muda em profundidade e duracdo. Em nivel central. deve ter duracio
de 3 a 4 meses, em nivel regional (estado) de 3 a 4 semanas ¢ em nivel municipal, de 1
semana.

Os cursos especializados por dreas de atuagdo podem ter duracdo de 1 semana
(em nivel central e/ou regional) ou de 3 dias, em nivel de municipioc ou comunidade.



EXEMPLOS DE AREAS DE ATUACAO

- Estudos de Risco e Vulnerabilidades;

- Meteorologia e Hidrologia;

- Informagdes — Comunicagdes — alerta e alarme;
- Busca e Salvamento;

- Transporte e logistica;

- Primeiros Socorros e atendimento pré-hospitalar;
- Abrigos Provisérios e Acampamentos;

- Revisido de Recursos;

- Atendimento médico-hospitalar;

- Saide Publica e Saneamento;

- Avaliagdo de Danos;

- Servico Essenciais;

- Suprimentos para sobrevivéncia;

- Seguranga e Ordem Publica;

- Manejo de mortos;

- Etc.

Os cursos ou atividades de ensino sobre cada drea setorial devem focalizar a
globalidade da participagio do setor e especificar detalhadamente o que deve ser feito para
cada atividade especifica de responsabilidade do mesmo.

Exemplo: Na érea setorial de saide — devem ser ensinados: a importancia, os
problemas que afetam as pessoas em diferentes tipos de desastres, como definir a politica e
as estraiégias de atuac@o setorial, tanto em nivel central, como regional (estado) e local
(municipios), recursos, etc. Em seguida, deve ser tratada, uma por uma, cada atividade
especifica da atuagio setorial.

- Atendimento aos traumatismos, acidentes, queimados etc.
- Doengas transmissiveis.

- Escassez de alimentos (desnutri¢do).

- Primeiros socorros e atendimento médico — hospitalar.

- Problemas de intempéries.

- Substéncias téxicas e radioativas.

- Problemas mentais e de comportamento humano.

- Dano i rede fisica (instalagbes) de satide.

EXEMPLO DE AREAS SETORIAIS

- Educagao

- Seguranca Publica

- Sadide

- Comunicag¢des

- Relagdes Exteriores

- Agricultura e Pecudria
- Meio Ambiente

- Bem-estar Social

- Etc.



Os cursos e/ou semindrios por dreas setoriais devem ser realizados por regiao
do pafs, para técnicos das Coordenadorias Estaduais, areas Setoriais nos Estados,
Universidades e algumas Comissdes Municipais.

Os Semindrios ou outro tipo de atividade para estudo de tipo de desastre
importante no pais devem prioritariamente ser realizados por regido do pais. Exemplo: -
Estudo das conseqiiéncias da seca no Semi-Arido da Regifo Nordeste. — Estudo das
inundagdes dos rios da Amazonia. — Estudo das inundagdes no Pantanal Brasileiro.

Os cursos sobre tecnologia educativa e pedagogia s@o muito importantes
porque capacitam os técnicos a transmitir os conhecimentos € a utilizar methor as ajudas
audiovisuais ¢ os métodos de inducio das matérias apresentadas. Estes devem ser os
primeiros cursos a serem ministrados, principalmente para as institui¢oes dos GRUPOS I
elV.

Os cursos especializados por matéria permitem uma grande flexibilidade na
programagio e a possibilidade de, rapidamente, se ir melhorando o nivel de especializagdo
dos técnicos gerais em Defesa Civil. Podem ¢ devem ser realizados em qualquer nivel —
tanto no central, como nos estados e nos municipios.

O aumento da oferta desses tipos de cursos significa que se estd alcangando
bem as metas de programagao dos cursos basicos.

Por tltimo, para os diplomatas, politicos e jornalista, fazer sempre seminarios
com partes para livre apresentacdo e debates. Devem ser realizados regionalmente (por
estado) e em nivel nacional.

CONSIDERACOES ESPECIAIS

Considera-se necessdrio um esforgo continuo e persistente junto as mais altas
autoridades, para que seja concedida a real prioridade as atividades de desenvolvimento de
recursos humanos, obedecendo sempre a um planejamento meticuloso, multidisciplinar e
plurinstitucional, a médio ¢ longo prazos.

Deve ser trabalho de uma Comissio Permanente, presidida por um membro da
Defesa Civil em nivel nacional e outros representantes de areas setoriais, setor educacional,
coordenadorias estaduais, municipais etc.

Assim sendo, as principais atividades de formag¢do de Recursos Humanos em
Defesa Civil resume-se em:
1) Cursos de Capacitagfo ou treinamento

— de especializagdo — duragdo de 13 a 16 semanas
— de média dura¢do — regionais — 3 a 4 semanas
de curta duragio — 1 semana

— de treinamento de voluntdrios — 3 a 5 dias

de reciclagem — varidvel

2) Simulados ¢ prética de atuagao.

3) Estdgio em Centros, InstituigGes ou Programas.



4) Seminarios, Congressos, Painéis, Foruns, Conferéncias, Reunides de Grupos
de Trabalho etc.

5) Produgdo e/ou reprodugdo de material educativo, textos, publica¢Ges
técnico-cientificas, manuais, cartilhas etc.

6) Elaboragdo de Campanhas Publicas.

7) Ensino a distancia.

Evidentemente todas as atividades sio importantes e nenhuma deve ser omitida
ou reduzida. Em muitos casos, uma complementa a outra € vice-versa.

Quanto ao volume de atividades, intensidade e quantidade de pessoas que
requerem capacitagio, é varidvel ¢ muito dificil de se definir. Néo existe férmula
matemadtica para esta defini¢do. Tudo depende da dinamica dos trabalhos de Defesa Civil
do pais, da determinacdo de prioridades, dos recursos assegurados e da qualidade do
planejamento elaborado.

Cuidado muito especial deve ser dedicado a assegurar um aproveitamento
minimo de 50% do produto capacitado para ocupar postos em servigos ativos. Abaixo
desta porcentagem, convém analisar bem o planejamento para ajusta-lo melhor a demanda.

Um aspecto que sempre gera grandes conflitos e discussdo refere-se ao custeio
de participantes e gastos em transportes etc. deve-se entender que €sses Custos, que sempre
sdo irris6rios, se comparados a outros, ndo devem ser rotulados como gastos e sim como
investimento. Investimento que resultard em maior rentabilidade para qualquer institui¢go.

Dr. Lélio Bringel Calheiros



