e

Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto

®

TALLER DE CONSULTA Y VALIDACION

ELABORACION DEL MANUAL NACIONAL DE CANCILLERIA PARAEL
MANE]JO DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN CASOS DE DESASTRE

Fecha: 16 de Mayo
Lugar: Hotel Corobici
Hora: 8:00 horas
Participantes:
Miembros del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Funcionarios responsables del tema en Cancilleria
Funcionarios responsables del tema en CNE

8:00 a.m. Inscripcidon de participantes

8:30 a.m. Inauguracién: Sra. Elayne Whyte Viceministra, Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto, Sr. Enrique Montealegre, Presidente CNE.

9:00 a.m. Metodologia del taller

9:30 a.m. receso

10:00 a.m. Presentacion: Mecanismo de Coordinacién Regional ante desastres y Manual
regional de Coordinacién de Cancillerias. Sr. Pablo Torrealba. Asesor Regional. CEPREDENAC.

11:00 a.m. Presentacion: Propuesta Manual de Cancilleria para la Coordinacién de la
Asistencia Humanitaria en Casos de Desastre. Lic. Francisco Castro. Consultor

12:00 m.d. Plenario.
13:00 p.m. Almuerzo
14:00 p.m. Trabajo de grupos

¢+ GRUPQ 1. Aspectos generales y compatibilizacién del Manual de Cancilleria con la
normativa y los acuerdos regionales. Capitulos 2,3 y 4.

¢ GRUPO 2. El manejo de la Asistencia Humanitaria. Costa Rica como pais asistente.
Capitulo 5.

¢ GRUPQ 3. El manejo de la Asistencia Humanitaria. Costa Rica como pais afectado.
Capitulo 6.

16:00 p.m. Plenario. Consolidacién de los aportes.



GOBIERNO DE COSTA RICA

MINISTERIO BE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO

MANUAL DE CANCILLERIA
PARA LA COORDINACION DE LA ASISTENCIA
HUMANITARIA EN CASOS DE DESASTRE

San José, Costa Rica, mayo del aiio 2001



INDICE

PAGINA
INTRODUCCION
1. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL PARA LA COOPERACION
EN ASISTENCIA HUMANITARIA
1L MARCO JURIDICO NACIONAL

II1. LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN CASOS DE DESASTRE.
CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Iv. PRINCIPIOS RECTORES Y NORMAS PARA LA COORDINACI(’)N DE LA ASIS-
TENCIA HUMANITARIA DE COSTA RICA COMO PAIS ASISTENTE

4.1 PRINCIPIOS RECTORES .
4.2 NORMAS DE ACTUACION DE COSTA RICA COMO PAIS ASISTENTE

V. PRINCIPIOS Y NORMAS DE ACTUACION DE COSTA RICA COMO PAIS
AFECTADO

5.1 PRINCIPIOS RECTORES .
5.2 NORMAS DE ACTUACION DE COSTA RICA COMO PAIS AFECTADO

ANEXOS

ANEXO 1. EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES Y
ATENCION DE EMERGENCIAS

ANEXO 2. DIRECTORIO DE CONTACTOS EN COSTA RICA

ANEXO 3. NORMAS PARA LA RECEPCION Y MANEJO DE DONACIONES

ANEXOQO 4. AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE CONSTITUYEN LAS PRINCIPALES
FUENTES DE COOPERACION TECNICA, MATERIAL Y FINANCIERA
PARA LA MOVILIZACION DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA
EN CASOS DE DESASTRE



INTRODUCCION

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto - en adelante, la Cancilleria- es
una ventana al mundo, que comunica a Costa Rica con la comunidad
internacional de paises y de agencias y organismos de cooperacion
multilaterales, bilaterales, regionales, intergubernamentales, y no
gubernamentales.

En materia de asistencia humanitaria en casos de desastre, la Cancilleria es el
puerto de salida de la cooperacién costarricense hacia los paises hermanos, al
mismo tiempo que el puerto de entrada de la accién y colaboracién
internacional cuando sea nuestro pais el afectado por un evento. En el orden
interno, la Cancilleria es el medio de coordinacion con la Comisidén Nacional
de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, en adelante la CNE.

En la coordinacidn de la asistencia humanitaria activa y pasiva, las acciones de
la Cancilleria reflejan, por un lado, el caracter del gobierno y del pueblo de
Costa Rica y su permanente disposicidén a acudir en auxilio de los paises
hermanos golpeados por la adversidad, y por otro, reflejan nuestra
organizacion interna, capacidad de respuesta y sentido de la anticipacion
frente al riesgo, asi como nuestra adhesién a los compromisos internacionales,
formalizados y no formalizados.

En ese contexto, las acciones de la Cancilleria deben caracterizarse por su
rapidez y precision, como un verdadero mecanismo de seguridad

El objetivo del presente Manual es constituir una herramienta util y de facil
utilizacion para los propdsitos indicados. Por eso en su elaboracion se ha
consultado al mayor numero posible de actores nacionales, de experiencias
internacionales y de normas, conceptos y criterios emanados de la base
normativa internacional, muy especialmente de la comunidad cooperativa
formada por los paises de Centroamérica, Belice y Republica Dominicana,
como especificamente se convino al respecto en la "Declaracion de
Guatemala”, emitida en la Reunién de Presidentes de los paises miembros del
SICA.



A

L. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y REGIONAL PARA
LA COOPERACION EN ASISTENCIA HUMANITARIA

Los convenios de Ginebra y sus protocolos, especialmente los Protocolos I y II de 1949.
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

El Derecho Internacional Humanitario Consuetudinario.

La Resolucidn 46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El Informe del Secretario General de las Naciones Unidas (A/54/497), ratificado por la
Resoluciéon ECOSOC 1999/63, y la Resolucion de la Asamblea General (A/54/219)
para el arreglo sucesor del Decenio Internacional de Reduccion de Desastres, DIRDN,
1999.

La Estrategia de Ginebra "Un mundo mas Seguro en el Siglo 21: Reduccion del Riesgo
y los Desastres”, y ¢l Mandato de Ginebra para la Reduccion de Desastres”, DIRDN,
1999.

El Protocolo de Tegucigalpa, 1992.

El Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, 1995.

El Marco Estratégico para la Reduccion de la Vulnerabilidad y los Desastres en
Centroamérica, Guatemala, 1999, que especificamente propuso "Establecer una
plataforma de coordinacion entre las instituciones de integracién vinculadas a la
tematica, la Secretaria Ejecutiva del SICA, y los coordinadores de los planes
nacionales respectivos”



II. MARCO JURIDICO NACIONAL

¢ E! articulo 180 de la Constitucidn Politica, que autoriza al Presidente de la Republica a
hacer usc de procedimientos administrativos excepcionales, expeditos y simplificados
para enfrentar oportunamente aquellas situaciones de verdadera necesidad y urgencia,
causadas por guerra, conmocion interna y calamidad publica.

¢ Las disposiciones constitucionales v legales que facultan y autorizan al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, a colaborar con el Presidente de la Republica, en la
formulacion sistematizada de la politica exterior del pais, en la orientacién de sus
relaciones internacionales y en la salvaguardia de la soberania nacional. Es el medio por
el cual el Estado realiza todas sus gestiones ante gobiernos e instituciones extrajeras.

¢ La Ley Nacional de Emergencia, numero 7914 del 13 de octubre de 1999, y su
reglamento, Decreto nimero 2844445 del 7 de febrero de 2000, que crean la Comisién
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias - en adelante la CNE, y
le asignan sus facultades y funciones. Asimismo sientan los principios para la
declaratoria de emergencias, y establece las responsabilidades y facultades de los

organos del Estado para su manejo.



III. LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN CASOS DE DESASTRE

Conceptos y definiciones.

Asistencia Humanitaria es cualquier accion dirigida a facilitar o permitir el socorro, el
alivio del sufrimiento humano, la preservacion de la vida y la nutricién de las personas, asi
como la facilitacién de las condiciones materiales v de seguridad propicias para €l transito,
albergue temporal y retorno de la poblacién desplazada por desastres. La Asistencia
Humanitaria incluye las acciones de rehabilitacion y reconstruccién destinadas a facilitar la
llegada de ayuda y prevenir el empeoramiento de las condiciones de poblacion afectada

hasta lograr un minimo de autosuficiencia.

El propésito de la Asistencia Humanitaria es facilitar el acceso de la poblacién a la

seguridad humana.

La seguridad humana constituye un nivel minimo de acceso a la salud y a la asistencia
médica, a la educacidn, a la vivienda, a la nutricion, al trabajo y a un medio ambiente sano
y seguro. Cualquier segmento de la poblacién que no pueda tener acceso a una de estas
condiciones, se encuentra por debajo de la linea de seguridad humana y por lo tanto estara
en condiciones de gran vulnerabilidad y propensioén a sufrir pérdidas y dafios, incluso la

vida.

Las operaciones humanitarias son el empleo de activos, recursos y servicios para dar

asistencia humanitaria a quienes se encuentren por debajo de la linea de seguridad humana.

Los actores humanitarios son todas las instituciones y organismos gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales, asi como las instituciones privadas y de la

sociedad en general, que contribuyen a la asistencia humanitana.



Los recursos de asistencia humanitaria comprenden los activos y capacidades
tecnologicas, el personal entrenado y capacitado, asi como los servicios, destinados a la

asistencia humanitaria.

El personal para asistencia humanitaria comprende los individuos, grupos de individuos,
equipos humanos y unidades, conformadas por civiles o militares, organizados para dar

asistencia humanitaria.

Los bienes para la asistencia humanitaria incluyen los bienes para la subsistencia, como
materiales y equipos para albergues temporales, alimentacién, medicamentos, equipos
tecnoldgicos, herramientas de trabajo, y otros materiales necesarios para el alivio del
sufrimiento humano. También se incluyen en este concepto los instrumentos, la maquinaria,
los insumos y suministros necesarios para la rehabihtacion y la reconstruccion. A este

concepto corresponden también las donaciones en dinero.

Los servicios para la asistencia humanitaria constituyen las capacidades, la organizacion

y los servicios de apoyo que facilitan la misma.

Para los fines de la coordinacion y manejo de la asistencia humanitaria, se entiende por:

¢ Pais afectado, el que por la incidencia de un proceso o fenémeno de amenaza y
condiciones de vulnerabilidad, presenta pérdidas y dafios,

¢ Pais asistente, el que provee asistencia humanitaria,

¢ Pais asistido, el pais que recibe la asistencia humanitaria,

¢ Pais de transito, pais sobre el cual cruzan los medios aéreos, terrestres y maritimos,

transportando asistencia humanitaria



IV. PRINCIPIOS RECTORES Y NORMAS PARA LA ASISTENCIA
HUMANITARIA DE COSTA RICA, COMO PAIS ASISTENTE

4.1 Principios Rectores

La Asistencia Humanitaria smtetiza el Derecho Internacional Humanitario y los
Derechos Humanos, porque pone de relieve el derecho a la vida y a la no
discriminacién por razones étnicas, religiosas, de género, edad, nacionalidad o filiacién
politica. Reconoce el derecho de las personas afectadas y victimas a recibir la asistencia
humanitaria, mediante el transporte y acceso de los recursos de la asistencia
humanitana al sitio donde se encuentran las victimas y los afectados.

Las autoridades que planifican, dirigen, gjecutan y controlan la asistencia humanitaria
tendran siempre presente el principio y el deber de amparo hacia los mas vulnerables,
dando la primera prioridad a las necesidades de proteccion y asistencia que demandan
las mujeres, los nifios, nifias y adolescentes, especialmente los no acompaiiados, las
madres con hijos pequefios, las mujeres jefas de familia, asi como las personas
discapacitadas y las de tercera edad.

La responsabilidad de proveer asistencia humanitaria dentro de los limites de los
recursos disponibles, descansa principalmente en las autoridades nacionales del pais
afectado.

Las operaciones humanitarias procurardn el manejo auténomo de los desastres, evitando
en todo caso el establecimiento de un manejo supranacional.

Las operaciones humanitaras, cuando requieran de cooperacién internacional, seran
coordinadas por el pais afectado, mediante la transparencia, la concertacion, y la
participacion activa de los actores humanitarios.

Las operaciones humanitarias pondran toda su atencién en las capacidades y
habilidades de las autoridades nacionales y de la poblacion local, en funcién del
fortalecimiento de las mismas.

La asistencia humanitaria apoyara en forma prioritaria el funcionamiento de las redes

comerciales y productivas a partir def nivel local, luego nacional y de otros paises de la



Region 1, facilitando con ello el paso hacia el desarrollo con transformacién.
Consecuentemente, los recursos de asistencia humanitarnia procedentes de paises
donantes, podran ser movilizados a la regién siempre y cuando exista urgencia y se
haya verificado que las localidades no afectadas del pais asistido, y los demds paises de
la Regién no cuentan con tales recursos de asistencia humanitaria.
8. La cooperacién para la asistencia humanitaria responderd a solicitudes concretas y
especificas emitidas por el pais o los paises afectados. Sin solicitud previa, no se
movilizard ningun recurso de asistencia humanitaria.
9. Los recursos de asistencia humanitaria provenientes del exterior, se consideran
complementarios de las capacidades nacionales, y no sustituirdn, en ningin caso, las
funciones y estructuras nacionales.
10. La asistencia humanitaria no debe en ningiin caso generar o aumentar los problemas de
coordinacion del pais asistido.
11. Cuando las capacidades y estructuras nacionales estén fuertemente disminuidas o
inhabilitadas, los esfuerzos regionales y de la comunidad internacional, se abocaran a la
reconstruccion inmediata de las estructuras y capacidades nacionales.
12. En las operaciones de asistencia humanitaria deberdn observarse los siguientes
principios:
¢ Respeto a la soberania, independencia politica e integridad territorial del pais
afectado,

¢ Cooperacidn estrecha con las autoridades del pais afectado, asi como el respeto y
observancia de sus leyes durante las operaciones humanitarias en el territorio del
pais asistido,

+ Abstencion de cualquier actividad que resulte incompatible con los propésitos de la

asistencia humanitaria.

A menos que se indique otra cosa, el término Region se refiere a los paises de la Region Cenwoamericans.
Belice y Repiblica Dominicana, ademis de otros que se incorporareiy a esta comumdad por medic de
acuerdos, convenios u otros mstrumentos apropiados



4.2 NORMAS DE ACTUACION DE COSA RICA COMO PAIS ASISTENTE

1. En concordancia con los antecedentes histéricos y con los compromisos formales ¢
informales contraidos, sera considerada de primera prioridad y urgencia la ayuda

humanitaria de Costa Rica para los paises de la Region.

2. La Cancilleria es el organismo oficial del Sistema Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencidn de Emergencias - en adelante el Sistema Nacional- por medio del cual se recibe y
envia la informacion relacionada con la ocurrencia de un desastre en uno o varios de los

paises afectados.

3. La pagina web de la Cancilleria tendra un apartado especial destinada a la informacion

sobre la ocurrencia de desastres y los procesos de ayuda humanitaria en curso.

4. Igualmente la Cancilleria, en su pagina web, tendra informacién sobre los

procedimientos de gestion de cooperacion intemacional, y mantendra enlaces con

organismos regionales e internacionales de asistencia humanitaria.

5.. La cooperacion para la asistencia humanitaria respondera a solicitudes concretas y
especificas emitidas por el pais o los paises afectados. Sin solicitud previa, no se movilizard

ningun recurso de asistencia humanitaria.

6. Cualquier aviso o alerta de desastre o emergencia en un pais afectado debera ser
enviado a la Cancillerfa. Si el aviso de alerta fuere presentado ante una Representacion
Diplomatica o Consular, o ante una Agencia Internacional con Representacién en Costa

Rica, éstas lo trasmitiran de inmediato a la Cancilleria.



La Cancilleria trasmitira el aviso o la alerta al Sistema Nacional, por medio de la CNE, de

modo que se activen los mecanismos correspondientes y se inicien los preparativos de una

posible operacién de asistencia humanitaria al pais afectado.

7. Las normas de los numerales 5 y 6 se aplicaran también ante una gestion realizada por
cualquier actor para que Costa Rica colabore como Pais de Transito en una operacion de

asistencia humanitaria. La respuesta de Costa Rica sera enviada a través de la Cancilleria.

8. Cualquier solicitud de asistencia humanitaria dirigida al Gobierno de Costa Rica
deberd ser enviada a la Cancilleria. Si la solicitud fuere presentada ante una
Representaciéon  Diplomdtica o Consular, o ante una Agencia Internacional con

Representacion en Costa Rica, éstas lo trasmitirdn de inmediato a la Cancilleria.

9. Ante una solicitud de asistencia humanitaria, la Cancilleria pedira al pais afectado el
detalle preciso de la asistencia requerida, y estos requerimientos seran trasmitidos a la
CNE, la que por medio del Comité de Operaciones de Emergencia - en adelante el COE-
determinara la capacidad nacional de asistencia humanitaria. Con base en lo antertor, la
Cancilleria hara un ofrecimiento de ayuda indicando con precision lo siguiente:

¢ Especificaciones en detalle de la naturaleza, calidad y cantidad de los
bienes y servicios ofrecidos. Esta informacién deberd reunir los
requisitos del sistema SUMA??, a efecto de que el pais asistido pueda
llevar un control adecuado de los ofrecimientos de ayuda humanitana.
Tiempo estimado de envio

Medio de envio

Pais o paises de transito

Otra informacidn que se considere necesaria.

* & 5

Aviso' a) Informacion cuyo contenido se dinge a llamar la atencién sobre un incidente, proceso o fendmeno que podria

evoluctonar adversamente sobre la condicion de vulnerabilidad de un terntorio y su poblacién: b) informacidn para
advertir sobre la pehgrosidad de una actividad que debe realizarse con mateniales pehigrosos, cuya peligrosidad y volumen
debe ser conocido por los Sistemas Nacionales; ¢) informacién para notificar sobre la actividad de un evento sibito que se
ha presentado, causando pérdidas y dafios a evaluar.
Alerta: a) Informacion que advierte sobre la severidad de un fendmeno o proceso, que amenaza incidir inequivocamente
sobre las condiciones de vulnerabilidad de un territorio y su poblacion; b) Informacion que advierte sobre la naturaleza y
magnitud de las pérdidas y dafos, provocados por la ocurrencia de un fenémeno o proceso que estd incidiendo en las
condiciones de vulnerabilidad de un termtorio y su poblacin, ¢) informacion que notifica la pcurrencia subita de i
evento cuya intensidad presagia severas pérdidas y dafios, conforme a las condiciones de vulnerabilidad del terntorio y 1
poblacion afectada por dicho evento




10. Si no se pudiere obtener del pais afectado el detalle de la asistencia requerida, la
Cancilleria enviara un ofrecimiento de cooperacién internacional, con las mismas

especificaciones indicadas efi €l punto anterior.

11. Si el pais afectado hubiere presentado la misma solicitud de asistencia a varios de los
potenciales paises asistentes, la Cancilleria, con la participacién del COE, iniciara una
accion de coordinacién con los potenciales donantes para determinar la forma en que se

distribuiran los diferentes items de la ayuda solicitada.

12. En todos los casos, la Cancilleria esperard a que el pais afectado responda al
ofrecimiento de ayuda. Sin embargo, la Cancilleria y el COE realizaran de inmediato los
preparativos necesarios en materia de personal, comunicaciones y transportes, a fin de

responder rapidamente a las prioridades establecidas por el pais afectado.

13. Cuando para la operacion de asistencia humanitaria fuere necesario obtener la
colaboracidn de uno o mas paises de transito, la Cancilleria hara de inmediato las gestiones

ante las Cancillerias respectivas.

14. La Cancilleria promovera y coordinara la elaboracion de un informe sobre las gestiones
y acciones realizadas como pais asistente, y lo enviara al pais asistido y a otros organismos

pertinentes, por los medios adecuados.

15. La Cancilleria instruira al respectivo Representante Diplomatico o Consular , para que
verifique, e informe, si €l personal costarricense que participa en las operaciones de
asistencia humanitaria en el pais asistido, observa las normas de: respeto a la soberania,
independencia politica e integridad territorial del pais; cooperacion estrecha con las
autoridades del pais, asi como el respeto y observancia de sus leyes durante las operaciones
humanitarias en el territorio del pais asistido; abstencion de cualquier actividad que resulte

incompatible con los propdsitos-de la asistencia humanitaria.
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V. PRINCIPIOS Y NORMAS DE ACTUACION DE
COSTA RICA COMO PAIS AFECTADO

5.1 Principios rectores

La responsabilidad de proveer asistencia humanitaria dentro de los limites de los
recursos disponibles, descansa principalmente en las autoridades nacionales del pais.
Los recursos de asistencia humanitaria procedentes de paises donantes, solo podran ser
aceptados y movilizados cuando exista urgencia y se haya verificado que las localidades
y los sectores afectados del pais han sobrepasado su capacidad de respuesta y de
atencion, y los afectados no cuentan con tales recursos de asistencia humanitaria.
Costa Rica, como pais afectado, decidira si requiere asistencia humanitaria en su
territorio. Astmsmo podra determinar, en consulta con los actores humanitarios, el
momento de consentir o terminar las actividades de asistencia humanitaria en territorio
costarricense.
Una vez adoptada la decision de consentir las actividades de asistencia humanitaria,
Costa Rica tiene la responsabilidad de coordinar las actividades que demanda la llegada
y ¢l empleo de la asistencia humanitana.
Las operaciones de los actores humanitarios procurardn €l manejo auténomo de los
desastres, evitando en todo caso el establecimiento de un manejo supranacional.
Las operaciones humanitarias, cuando requieran de cooperacién internacional, seran
coordinadas por las autoridades del pais.
Las operaciones de los actores humanitarios pondran toda su atencién en las
capacidades y habilidades de las autoridades nacionales y de la poblacion local, en
funcion del fortalecimiento de las mismas.
Los actores humanitarios deberan observar los siguientes principios:

*Respeto a la soberania, independencia politica e integridad territorial del pais,

*Cooperac10n estrecha con las autoridades del pais, asi como el respeto y
observancia de sus leyes durante las operaciones humanitarias en el territorio
nacional,

¢ Abstencion de cualquier actividad que resultare incompatible con los propositos de
la asistencia humanitaria.



5.2 NORMAS DE ACTUACION DE COSTA RICA
COMO PAIS AFECTADO

La Cancilleria es el organismo oficial del Sistema Nacional, por medio del cual se

recibe y envia la informacion relacionada con la ocurrencia de un desastre.

La pagina web de la Cancilleria tendra un apartado especial destinado a la informacién

sobre la ocurrencia del desastre y los procesos de ayuda humanitaria en curso.

En caso de desastre, la solicitud de asistencia, asi como la informacién que se comparte
con todos los actores humanitarios debera ser clara y precisa y contener al menos los
siguientes conceptos:

Descripcidn general del evento

Tipo de evento

Cronologia del evento

Magnitud

Efectos adversos en vivienda, servicios basicos, infraestructura, etc.

Cantidad de familias afectadas

Numero de personas fallecidas, desaparecidas, afectadas o evacuadas (si es posible,
clasificar a las personas por edad y sexo)

Necesidades especificas y prioritarias originadas por el evento

Procedimiento por el cual se pueden hacer llegar los donativos (hacer énfasis en el
sistema SUMA??
¢ Otra informacién que se considere necesaria.

L I R R N 4

* 0

Corresponde a la CNE, mediante el COE, la coordinacién integral de la asistencia
humanitania, en forma transparente y participativa con los representantes autorizados de
los paises asistentes y los actores humanitarios que estén realizando operaciones en ¢l

pais.



5. La Cancilleria llevara un registro actualizado de las comunicaciones establecidas, cuyo

formato indique al menos:

*
*
4

L 4
*

Fecha y hora de la comunicacién

Nombres de las instituciones y personas

Tipo de informacién compartida (datos del evento o gestiones de cooperacién
internacional)

Resultado de la comunicacion

Otros datos que se consideren importantes

En la tabla de la pagina siguiente se indica el régimen de los principales contactos y

comunicaciones aplicable a las operaciones de la Cancilleria para la movilizacion de la

asistencia humanitaria, en el caso de Costa Rica como pais afectado.



TABLA DE COMUNICACIONES DE LA CANCILLERIA
CON LA COMUNIDAD INTERNACIONAL PARA
OBTENER ASISTENCIA HUMANITARIA EN CASOS DE DESASTRE

ENTIDAD DE ASISTENCIA ENTIDAD EL CONTACTO
HUMANITARIA NACIONAL QUE DEBE HACERSE OBJETO
HACE EL CON- A TRAVES DE:
TACTO

PAISES DE LA REGION

CANCILLERIA

MISION EN COSTA
RICA

INFORMAR SCBRE LA
SITUACION DEL PAIS. EN FASE
DE ALERTA

TRASMITIR SOLICITLD DE
ASISTENCIA HUMANITARIA
PLANTEAR BASES PARA LA
COMUNICACION CONTINUA

MISION EN COSTA

INFORMAR SOBRE LA
SITUACION DEL PAIS. EN FASE

OTROS PAISES EEI_CECC IONADOS CON RICA DE ALERTA
MISION EN COSTA RIC 4 : TRASMITIR SOLICITUD DE
CANCILLERIA ASISTENCIA HUMANITARLA
PLANTEAR BASES PARA LA
COMUNICACION CONTINUA
INFORMAR SOBRE LA
ORGANISMOS REGION ALES SITUACION DEL PAIS, EN FASE
MULTILATERALES. DE ALERTA
INTERGUBERNAMENTALES O . TRASMITIR SOLICITUD DE
BILATERALES CON CANCILLERIA™ Ml;gigg%:ﬂON ASISTENCIA HUMANITARIA
REPRESENTACION EN COST A RIC A4 PLANTEAR BASES PARA LA
COMUNICACION CONTINUA
s+  INFORMAR SOBRE LA
SITUACION DEL PAIS, EN FASE
ORGANISMOS REGIONALES, ¢  CANCILLERIA” SEDE CENTRAL DE ALERTA
MULTILATERALES, ¢  REPRESENTACIGN O REGIONAL s+ TRASMITIR SOLICITUD DE
INTERGUBERNAMENTALES O RESPECTIVA DE ASISTENCIA HUMANITARIA
BILATERALES SIN REPRESENTACION COSTARICA . PLANTEAR BASES PARA LA

EN COSTA RICA COMUNICACION CONTINU'A

LUEGO DE LOS CONTACTOS INICIALES CON LOS ACTORES HUMANITARIOS. LA CANCILLERIA REALIZARA LAS ACCIONES Y
GESTIONES COMPLEMENTARIAS O DE SEGUIMIENTO. YO GIRARA LAS INSTRUCCIONES CORRESPONDIENTES A LAS
REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS O CONSULARES {RD«{C) PARA HACERLO. TODO LO ANTERIOR SE HARA DE COMUN
ACUERDO Y EN CONSTANTE PARTICIPACION CON LOS ORGANOS DEL SISTEMA NACIONAL. ESPECIALMENTE LA CNE, Y ESTA A
SU VEZ CON EL SISTEMA NACIONAL

LA RD/AC DE COSTA RICA. A QUIEN LE FUERE PRESENTADO DIRECTAMENTE POR CUALQUIER PAIS O AGENCIA UN
OFRECIMIENTQ DE ASISTENCIA HUMANITARIA, DEBERA TRASMITIRLO EN FORMA INMEDIATA Y LITERAL A LA CANCILLERIA
EN TODO CASO, MANTENDRA CONTACTO CON EL ACTOR HUMANITARIO MIENTRAS RECIBE LAS INSTRUCCIONES
CORRESPONDIENTES DE LA CANCILLERIA

LA CANCILLERIA GIRARA INSTRUCCIONES A LAS RD/C DE LOS PAISES O REGIONES QUE CORRESPONDA. A FIN DE QUE
CONVOQUEN A DISCRECION A PERSONAS. ASOCIACIONES O COMUNIDADES DE COSTARRICENSES EN ESA JURISDICCION, EN
PROCURA DE DONAR Y REUNIR RECURSOS DE ASISTENCIA HUMANITARIA PARA SER ENVIADOS A COSTA RICA LA RD/IC
MANTENDRA CONSTANTE COMUNICACION CON LA CANCILLERIA SOBRE ESTAS GESTIONES Y SUS RESULTADOS

LA CANCILLERIA PODRA ASIGNAR A RD/C LA RESPONSABILIDAD TOTAL O LIMITADA POR LA QRGANIZACION DE LA
RECEPCION, ACOPIO, TRANSPORTE . PREPARACION Y ENVIO DE LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN UNA REGION O PAIS
DETERMINADOQS. DEBIENDQ EN ESTE CASO GIRAR LAS INSTRUCCIONES DETALLADAS, ASI COMO ASEGURARSE DE QUE
CONOCE Y/O TIENE A SU DISPOSICION LOS INSTRUCTIVOS. NORMAS Y REGLAMENTOS APLICABLES, ESPECIALMENTE SOBRE
MIGRACION, ADUANAS. [MPUESTOS, SEGUROS Y TRANSPORTE INTERNACIONAL DE BIENES MATERIALES ASIMISMO. LA
CANCILLERIA GESTIONARA LA ASISTENCIA DE ORGANISMOS INTERNACIONALES PARA LA RD/C  RESPECTIVA LA
CANCILLERIA REALIZARA ESTOS TRABAJOS EN ESTRECHA COLABORACION CON LA CNE




ANEXO 1

EL SISTEMA NACION{&L DE PREVENCION DE RIESGOS
Y ATENCION DE EMERGENCIAS.
El Sistema Nacional es un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos y procedimientos, entre las entidades publicas y privadas y de la
sociedad civil, y actores del desarrollo nacional, a escala nacional, regional, local y
comunal, cuyas atribuciones, responsabilidades y competencias les permiten desempeitar
las funciones y realizar las acciones y aportaciones previstas en el Plan Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias, asi como en otras disposiciones

tomadas por los 6rganos competentes, con ese mismo fin.

E! Sistema Nacional de Costa Rica se muestra esquematicamente en la tabla de la pagina

siguiente.



EL SISTEMA NACIONAL

NIVEL FUNCIONES INSTITUCIONES
PARTICIPANTES
Realizar las acciones y aportacicnes indicadas en el | Los que especificamente seala
NACIONAL Plan Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion |¢! Ffan Nacional, bajo Ia
. . , conduccion de la Presidencia de
de Emergencias (Plan Nacional), pero especificamente | 1, republica
aquellas que se determinen especificamente, o que la
CNE disponga, para prevenir o enfrentar cnsis y
desastres
.
Es la instancia coordinadora y convocadora de las
acciones del mivel nacional. De hecho, la CNE es la
CNE coordinadora de todo el Sistema Nacronal de
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias.
Es el brazo operativo de la CNE, responsable de| ¢ Los Ministerios de
plamficar y realizar todos los preparativos, asi como Salud, de Educacion
COE de conducir y coordinar en escala nacional, todas las y de Agricultura,
comunicaciones y operaciones en casos de emergencia | ¢« La Direccién General
o desastre. de Transportes del
MOPT
¢ EIICE
¢ EIIMAS
¢+ RECOPE
¢ EIOI
CENTRO Es la rama del COE que interactiia con la Cancilleria y
COORDINADOR DE LA | ¢on 10s altos miveles del Gobierno, para coordinar la L i COE
HUM:IiIgEgYS% CAH organizacion de la Asistencia Humamtaria de_ Costa as que €
’ Rica como pais asistente, asi como la coordmnacién del defina
manejo de la AH que recibe el pais en caso de
desastre.
COMITES DE Estos Comtés se han orgamzado para cumphir, en sus Estos comités estan en
EMERGENCIA respectivas  jurisdicciones, bajo las  normas, | Proceso de organizaciony
INSTITUCIONALES, | reglamentos y supervision de la CNE, las tareas de capacitacton para su
IN JSSRINST]TUCIONA' prevencion y de atencién de emergencias que se les functonamiento, a cargo de
, REGIONALES, o . s la CNE
LOCALES Y sefialan en el Plan Nacional, asi como aquellas que la
COMUNALES CNE, el COE o el CCAH especificamente les

sefialaren




ANEXO 2

DIRECTORIO DE CONTACTOS EN COSTA RIiCA

INSTITUCIONES ESTATALES

MINISTERIO DE RELACIONES Y CULTO

Teléfono: 223-7555

Fax: 257-1239

Email: www.rree.go.cr

Apartado postal: 117-1000, SAN JOSE

MINISTERIO DE SALUD Diregci(m General de Salud
(PROGRAMA DE REDUCCION DE DESASTRES)

Teléfono: 223-7058

Fax: 223-4931

Email: vecesp@yahoo.com

Apartado postal: 257-6150, SAN JOSE

Direccion: Direccién General de Salud, Barrio Santa Lucia, Distrito Hospital, entre
calles 16 y 10.

COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y-
ATENCION DE EMERGENCIAS, CNE
Teléfono: 220-2020
Fax: 220-0667
Email: www.cne.go.cr
Apartado postal: 5258-1000, SAN JOSE
Direcciéon: 100 norte del Aeropuerto Tobias Bolaiios, Pavas.




ORGANISMOS INTERNACIONALES

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Teléfono: 296-1544

Fax: 296-1545

Email: regcos@undp.un.org.cr - www.nu.org/pnud??

Apartado postal: 4540-1000, SAN JOSE

Direccion: De la Embajada Américana, 300 sur, 300 oeste, Oficentro La Virgen 2.

Barrio??
ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS)

Teléfono: 258-5810

Fax: 258-5830

Email: e-mail@paho-who.org.cr

e-mail@cor.ops-oms.org WwWw.cor.ops-oms.org
Apartado postal: 3745-1000, SAN JOSE

Direccion: Edificio Central del Ministerio de Salud, 2°. piso

PROGRAMA DE PREPARATIVOS PARA DESASTRE (OPS)

Teléfonos: 257-2141, 258-4450

Fax: 257-2139

Email: record@racsa.co.cr

Apartado postal: 3745-1000, SAN JOSE

Direccion: Hospital Calder6n Guardia, calle 19, entre ave. 7 y 10.

OFICINA REGIONAL DEL DIRDN (Estrategia Internacional

Reduccion de Desastres Naturales)
Teléfono: 257-2141 258-4450
Fax: 257-2139
Email: record@racsa.co.cr
Apartado postal: 3745-1000, SAN JOSE
Direccion: Hospital Calderén Guardia, calle 19, entre ave. 7y 10.




ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES

OFICINA PARA LA ASISTENCIA DE DESASTRES AL EXTERIOR,
OFDA, EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Teléfono: 231-6805

Fax: 231-4111

Email: Rbermudes@ofdalac.org??

Apartado postal: 920-1000, SAN JOSE

Direccion: Embajada de Estados Unidos del Norte antiguo edificio AID.??

CRUZ ROJA COSTARRICENSE

Teléfono: 233-7033

Fax: 223-7628

Email: Beresn@sol.racsa.co.cr??

Apartado postal: 1025-1000, San José

Direccién: Distrito Hospital , Barrio Santa Lucia, ave. 8, entre calles 14 y 16.

FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES DE LA CRUZ

ROJA Y MEDIA LUNA ROJA. OFICINA INTERAMERICANA
Teléfono: (502) 333-5425
Fax: 363-1449
Email: Ifrcgu01@ifre.org???
Apartado postal: ne tiene
Direccion: Zona 14, 19 calle 1-26, Cindad de Guatemala, Guatemala

MEDICOS SIN FRONTERAS
Teléfono: 236-8691
Fax: 240-4948
Email: Msfcor@racsa.co.cr
Apartado postal: 393-2150 Moravia
Direccion: Moravia Centro , Barrio La Guaria, 100 oeste del Restaurante Princesa

Marina.




ANEXO 3

NORMAS PARA LA RECEPCION Y MANEJO DE DONACIONES

Suministros y ayudas que no deben promocionarse

Ropa usada, zapatos y similares

En la mayoria de los casos, la comunidad local dona cantidades suficientes para cubrir
estas necesidades. Con frecuencia resulta mas econdmico, conveniente y sanitario
comprar articulos en la zona local, que enviar prendas usadas pro via aérea o maritima

Alimentos

En un desastre es poco probable que se produzca escasez nacional de alimentos, aunque
la prensa internacional pueda destacar algunos problemas locales en la distribucidn de
los mismos. Debe procurarse su adquisiciéon en la zona para, entre otras cosas,
Promover su reactivacion econémica.

Medicamentos de todo tipo

Estos articulos son inapropiados, tanto desde el punto de vista médico como legal.. Los
productos farmacéuticos desvian la atencién del personal médico, de otras tareas mas
urgentes, para clasificarlos, etiquetarios y almacenarlos

Sangre y sus derivados

La necesidad de sangre y sus derivados es mucho menor de lo—que el piblico
normalmente cree. Durante la atencién de emergencias, los productos sintéticos
solucionan la demanda, y los donantes de sangre en Costa Rica suplen las necesidades
de las victimas. Este tipo de donacién no es apropiada porque requiere controles de
calidad y de segundad, tales como la refrigeracién o el examen selectivo para la
detecc1dn de anticuerpos del SIDA. )

Personal médico, asistentes o equipo

En la mayoria de los casos, los servicios de salud de Costa Rica estan capacitados para
suministrar la asistencia médica de emergencia a las victimas de los desastres. En caso
de necesitarse ayuda médica del exterior, los paises vecinos estan en mejor posicién
para prestarla durante la primera fase. El personal médico y paramédico debe



permanecer en sus paises de origen hasta que se les solicite oficialmente, con excepcion
de especialistas altamente calificados requeridos por el Ministerto de Salud de Costa
Rica, lo cual en estos casos generalmente se consulta con la OPS/OMS y otros
organismos especializados.

Hospitales de campo y unidades moviles de socorro

Tomando en cuenta que esta clase de equipos se necesita unicamente para suplir
necesidades a mediano plazo, esta clase de equipos no debe ser aceptado. Las
especificaciones del equipo, tales como peso, volumen, costos de envio e instalacidn,
deben comunicarse a la CNE, para que aconsejen o no sobre su aceptacion, de acuerdo
con su utilidad

Suministros y ayudas que requieren mayor consulta

Equipo médico usado

Deben solicitarse especificaciones sobre el equipo y remitirlas a la Cancilleria, con el
fin de consultar su utilidad con el Ministerio de Salud.

Equipos nuevos

El costo del transporte aéreo y la continua disponibilidad de repuestos, deben
determinarse con anterioridad a la aceptacion de la donacién y trasmitirse por el
conducto regular. Debe evitarse la donacion de modelos discontinuados.

Tiendas de campaiia

La CNE y la Cruz Roja Costarricense poseen cantidades razonables de tiendas de
campaiia. Por ello es preferible hacerles ver a los donantes que estan dispuestos a hacer
el gasto de adquisicion y envio de estos equipos, que mejor podria aprovecharse ese
dinero comprando materiales de reconstruccion en el pais afectado.



Cédigos internacionales de identificacion de materiales y equipos

Intemacionalmente se recomienda identificar los suministros de asistencia humanitaria, de
acuerdo con el siguiente codigo de colores:

ROJO)

Para productos alimenticios

VERDE

Para medicamentos y equipo médico. Los empaques deben identificar en la parte exterior
del embalaje, en idioma espafiol preferiblemente, y/o en inglés, €l nombre genénco, la
fecha de vencimiento y las advertencias de los controles de temperatura necesarios

IAZUL

Para ropa y equipo doméstico

AMARILLO}

Para equipos (motobombas, plantas eléctricas, motosierras, plantas de tratamiento de agua)

Cada empaque debera contener en su exterior una relacion detallada de su contenido, en
espaiiol y/o inglés, especificando si se wata de unidades completas o piezas de ensamblaje.
En este dltimo caso, deben referenciarse con los empaques complementarios. Lo anterior se
hara mediante etiquetas de color, segun la clasificacion antes detallada.

Debe incluirse en las mismas el nombre y direccién del donante, y de la institucién
correspondiente del pais destinatario.



ANEXO 4.

AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE CONSTITUYEN LAS PRINCIPALES
FUENTES DE COOPERACION TECNICA, MATERIAL Y FINANCIERA PARA LA
MOVILIZACION DE LA ASISTENCEA HUMANITARIA EN CASOS DE DESASTRE

TIPO DE ASISTENCIA
AGENCIA JURISDICCION QUE PRESTA

OFICINA DE ASUNTOS
HUMANITARIOS DE LAS NACIONES
UNIDAS (OCHA)

FEDERACION INTERNACIONAL DE
SOCIEDADES DE LACRUZROJAY
MEDIA LUNA ROJA

AGENCIA SUECA PARA EL
DESARROLLO INTERNACIONAL

BANCO MUNDIAL

BANDO INTERAMERICANO DE

DESARROLLO

MINISTERIO | FEDERAL- DE
COOPERACION ALEMANA, BMZ
CAPRE

CENTRO SISMOLOGICO DE

CENTROAMERICA, CASC

COMISION CENTROAMERICANA DE
AMBIENTE Y DESARROLLO

CONCEJO CENTROAMERICANO DE
VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS
HUMANOS, CCVAH

CEPREDENAC

EUROPEAN COMMUNITY
HUMANITARIAN OFFICE. ECHO

COQPERACION TECNICA ALEMANA,
GTRZ

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE
NUTRICION, INCAP

LABORATORIO NACIONAL DE

MATERIALES Y MODELOS
"ESTRUCTURALES, COSTA  RICA,
LANAMME

ORGANIZACION PANAMERICANA DE
LA SALUD, PROGRAMA PED

COOPERACION TECNICA NORUEGA,
NORAD

AGENCIA DE COOPERACION
EXTERNA PARA DESASTRES, EUA,
OFDA

PROGRAMA MUNDIAL DE
ALIMENTOS, PMA

AlD




Este documento fue elaborado por la Comisién Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencién de
Emergencias, en colaboracion con la Cancilleria Costarricense, con el apoyo técnico y financiero de
CEPREDENAC, y en seguimiento del mandato contenido en el "Marco Estratégico para la
Reduccion de la Vulnerabilidad y los Desastres en Centroamérica”.

Este Manual constituye una actualizaciéon y complementacién del "Manual de Procedimientos para
las Misiones Diplomiticas y Consulares de Costa Rica en Casos de Desastres”, que fuera elaborado
en 1997, con el apoyo técnico del Ministerio de Salud, la Cemision Nacional de Emergencia y el
Programa PED de la OPS/OMS, y con el apoyo financiero de la Administracion de Desarrollo en
Ultramar (ODA), del Reino Unido.




