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1. PRESENTACION

E! proyecto Reforzamiento de Estructuras Locales en Sistemas de Alerta
Temprana (RELSAT) es financiado por la Oficina Humanitaria de la Comunidad
Europea (UE-ECHQ). La responsabilidad de coordinacion y administracién se
comparte entre el Centro de Coordinacién para la Prevencién de Desastres de
Centro América (CEPREDENAC) y la Misidn Técnica Alemana (GTZ).

RELSAT se inserta en la iniciativa regional de fortalecimiento de capacidades
locales a través de! programa centroamericano Fortalecimiento de Estructuras
Locales para la Mitigacién de Desastres de CEPREDENAC (FEMID), el cual es
apoyado desde su inicio por la GTZ.

En cada pais de la region centroamericana existe una zona piloto vulnerable a
inundaciones, en la cual se establece un sistema local de alerta temprana. En
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panaméa y Costa Rica se esta implementando
el Proyecto en la zona piloto del programa FEMID - CEPREDENAC  En El
Salvador se ha seleccionado un drea propensa a inundaciones con caracteristicas
socioecondmicas similares a las otras zonas piloto.

E! periodo del proyecto es de noviembre de 1998 a octubre de 1999. El presente
documento contiene una descripcion del trabajo realizado en Centro America por
RELSAT de febrero a abril de 1998.

2. INTRODUCCION

2.1 Descripcion general

Las’ directrices de referencia para el programa FEMID -CEPREDENAC y el
Proyecto RELSAT se inspiran en la realidad de los niveles locales vulnerables a
desastres en Centro América, en los que se observa una baja capacidad de
respuesta a la gestion de los mismos. Esta situacién se manifiesta tambien en la
inexistencia o deficiencia de sistemas locales de alerta temprana, Io cual pone en
peligro innecesario a la poblacién.

Dada la problematica encontrada, las directrices de referencia definen como
elemento clave la capacitacion y la movilizacion de estructuras locales, 1o cual
conlleva a que el desarrollo e implementacion de soluciones técnicas sean
contemplados como variables dependientes de las necesidades y recursos
locales.

En todos los paises centroamericanos, las municipalidades son el nlcleo para la
accion local y juegan un papel decisivo en el tema, sin embargo las debilidades en
la capacidad de gestion técnica y financiera limitan el alcance de sus acciones.
Por otro lado, la creciente descentralizacion en la regidn ha traido mayor iniciativa
de participacion comunitaria, manifestandose en todas las zonas con la presencia
de organizaciones comunitarias y no gubernamentales que trabajan en la
preparacion y prevencidn de desastres.



2.2 Objetivo general

Los paises centroamericanos carecen generalmente de sistemas de alerta
temprana o si lo tienen, el funcionamiento es deficiente. Esto trae como
consecuencia que aumente el riesgo de la poblacion local frente a las amenazas
de inundaciones. Con RELSAT se espera :

“I-stablecer sistemas eficientes y eficaces de alerta temprana para riesgos de
nundaciones gue sean adecuados a las realidades y capacidades locales de las
sels zonas pilote de Centro América”.

2.3 Objeto de estudio

Las zonas seleccionadas son distintas en las caracteristicas del riesgo de
desastres naturales, perc tienen en comun su propensién a inundaciones y la
participacion activa de actores locales (municipalidad, sector privado, ONGs). Los
niveles nacionales del Proyecto estan apoyados por organizaciones privadas y
gubernamentales con experiencia local en gestion de desastres.

Las caracteristicas de las seis zonas piloto permiten la realizacion de un plan
regional aplicable a nivel local.

Dichas zonas son:

» Municipio de San Sebastian, Departamento de Retalhuleu, Guatemala

« Municipio de Corinto, Departamento de Chinandega, Nicaragua

+ Municipios de El Guarco y Taras en la Provincia de Cartago, Costa Rica

+ Municipio de Chepo, Distrito de Chepo, Panama

» Municipio de Zacatecoluta, Departamento de La Paz, San Salvador

« Municipios de lLa Masica y Arizona, Departamento de Atlantida, Honduras

El grupo beneficiario comprende la poblacion mas vulnerable o afectada en las
seis zonas seleccionadas, proviniente de diferentes estratos sociales en &areas
urbanas y rurales. En su mayoria se trata de grupos de escasos recurses; en el
campo son familias de agricultores, ganaderos y campesinos desempleados,
también refugiados, retornados (E! Salvador) o excombatientes de la guetrilla y de
las fuerzas armadas. Una parte significativa pertenece a grupos indigenas
(Guatemala y Nicaragua).

La poblacion beneficiaria urbana se concentra mas que todo en barrios marginales
y suburbios.

En total se estima que el Proyecto alcanzaréd a ofrecer una cobertura promedio de
30,000 habitantes por zona piloto, para un total estimado de 180,000 habitantes.

2.4 Resultados esperados
El cumplimiento del objetivo general serd medido a través del alcance de los
sigulentes resultados:



_ Concertacién de sistemas adecuados de alerta temprana con base en
diagndsticos participativos.

_  Fortalecimiento de las capacidades locales y comunitarias para una
organizacién y accion eficaz en la gestién de desastres.

- Instalacion de sistemas adecuados de alerta temprana.

- Coordinacién y divulgacién del sistema de alerta temprana local.

2.5 Metodologia

Con base en las caracteristicas presentadas, en BELSAT se observa una
metodologia eminentemente participativa, en la que se promueve el trabajo de la
poblacién local, en la realizacién y ccordinacién de acciones con los niveles
municipal y nacional para la planificacidén y el manejo del sistema. Esto da lugar al
establecimiento de sistemas de alerta temprana para el servicio de la comunidad
bajo su propia responsabilidad.

El equipo RELSAT de CEPREDENAC y GTZ funciona como unidad de enlace y
agente facilitador del establecimiento y desarrollo de sistemas locales de alerta
temprana auténticos e interiorizados por la poblacién participante y beneficiaria,
que garanticen la sostenibilidad del sistema en el ambito local, con apoyo y
seguimiento nacional.

La experiencia en las seis zonas piloto es observada como estudios de casos en
los que se aplican métodos y técnicas en forma particular; pero también, dadas las
caracteristicas similares que presentan las seis zonas piloto, los casos particulares
pueden ser vistos en su conjunto, y ofrecer de esta manera tanto bases
particulares aplicables a determinadas situaciones como base generales aplicabes
en los niveles nacionales y regionales, para implementacién de los SAT. Por otro
lado, la vision de conjunte ofrece el mantenimiento de un didlogo abierto a nivel
regional para la coordinacidn, apoyo y enriquecimiento de experiencias
nacionales.

Se contemplan acciones de seguimiento, por parte del equipo RELSAT y de las
entidades nacionales.

Ccn el seguimiento se espera facilitar el intercambio regional, la consolidacion
local de cada una de las experiencias y la sistematizacion respectiva de
informacion para implementar SAT en otras zonas que presenten caracteristicas
similares.

2.6 Resumen de avances en el primer trimestre (noviembre de 1998 a enero
de 1999)

En noviembre de 1998 se dio inicio al proyecto RELSAT con la firma del contrato

entre UE-ECHO y GTZ; y en ese mismo mes GTZ y CEPREDENAC seleccionaron

al equipo de enlace regiocnal. En diciembre se contratd personal de enlace a nivel

regional y se dieron a conocer los términos bajo los cuales se habia acordado la

ejecucidn, a los organismos participantes de cada pais centroamericano.
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Durante diciembre de 1998 y enero de 1999 se llevd a cabo la planificacién
preliminar de actividades para los seis paises. En enero se iniciaron contactos con
El Salvador sobre fechas y forma de implementacion. Asimismo se comenzo la
gjecucidén en Honduras, en los municipios de Arizona y La Masica, con un
diagngstico participativo de los sistemas locales de alerta temprana (SAT)
existentes que fueron implementados en Arizona en 1995 y en La Masica en 1997
con financiamento de UE-ECHO, la asistencia técnica de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) y la coordinacién de la organizacion gubernamental
Comisionado Permanente de Cotingencias (COPECO).

3. ACTIVIDADES Y RESULTADOS OBTENIDOS POR RELSAT EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE (FEBRERO A ABRIL DE 1999)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las zonas piloto. La

sucesién de los paises obedece a un ordenamiento cronoldgico de la primera

visita y contacto en cada uno asi: Honduras, El Salvador, Nicaragua, Panama,

Guatemala y Costa Rica.

3.1 Honduras

3.1.1 Actividades

a. Capacitaciones

Se realizaron las capacitaciones previstas en el trimestre para los participantes
activos en el sistema, en base a elementos de monitoreo, respuesta y analisis.

b. Organizacién comunitaria

El personal de las municipalidades de La Masica y Arizona y el grupo coordinador
del SAT en cada uno de los municipios respectivos han promovido la organizacién
de los comités de emergencia locales.

c. Equipamiento
Se entregé indumentaria al voluntariado de ambos municipios, actualmente se
estd tramitando la compra del equipo de comunicacién.

d. Visitas de seguimiento

Se practicaron visitas de seguimiento, por parte del Coordinador de RELSAT —
GTZ, y el personal de enlace RELSAT a La Masica y Arizona, asimismo se
practicaron visitas a COPECO, en Tegucigalpa, por parte del Director de
Proyectos de CEPREDENAC y la Coordinacién FEMID — CEPREDENAC

3.1.2 Resultados
- El personal involucrado directamente en el SAT esta capacitado.

- La Municipalidad de La Masica ha readecuado los formatos de anélisis que
fueron preparados por la OEA, a sus necesidades y potencialidades.

- La Municipalidad de La Masica preparé un boletin de divulgacion.



El 50% de las barrios, caserios y aldeas de La Masica y Arizona estan
organizadas y se espera que antes de las actividades de simulacro se abarque
el 100% de habitantes en ambos municipios.

3.2 El Salvador

3.2.1 Actividades

a. Diagndstico participativo

El objetivo del diagndstico fue identificar el grado de vulnerabilidad del municipio,
asi como las necesidades y potencialidades para iniciar la implementacion del
SAT. Este trabajo fue realizado por miembros de las comunidades y técnicos del
Instituto de Tecnologia de Autogestién y Medio Ambiente (ITAMA) de El Salvador.

La metodologia aplicada fue la siguiente:

- Se celebraron reuniones de ITAMA con los representantes de las comunidades
para presentar el Proyecto y detectar las zonas vulnerables del municipio.

- Se preparo un cuestionario por parte de ITAMA, con el fin de analizar en rio
abajo la vulnerabilidad de cada comunidad y en rio arriba, la identificacion de
lugares y personas que pudieran participar en el sistema como observadores.

- Se entrevisté en forma participativa tres familias por comunidad a través de un
cuestionario como instrumento.

- Se realizd un recorrido general por las comunidades para corroborar los datos
recabados a través de las entrevistas.

La informacion del diagndstico se complementd con la informacion recopilada por
el personal de RELSAT en el diagnostico exploratorio.

b. Planificacién participativa

La planificacidn se llevd a cabo en la cabecera del municipio de Zacatecoluca. Se
contd con la asistencia de representantes de las comunidades involucradas en la
implementacion del sistema, funcionarios de la Municipalidad, perscnal de ITAMA
y personal de RELSAT.

En el taller se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Discusidn y revisién de los resultados del diagnédstico

- Analisis y acuerdo del grupo sobre las actividades a realizar
- Preparacion del presupuesto

- Preparacidn de la Carta de Entendimientos y anexos.

3.2.2 Resultados

Del diagndstico se obtuvieron los insumos que se presentan a continuacion.

-Fortalezas

« Existe una organizacion comunitaria de Zacatecoluca expresada a través de la
Coordinadora de Comunidades de la Zona Local de Paz en ese municipio, la
cual ha sido promovida y apoyada por ITAMA.



» Existen avances de la Coordinadora de Comunidades de la Zona Local de Paz
de Zacatecoluca scbre el tema desastres, los cuales se describen a
continuacidén:

- pertenece a la Red Centroamericana sobre Prevencion y Mitigacion de
Desastres creada y promovida por ITAMA.

- Conoce sobre prevencion y mitigacion de desastres por capacitaciones
impartidas por ITAMA antes del MITCH.

- Aplicé sus conocimientos scbre prevencidn y mitigacién de desastres
durante la emergencia del MITCH.

« El Presidente de ITAMA apoya como consultor a CEPREDENAC y al Programa
FEMID, 1o cual ha facilitado el contacto de la Coordinadora de Zacatecoluca
con organizaciones y personas gue trabajan en mitigacién de desastres.

« Otras lecciones del Mitch influyen en el cobro de conciencia de las
comunidadas del municipio sobre la necesidad de prepararse en el tema de las
inundaciones.

- La declaratoria de Zacatecoluca como territorio perteneciente a la Zona Local
de Paz facilita la organizacién comunitaria en ese lugar.

« Apoyo de ITAMA para capacitaciones en las areas que abarcan los planes de
emergencia y acompafiamiento general para la implementacion del SAT en el
municipio.

« Apoyo del Instituto Meteoroldgico de El Salvador para mantener informada a la
poblacion sobre el comportamiento climatico.

« Existen sistemas locales de comunicacidn y aviso en algunas comunidades,
por ejemplo, en la comunidad de Monte Verde, la poblacion atiende al llamado
de un comal de hierro como aviso de alerta y en San José de la Montana, se
avisa mediante un megafono.

» Observacion y prondsticos empiricos del comportamiento de las mareas por
parte de los pescadores, segun la época del afio y fase de la luna.

« Observacion y prondsticos empiricos de saturacion de las tierras por parte de
las comunidades rio abajo, segun los niveles de agua en los pozos.

« Deteccion de voluntarios rio arriba para hacer tareas de observacion desde
ubicaciones estratégicas localizadas en las siguientes comunidades: El
Puente, Pineda y Puente Rio, San Antonio.

Puntos Criticos
« Por primera vez se estd comenzando a implementar un SAT manejado por la
comunidad en El Salvador. Anteriormente no se contaba con un sistema de
tal naturaleza.



Efectos:

- Desconocimiento de la comunidad en manejo del equipo SAT y sobre las
responsabilidades que ésto conlleva.

- Dificultad para seleccionar en forma objetiva la ubicacién de radios.

- Dificultad para ubicar el centro de andlisis.

- No se cuenta en la comunidad con personal que conozca sobre analisis y
comportamiento climatico.

- No se cuenta con personas de [a comunidad que conozcan scbre técnicas
de medicidon con apoyo de pluvidmetros y escalas de rio.

Se presentan problemas de inundaciones por afluentes y mareas altas

Efectos:

- Desconocimiento de técnicas de observacion del comportamiento de
mareas y de afluentes.

- Falta de equipo (radios, pluvidmetros y escalas de rio) para apoyar a los
observadores.

- Necesidad de capacitar y dotar de radios a dos tipos de observadores {un
grupo para rios y otro, para mareas)

- Desconocimiento de las necesidades de apoyo tecnico en aspectos
climatoldgicos, como el que eventualmente podria brindar el Instituto
Metereoldgico de El Salvador.

l.as poblaciones en situacion de pobreza tienden a asentarse en las riberas de

los rios.

Efecto:

- Poblaciones altamente vulnerables, entre otros factores, por falta de
preparacion.

Las 20 comunidades vulnerables a inundaciones se ven afectadas por los rios
San Antonio, El Espino y El Estero.
Efectos:
- Los tres rios deben ser objeto de monitoreo en lugares estratégicos.
- Las comunidades deben formar blogues de comunicacidn con posibilidad
de ser atendidas por un radio, de la siguiente manera:
Blogue 1: San José de la Montafia, El Pichiche y Las Trozas
Bloque 2: Hacienda Vieja, Analquito y Monte Verde
Bloque 3: Animas Abajo, El Despoblado
Blogue 4: Agua Zarca
Blogue 5: Los Cocos
Blogue 6: Palo Galan
Blogue 7: San Marcos de La Cruz, El Amate y El Milagro
Bloque 8: Los Marranitos, El Carmen, Santa Julia, Los Angeles, Las
Isletas, Las Marias, Las Lucias
Bloque 9:. El Carmen

Aunque existe apoyo politico de la Alcaldia, hay poca participacién presencial
del Alcalde y del Consejo, por problemas de tiempo.



Efectos:

- Las actividades del Proyecto RELSAT son atendidas por funcionarios de la
Alcaldia del nivel medio.

- La misma cuenta con el apoyo voluntario de la Coordinadora Local de la
Zona Local para implementar el Proyecto.

Se presentan interrupciones de la corriente eléctrica local.

Efectos:

- Se pierde comunicacién con los operadores del sistema al darse
interrupciones del servicio eléctrico, lo cual puede coincidir con un momento
de emergencia.

L.as actividades de planificacion dieron los siguientes resultados:

Adquisicién de experiencia en planificacion paricipativa entre sociedad ocivil,
sociedad politica y poblacidén en el municipio de Zacatscoluca.

Experiencia sobre acciones a realizar y coordinar, como ente facil-ador del
proceso de fortalecimiento de la apropiacién de la gestidn del riesgo a nivel
local.

Involucramiento de las comunidades beneficiarias en la toma de decisiones
sobre la planificacion y ejecucion del Proyecto.

Realizacidn de un Proyecto RELSAT- El Salvador, zona piloto es Zacatecoluca.
Elaboracion de un plan operativo de actividades para implementar e! Proyecto
RELSAT-EI! Salvador, zona piloto también es Zacatecoluca.

3.3 NICARAGUA

3.3.1 Actividades

a. Diagnostico participativo

El proceso del diagnéstico participativo cubrid las siguientes actividades:

Reunion de reflexion entre representantes de tres instituciones miembros de la
CNC a nivel nacional: Defensa Civil, INETER y MARENA y personal de enlace
de RELSAT.

Una vez presentado el Proyecto RELSAT por parte del personal de enlacs, se
procedid a confirmar el municipio de Corinto como zona piloto, dado el
problema de inundacion que presenta y su involucramiento como zona piloto
del Programa FEMID desde 1998.

Posteriormente se establecid que INETER podia apoyar en el componente de
monitorec, analisis y prondstico. Por otro lado, para el componente de
respuesta, Defensa Civil asumio la responsabilidad de atender a la comunidad
de Corinto.

Visita exploratoria a la zona piloto, por parte del personal de enlace de

RELSAT, para lo cual se contd con la guia y acompafiamiento del personal de
Defensa Civil y la Municipalidad de Corinto. El recorrido se realizd atendiendo a
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informacion local v a los mapas del lugar; también se visitaron barrios de alto
riesgo, como El Humito, la Isla det Amor y Los Pescadores. Se entrevistaron
algunos lideres comunitarios; en este primer sondeo se contd con informacién
preliminar sobre los niveles de organizacidn y capacidad de la comunidad para
atender en forma autogestionaria el componente de respuesta del SAT .

« Mini-taller de reflexion con las instituciones miembros del Comité de
Emergencias en Corinto y el personal de enlace RELSAT, en el que se llevd a
cabo una practica de reflexion e intercambio de experiencias entre las
instituciones presentes sobre las lecciones aprendidas por el huracan MITCH y
la capacidad de respuesta de la poblacién de Corinto ante estas amenazas; asi
como sobre las posibilidades y recursos actuales de esta poblacién para
responsabilizarse de la instalacion de un SAT, como el que ofrece RELSAT.

. Mini-taller local convocado por la Municipalidad de Corinto, al que asistieron
representantes de la Alcaldia Municipal, Defensa Civil, Bomberos Federados
Voluntarios, Policia Nacional, Cruz Roja de Corinto, Direccidon de Bomberos,
Ministerio de Educacién y lideres comunitarios de barrios en alto riesgo: El
Humito, Aldenic, INVI y Los Pescadores. Se reflexiond internamente sobre el
proyecto RELSAT, se analizd el componente de respuesta y las necesidades
de apoyo para su instalacién. Se aprobd la propuesta presentada por el
personal de RELSAT de proceder a la realizacion de un taller de dos dias para
integrar, completar el diagndstico y planificar participativamente el proyecto
RELSAT para Nicaragua.

« Taller del diagndstico participativo, al que asistieron 1) representantes el nivel
regional: CEPREDENAC, RELSAT y GTZ; 2) representantes del nivel
nacional: Defensa Civil e Instituto de Estudios Territoriales (INETER}; y 3)
representantes del nivel nacional: Comité de Emergencias de Corinto
conformado por Alcaldia Municipal, Fuerza Naval, Bombercs, Cruz Roja,
Delegacion del Ministerio de Educacion, Defensa Civil. Barrios y sectores en
alto riesgo, lideres de los barrios y sectores de El Humito, ALDENIC, Antonio
Lara, l.os Pescadores, Calle el Carddn, Barrio Nuevo y Calle Nueva.

Los componentes de monitoreo y analisis se analizaron haciendo uso de las
técnicas bésicas del método de analisis: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). El componente respuesta fue analizado bajo
el método de planificacién participativa por objetivos (ZOOP) y construccion del
arbol de problemas.

b. Planificacion participativa
Se siguieron los siguientes pasos:

« Determinacion inicial de los componentes en las dreas de monitoreo y analisis.

« Establecimiento de las necesidades de equipo por parte del enlace técnico de
RELSAT e INETER. En el taller de planificacién se presento la propuesta ante
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las instituciones de Corinto y se completd con las propuestas y observacioneg
locales, provenientes en parte del diagnéstico participativo que se desarrolid
antes de la planificacion. De esta manera se terminaron de definir las
funciones y responsabilidades, asi como las actividades de coordinacién y
juntas a desarrollar entre INETER y los actores de la comunidad.

Posteriormente la planificacién fue presentada en plenaria y aprobada por los
participantes en el taller de planificacidn participativa.

3.3.2 Resultados . o
A continuacién se presenta un resumen de los resultados del diagnostico:

Fortalezas

A nivel nacional se presentan la siguientes fortalezas:

Defensa Civil & INETER estan ejecutando el Proyecto PRENICA, el cual tiene
como objetivo la instalacion de un SAT para la costa Atlantica de Nicaragua,
para casos de desastres.

INETER tiene la posibilidad de apoyar en el componente de monitoreo, analisis
y prondstico; también ha desarrollado una guia de las mareas altas y bajas en
Nicaragua para uso del plblico en general, que permite predecir inundaciones
con cierta anticipacion. Asimismo, se cuenta con el apoyo de INETER para
prondstico de liuvias y tormentas locales. El Instituto mantiene un maredgrafo
en la costa de Corinto.

Defensa Civil tiene la capacidad de apoyar el desarrollo de organizacion
comunitaria para el componente de respuesta, en lo que corresponde a
actividades de coordinacidon y capacitacién. Para el efecto, cuenta con un
miembro de su personal en forma permanente en la Municipalidad de Corinto.

A nivel local se presentan las siguientes fortalezas:

Disposicion de la Alcaldia de Corinto, del Comité de Emergencias y de las
comunidades para asumir la responsabilidad en la instalacién del Proyecto
RELSAT.

Corinto cuenta con instituciones integrantes del Comité de Emergencias que
pueden asumir las funciones locales de monitoreo y analisis.

El Comité de Emergencias de Corinto estad organizado y cuenta con capacidad
de convocatoria y coordinacion de actividades en casos de emergencia, como
la experiencia reciente con el huracan MITCH.

Existe una oficina de FEMID en la Municipalidad de Corinto.

Disposicion de las comunidades para organizarse y participar en el SAT.
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Puntos criticos

INETER no esta capacitado en programas computarizados para interpretacién

de datos.

Efecto:

- El sistema de andlisis y prongstico no puede funcionar adecuadamente
mientras el personal de INETER no se capacite.

Defensa Civil tiene dificultades para movilizarse a Corinto, por escasez de

transporte.

Efecto:

- Los problemas de movilizacién pueden tener como consecuencia gue no se
preste la adecuada atencién y acompafiamiento a la localidad.

La ubicacion geografica de Connto es al extremo de una peninsula, o bien, al
final de un estero; por lo tanto se encuentra rodeado de agua. Por esta
situacion, esta ciudad costera se ve afectada por mareas, sensibles a crecer
en épocas de invierno y por desastres.

Efecto:

- lLas mareas altas provocan inundaciones, siendo los barrios de mayor
riesgo Los Humitos, Los Pescadores y principaimente la Isla del Amor; asi
como también las comunidades que se encuentran en la barrera natural
frente a Corinto y las localizadas en el estero.

Corinto sélo cuenta con una via asfaltada de acceso.
Efecto:
- El contar sdlo con una via de acceso dificulta la evacuacién de la poblacion.

Problemas en la organizacién comunitaria (ver arbol de problemas)

Efectos:

El sistema de alerta temprana no puede instalarse mientras no se logre una
organizacion comunitaria con capacidad de respuesta.

El &rbol de problemas que se presenta a continuacion, indica en una secuencia
de causa efecto |la problematica enconfrada.
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