INTRODUCCION

PREDES ofrece este documents como una contribucién a los organismos que
trchojen en moteriq de desastres., Tento o los'que tienen responsabili-
ded de cctuar para prevenir, socorrer e ;mpulsqé la recuperagcidn: De-
fensz Civil, Municipalidades,. CORDES, CQOPOP, Comités de Emergencia,
etec., como también a-otéos que voluntariamente brind&n apeye moterial,

técnico, socicl, etc., (nocionales e internaciocncles}).

En este documento se da orientaciones bdsicas que pueden servir paro ac

tucr con mayor eficacio en la situocién de ‘desastre.

Las recomendaciones gque aqui se presentan son de  cardeter general, y
pueden aplicarse en diversas situociones. Sin embarge, cade problema
especifico requiere soluciones especificas, que deben ser odoptadas en

el momento y luger en que se preséntan.

Las recomendaciones se refieren cl caso en gque se praduce un desastre,
dejando grupos de poblaocién sin casa, enseres, abrigo, alimentos, gue

&5 necesario atender.

¢Cérmo responder eficazmente para solucianar estos problemas?

Este documento estd dirigide fundamentalmenta a zonas donde las vivien-

das hen sideo afectadas por lluvigs, inundccionas, huoicos y marejadas.

Sabemos que con fendmenos de este tipo no sdlo pueden ser afectaodas las
viviendas, sino lo prcducciﬁﬁ {agricole, industrisl, etc.), ‘las vias de
trarsporte, los sérvicios bisicos de cguo, electricidod, etc. A pesar
de ello, hemos considerado mds urgente ctender les problemegs més inme-
dictos, la vivienda y lec alimentccidn. Amoos, son prodlemas de supervi
vencic en cuye solucidn tienen responschbilidod lo misme poblaciédn y los

ocrarnos locales.

)

En préximos menuales desarrollcremos orientaciones técnicas pero afron-

tar octros problemas tombién importontes.

Espercmes cque nuastro gporta sea aprovechede y estaricmos muy sctisfe-

chos de recibir comentarios y criticas pgra mejorer ests documenta,
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LA EMERGENCIA

La etopa-de emergencic es el periode en que al peligro {en este coso un
"fendmeno natural”) estd en plena vigencia. Asi, por eismplo, la Zona
norte del Perd estuvo en emergencia durante varios meses  mientras les'

lluvias e inundaciones seguian produciéndose. (*)

Cuande el fenédmeno natural estd en accidn,:continda afectondo a la peo-
blacién, a lcs viviendas y o ld agricultura de.maonerc directa. Durante
este geriodo hgy octividades extraordinarias que prioritaricmente deben

realizarse:

a. Alzjor y/o proteger o lo poblacidn del peIigro.

b. Aprovisionar. de'alimegtos, ropa, menaje, etc.
€. Praveer de abrigo y techo.
d. Atender la salud:

- cofectads directamente : lesionados, heridos y enfermos.

[

- ofectoos indirectomente : epidemias, enfermededes gostrointasti-

noles, de la piel, respirotorios, cnemias, etd.

Estos actividades son propias de uno situacién de emergéncia, per Eunto,
excepcionaclés y enteramente provisionales. Su finelidad es salvar ¢ la
poblecién y mantengrla con vida, trctando en lo posible de mitigar el
dafo personcl y sobre sus bienes. En otros c¢ircunstancias, la ayuda
gue los no cFectcdoé brindon o la poblogidén damnificada és necesaricmen
te de csistencia. Y no puede sar de otro modo, si se reconoce la impo~-

sibilidad fisica de los damnificedos de producir sus propios bienes o

adguirirlos, y la extferada vulnerabilidad en la que se encuentran. Ne
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gor eso ayudo inmediata, provisionel y vitol, aduciendo cualquier expli

¢2cidn, es humanamente imposible.

(*) Perc los fines del presente traobgjo esta definicién es suficiente.
Advertimos, sin embargo, gque se puede consideror como “etapa de
emergencia” tombién al pericdo previo a un evénto peligroso cucndo
se tiene evidencia que su ocontecimiento es immimentes, en cuyo ca-
sc los acciones de oyudo son diferentes. Tcmbién la situcciédn de
amergencic tisne otra connotacidn de carécter legal. Asi per ejem
plo, =2l Estodo puade declarar "en emergencia” a uno determinada zo
na durcntz un determinades tiemgo, gue incluso puade ir mas aolld de
la vigencia dal evento peligroso. Lo emergencia gue el Estade de-
clara-algunas vecas puede obedecer o rozonas distintas qus un de-
sestre natural., Tambi&n podric suceder que existiendo wna situa-
=+4n Az amarzencia no sea reconccldo ni declarada oficiclmente.
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Si bien la recuperocidn se inicio apenas el evento peligrose desaparece,
sin embarge, eso no significa que la emergencia termine.” Esto Gltimo no
tisne un limite preciso de finalizacidn, Hoy'deterﬁinado tipo de ayuda
que debe otorgarse incluse durante la recuperocién. Por ejemple, lo en-~
trega de alimentos y el cuidudo de la saiud deben continuar mientras se
avanza en lo reconstruccidn, se reactiva la produccidn y ‘cada per;oﬁa re
encuentrc o restablece su.vinculocidn con el cpcraté.productivo coma trg

bajador.

Criterios pare asistir’ a la poblocién durante lo etapo de emergencia

Durante este periodo se debé cpoycr las accciones de-salvataje de la peo-
blocidn prioritariamente y de los bienes de primera necesidad y los pro-
ductivos. La vide humana y el interes colectivo tiensn més que nunca el

maximo valor.

1. Las medidas gue s2 odopton en lc emergenciq deben permitir iniciar

cuante antas ld recuperaocién y no retardacla ni obstaculizarla.

Se dsbe recordar que lo ayudo de emergencia que se otorga es provi-
sioncl y no definitiva. El tipo de aporte y el monto deben ser pen
sados en esos términos. No tenzrlo en cuento puede provocar dofo. a

la poblaocidén que se pretende ayudar.

a. Refugios temporales.- Al designar &reas de refugio temporal pa-
ra la poblaocién que gquedd sin casa, debe ‘considerarsa - lugares
més o menos acondicionades temporalments gue respondan o las ne-
cesidades objetivas y subjetives de longente. A este respecto,
los experiencias de otros desastres indicen que apenas ocurrido

2l desestre la poblocidn adopta las siguientes actitudes

* En primer lugor, coda fomilic trata de mantenerse sobre los
escombros de lo viviends devastada, con la esperanza de reses
tar algo., cuidar las cesas gue les queda o defender su poss-
sién del terreno {sobretodo si no tisne titule de propiedad)

para iniciar lo reconstruccién,

* Zn segundo lugor, suelen ubicorse en las éreas libres conti-

guas o més cercanas g su vivienda,

* Acuden a clojarse a gasag de familiores o amiges.



- A -

* Finaglmente, sdloc cuando estas otras alternativas estof cerra-
das, acuden a los lugares de refugio temporcl designadas por
las gutoridodes, a veces en forma cocctiva. Las razones de
dicho comportamiento seon obvias. Por lo ggnercl, las  Areas
de refugio temporal que los outoridades ssfialan son muy aleja
das. inhabitables o se designan o destiempo cuando ya la po-

blacidn tomd sus decisiones.

Viviendss.- Lo entrega de " viviendas {como cerpas, mddules,
"igleos” y otras prefobricadas) ha sido en ciertos casos contra-
- > ‘
producante. El comportomiento de lo peblacidn respecto a la ayu
do que reciben estd determinado per le situacidn en que se halla
ba antes de producirse el desastre y por los efectos de éste. Lo
poblacidn que anteriormente vivia en condiciones precarias, al
recibir este tipo de viviendas puede considerarss benaficiada vy

ne espirar a mas.

Algunas viviendas provisionales de larga durecién, danadas ¢ los
darmnificades en ciertos .-lugeres, se han convertide en definiti-
vos con el tiempo y han hecho olvidar o estocs familios lo necesi

dad de construir su nueva viviando definitiva.

Dotaocidn de . alimentos.- Lo consecusidén del olimente o trovés
del traobajo es clgo que carccterizo ol hembre, lo dignificu y le
imoulsc o su dESGrFOllalperSDnGl y comuncl. El reparte de ali-
mentos debe contéﬁplor este foctor. Lo pcrticipacfén de la po-
blccién debe ser alentcdo, tanto en salveicje, asi.como en lo
consecusidn (bisqueda, adquisicién, distribucidn, etc.) de  las
biznes, en el acondicioncmients provisional de les viviendas, te
rrenos, cenalizccicnes, puentes, ete. Lg poblacién tcmbiéﬁ debe
participar en la planificacién de lg reconstruccidn, a £rbvés de
las discusiones de grupos o csamblsas, integrendo < los més des-
tccados o ciertas comisiones. Se debe propiciar reunicnes de ca
pacitacidn ccn técnicos pero resolver problemas comcretos como
2n qué terrenos se debe construir, <dme conmstruir, con gqué resur
scs, d2 ddnde provendrdn, en gué plozos, stc., cémo regcbilitcr
les tisrras de cultivo, qué cultivar, céme, ete. Todes estas
son labores en que lag poblacién debe ser enrclada de menars orge

nizgda y gues permitan g los familias genar ics bienes climenti-



Lomentablemente, hg hobido casos en otros desastres en gque la en
trega de unc dosis (o sobredosis} de rocioncmients por parte de
los organismos de ayuda, contribuyd c sumir en la desidia a lg
poblacf&n en edcqrprpductivo, impidiendo que é&sta se sume o los
lgbores de reconstruccién {jévenes y a vecaes fcmiiioé enteros pag

saron los dias en sus-corpas dedicodos g los jusgos de azar).

Las experiencias scumuladas de oyudo-alimenticic han ido perfi-
landc progresivamente una modalidad que siendo prdctica es mds

eficoz en términos socicles y de sctisfaccidn vital.

A este respecto la organizacidn y funcionamiento de las ollas co
munes . o "comedores pocpulares bien conducida, constitiye wna bue

na ¢lternative

* Permite que lo ayudo motericl en climentos sea destimcda o

climentar a’los damnificades y no destinadc ¢ negocicdos; o

lc venta o permuta y especulacidn.

* Pearmite centralizacién de insumss o bienes climenticios y wna

distribucidn planificada,
Permite homogenizacién de la rocién alimenticia.
Permite socializacién del consumo.

Esta glternativa deke ser impulsadc y gsumidc peor la” poblacidn
>
misma de manera organizeda. Permits fiscalizacidn de los recur

SQSs,
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Los recursos que se utilizan parc ctendsr lc emergencia, en lo posi-

ble deben ser locales.

Esto es valide tanto parc motericles que se uscn en viviendgs provi-
sionales como en el caso de alimentos. Algunas veces lo llegoca de
snormes cantidcdes de productos faoréneos deprime completamente lc

produccidn loeccl o necionel y a le vezr distorsiona el consumo.

Los recursos externos deben suplir le incapacidcd de le  produccidn
interna o lc impasibilided de movilizar o trasledar 2sos  recursos.
En todo cose sirven provisionclmente por la urgencia y permiten ragu

‘¢
lar los precios, que por lc escasez subiricn demasicdo.



Es necescrio incentivor lc produccidn y acumulcocién local existente,
251 come cpoyar lo generocidn de nuevas cotividades scondmicas en la

Zzona,

Los producteos importodes distorsioncn al iiﬁo.de'copsumd y son incom
potibles con el tipe de culturc de lc regién A'su vez se corre el
riésgo) de gua sean mal uscdos, rechazddos o no destinados a los fi-
nes para los aque se éntregbron} Sobre esto 6ltimo tombidn hay expe-

rigncias ccumulcdes.

El tipo de ayudc debe respender ¢ leas necesidades de la gente y no

de las agencias de cyuda.

Las necesidodes de- lo-poblecidn, si bien son objetivaes y en nimerc

bastante reducido, trctdndose de unz emergencia, sin embargo, tienen
-

tombién componentes de subjetividad y son variables en su forma de

satisfaccidn.

El tipo de alimentos, vestide, vivienda, que se otorgen deben ser
cdecucdos segin el medie culturcl. No se debe pretender estandari-
zgr consumos ni imponer costumbres gque se supong Sonm mds desarrolle-

das.
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{ s2 recaomiendc en lo peosible no -introducir productos importados
gue na se pueden producir en la regiéh es poéque esto crea dependan-
cia. Sin embargo, la adepcidn de nuevas técnicas pora producir y el
tomcr conocimiente sobre la existancic de otros productos posibles
ce cultivcr; de los cuales ne se tenic idea cntes del descstrs, es
muy positivo. En este casa lc innovacidn reduce su  dependencia vy

las hcoce més libres.

En lao practice el tino de cywds gues los cgencics est3n en posibilida
r

]
des de otargar es bastante rigide. Sin embargo, tomando en  cuenza

L

el criteric eshozedo, debard tznaarss g Tilexibilizar parc responder

més ccertadoments ¢ las necesidoces de le penlacién.

ot
[¢]
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de emargenciz debs durcr lo menos posible. Lo desaparicion

-
o

21 fendmeno noturcl gue es lc causa activa, moree el fin de la emer

[y}
[1H

gencic y se debe iniciar de inmedicio lc recuparcecidn.

]



LA RECUPERACION

Se refiere cl restcblecimients en forma peémcnente de las relaciones so-
cizles y econémicas de la poblacidn. afecteda y de la estructura fisica
necesaria para lc vicbilizacidn de estas relaciones. ;ﬁpone la éqﬁﬂcién
de nuevas éondicionesldetgéguridGQﬂy no volver a las condiciones anterioc

.
res de vylnerabilidad.
Criterios bésicos

Tode le experiencic nos muestrc gque lo recuperacién depende de tres ele-

mentos fundamentales .

1. Lo ccpociced de la poblecidn pars tomar decisiones ‘e implementar ac-
ciones E@ténomcmente. Esa capacidad deperide del grado de orgoniza-

cidn gque tienme, en el &mbito econdmico, social, cultural y politico.

2. Lo posibilidad de acceso de las personas, las _orgonizaociones y las
comunidodes locsles a los recursos esencicles, tales ..como tgrrenc,

mcteriales, tecnologic aprepiada, etc.

3. Un marco normativo adscuade, que permitc y no impida los dos elemen-

tos anteriores.
Lineamizantos

Tomendo como base los criterios, se deberia seguir los siguientas linea-

mientos

1. Lz reconstruccidn, serd obra de lzo misma poblccién o través de la
construccidn cutcadministrade de vivienda {llomodc también autocons-
truccién}. Las ccciones dzl gobisrne central y sus dependencias de-
ben limitorss ol reestablescimientd de elementos como infraestructurs
basica v redes de treonsporte, las cucles estén fuera del &mbite de
cceién de lc poblacidn. Las necesidades en términes de vivienda son
varizsdes y locales, por tonio reguiersn solucieones de  igual  dimen-
sidén. Lz construccidn de vivisndc por parts de sgenciss cdel Tstaodo
solamaente sirve porg dugdlicar y disperscr esfuerzos y dor alterncti-
vas gue ne corresponden a los necesidades recles. La construccidn

de viviendce por partede la industric de lo construccidn, tambidn es
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muy perjudicial dado que éstas generslmente construyen conjuntos

hebitacioncles de tipe estdnder en corto plazo.

* Acapcran y dispoﬁen de grandes contidades de matariales que en si
tucciones de escasez {e incluse normcles) dejon privodeos de éstos

a las familics de precarios recursos,

* Hceen cosas que‘son estondarizadas y que pueden satisfacer de mo-
« nerc inmediata la urgente necesidad de vivienda pero que por ser
estructuras rigidus no constituyen la baose a portir de la cual se
puedo continuar lq-construcciéd de una cosa adecuada a las-necesi
dades subjetivas, cambiantes y de medianc o large plaze de cada

familia.

* Los ccsgs fabricades per la industric son caras puesto gque incor-
poran en el precio los costos de odministracidn y otros gque no
existen si se trabaja por el sistema de construccién progiresiva
autoadministrada. Siendo cargs, sélo estén al alecnce de lao po-
blacién que cumple los requisitos econémicos exigibles y supone

ingresos estobles para efectuar pagos regulares.

* El sistema industrial no scbe hcocer uso de los matariales propios
de coda zona y no aprovecho los recursos loccles. ‘Utiliza mate-
riales preconcebidos como nobles y que se importan desde afuera

de la leocalidad.

* Este sistema no'hcca uso extansivo de la mono de. obro abundante

existente. MNo dao trobajo sino o unos pocos.

* Finalmente, utiliza los recursos finamciesros donados o prestados
per el gobierno {por la poblocién o cgencizs extranjeras) para su
propig acumulacién. No se deoce permitir trcficar ni enriquecerse

con los desastres.

Lo industric de la construccidn debe peorticipar en obras pdbliccs
{c2 resconsabilidad pdblice) de usa colective perc las cucles tanto

les moguinerias como la tecnologic cvanzode son imgrescindibles.

La recuperccidén no se inicia por lo genercl cucnde slguien lo decide
oficialments. La misma poblacién suele iniciar de menera espontdneg

¥ @ veces equivocada las primeras cocciones ¢z  reconstruccién. -Paor
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tonto si lo plonificacién de lo recupdrocién no se ddelanta, ésto re

sultc ‘obsoleta.

La recuperccidn es -una oporitunidad Gnice para mejerar la estructura

urbana, incrementando lo segurided y reduciende la- vulnercbiliaad

frente a desastres futuros, Haoy que eprovecharla, .pera -introducir

innovaciones, como por ejemplo nuevas técnicas de canstruccidn. 51
pasa la oportunidad, nuevomente se producirdén las condiciomes de vul

nerabilidad.

Los planes de recuperocién, la ayuda externa y los scluciones imple-
mentadas tienen que respetor las mecesidades de 'lo poblacién domnifi
coda y sus relaciones sociales y econbémicas. De lo contrurxo se pue
de provocor un desastre por salvar ptro. Los sistemas 1ntegrales de
vivienda importada y.las reubicaciones en zonas alejodas de los cen-
tros de. trobcjo, son dos ejemplos de “scluciones” que ignorcn las ne
cesidades y los récursos loccles y empeoron més que mejoran lo situg.
¢ién. Solamente se debe trcer de afuera los Eecbrsos gue son eétris
tomente necescrios.y que no estdn dispenibles dentro de la zono mis—

ma .

Responsabilidades de los Qrganismos

El restablecimiento’'de lcs.cctividgdes productivas, la rehcbilita-
cidn de las redes de trcp5porte,'ln rehcoilitacidn de redé§ prime-
rias de servicios bdsices, son tareas que corresppnden.c las depen-
dencias piblices que operan en la zona afectads (Corporaciones de De

sarrcllo, etec.).

La plenificacién y planecmiente de las &reas afactadcs, le hebilite-
cidén y saneamiento fisicc-legal de terrenos correspende ¢ los go-

biernos municipales.

Le reparccién, rehcbilitcoeién y construccidn de viviendo y equipc-
miento local corresponde o la pcblecidén misma y sus organizaciones.
Por tcnto, el papel de los centros de promccidn y desarrollo y de

las cgencics de ayuda que intervengon en las zonas cfectadas tisnen
que ser el de fortclecer lcs orgonizeociones locales existentes, dar
les la crientocidn y los lineamientos necesarics parc poder identifi

caor sus necesidades y plentear alternativaes de eccidn, darles le co-
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pacitacién técnice parg pcder realizar la recuperacidn’eficisntemen-
te y los ‘recursos indispenscbles puro poder llevarlo o cocbo. El &m-
bito de cccibn correcte de los centros y de las agencias de ayuda es
de cpoye @ las pobleciones, a sus orgecnizaciones y a los gobiernocs

municipales.

Recomendociaones Especificas

Los centros gue operan en las zonas afectadas, an coordinacidén con las

agencics de ayuda y, por supuesto, con las orgonizaciones loccles y muni

cipalidades, deben avanzar de manerc irmedicta en las siguientes oocio-

nes

1.

Diagnéstico de lo Situacidn Actual

* Aregs inundodas

* Viviendas destruidas

* Viviendas con dofios serios que habria que demoler

* Viviendos con dafios leves que se podric rehobilitor.

Censo de dammnificados

*

Ubicocidn y situacién actual de los damnificades.

Dicgndstice de la vulnerabilidcd existente y futura

* Identificccidn de zenas que han sido inundados
¥ Identificacidn de zonas gque son inundcbles
* Identificacién de couces de rios y hucicos

* ldentificecién de zonas vulnerables g marsjodos.
Diggndstico del Pctenciel parc la Recuperccidn

* ldentificacién de todes los posibles terrencs utilizchles parc la

recuperaclin

* Estudio socio-gconémico de lo poblacidn y sus actividades existen

tes y cotencislies.

* Anélisis y ssleccidn de terrenos en base o los siguisntes crite-

rics
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@. Peligro y vulnergbilidad : riesgo de sufrir desastres futuros.

5. Ubiccciédn com raspecto o las cctividedes econdmices

¢. Estccdo legal y velor de los terrencs

d. Factibilided de habilitccién y saoneamiento fisico dal terrenc
* Identifizccidén de materiales loccles disponibles : cafia, wadobe.

mctericl rescatabls, léming, ete.

* Identifizeccidn cde tecnologics de construccidn existentes y posi-

bles inncvgociones
* Identificacidn de la dispenibilidad de herromientas, equipo, etc.
MOTA : Los tres diagndsticas se deben reclizar aungue sec solaments
en forma provisisnal, para dor lineamientos inm%dictos paro

la recupercciédn. El uso méximo de los conocimientos loccles

de lc poblccidn es esancigl.
Fortalecimiento de la Organizacidn Local

* ldentificccidén g definicidn de grupos de baose : organizuciones de
demnificzdos, organizociones berriales, organizaciones gremicles,

etc.

* Anélisis dal papel, 4Gmbito, potencial pars oceidn, cobjetivas de

cada grugo

* Copecitocidn organizecional de grupes.

i

Ceoogeitecidn Téenico de QOrganizocidn Loecal

2 reforzomisnto, reparacidn y rshobilitacisn de vivien-
cs de cdobe, quincha, mdderc, i:drillo!concreto, eic,
* Técnicas nuevas de construceidn : cdope estabilizado, quincha re-

Accceiin cde nuevas téenices ¢ los conmdicicnes y nscesidades loca-

* Ceopzecitocidn de los organizeciones lzocales e sy uso.



6. Capacitceidn Téenica de Gobierncs Municipales

* Técnicos de habilitacisn y subdivisidén de terreno, para maximizar

eficiencic y minimizar el costo de redes y servicios bdsicos

* Asesoramiento en el soneamiento fisico-legal de nuevos dreas para

la recuperacién,

Lgs zeciones de las agdencics de ayude dsben sar

o. Financiar y canalizer fondos por medio de los centros que trabajon

en los fonas cfectadas.

b. Brindar gpoyo en términos de matericles, equipo, ete. esenciales que

-no se sncuentran en lc zona.

c. Solumente reslizar programas propios directos; cuando no haya nin-

gin centro local competente en accién.



