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Normas Minimas
en Materia de Ayuda
Alimentaria
Introduccion

Las normas minimas en materia de ayuda alimentaria son una expresion
practica de los principios y derechos enunciados en la Carta Humanitaria.
La Carta centra la atencion en las exigencias fundamentales que entrana
la accién destinada a sustentar la vida y la dignidad de las personas
afectadas por calamidades o conflictos, seguin se consigna en el corpus
del derecho internacional relativo a los derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y el derecho de los refugiados. Esta es 1a base
sobre la que los organismos humanitarios ofrecen sus servicios. Estos
organismos se comprometen a actuar de conformidad con los principios
de humanidad e imparcialidad y con los demas principios enunciados en
el Cédigo de Conducta relativo al socorro en casos de desastre para el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las
organizaciones no gubernamentales. La Carta Humanitaria reafirma la
importancia fundamental de tres principios clave:

e el derecho a vivir con dignidad
e la distincion entre combatientes y no combatientes

e el principio de no devolucion

Las normas minimas se dividen en dos grandes categorias: las
relacionadas directamente con los derechos de las personas, y las
relacionadas con las actuaciones de los organismos que ayudan a lograr
que las personas gocen de esos derechos. Algunas de las normas minimas
combinan las dos categorias.

QT



Carta Humanitaria y Normas Minimas de Respuesta Humanitaria

1 Importancia de los alimentos en las situaciones de emergencia

Todas las personas necesitan consumir cantidades adecuadas de alimentos de
suficiente calidad para asegurar su salud y bienestar. Si los medios normales
de abastecimiento de alimentos de una comunidad se resienten por causa de
un desastre, puede requerirse una intervencion de ayuda humanitaria.
Cuando las personas no pueden tener acceso a alimentos suficientes, es muy
probable que adopten estrategias de supervivencia a corto plazo, como la
enajenacion excesiva de bienes del grupo familiar, que pueden acarrear su
empobrecimiento, enfermedades y otras consecuencias negativas a largo
plazo. La ayuda alimentaria puede, entonces, ser un mecanismo importante
para ayudar a desarrollar la autosuficiencia de la poblacién y restablecer su
capacidad para hacer frente a futuras conmociones.

Sin alimentos suficientes, otras intervenciones de asistencia humanitaria
serdn probablemente menos eficaces. Los casos observables de
malnutricion aumentaran, pese a la existencia de programas de nutricion;
las intervenciones de salud por si solas no bastaran para prevenir las
enfermedades, agravadas por la falta de una ingesta nutricional adecuada;
e incluso si las instalaciones higiénicas son apropiadas, la poblacion seguira
siendo susceptible a contraer enfermedades a causa del debilitamiento del
sistema inmunitario y la disminucion de las reservas del organismo.

La finalidad de la ayuda alimentaria es:

e Sustentar la vida velando por que las personas afectadas por un desastre
tengan una disponibilidad suficiente de alimentos y un acceso adecuado a
ellos. (Véase también el capitulo 2, Normas minimas en materia de nutricion.)

e Proporcionar recursos alimentarios suficientes para eliminar la
necesidad de recurrir a estrategias de supervivencia que pueden acarrear
consecuencias negativas a largo plazo para la dignidad humana, la
viabilidad de la familia, la seguridad de la subsistencia y el medio ambiente.

e Posibilitar la transferencia o substitucion a corto plazo de los ingresos
de las personas afectadas para que puedan invertir los recursos
familiares en la recuperacion.

Las mujeres habitualmente asumen la responsabilidad general de la

alimentacion de la familia, y como ellas y sus hijos son los beneficiarios

principales de la ayuda alimentaria, tienen una importante funcién que
cumplir contribuyendo a que los programas de ayuda alimentaria sean
equitativos, apropiados y de facil acceso. Sera necesario tener en cuenta
las funciones que se asignan a uno y otro sexo y las practicas culturales que
es probable afecten a la forma de acceso de las mujeres y de los hombres a

e
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la ayuda alimentaria; y habré que adoptar medidas para vigilar y prevenir
la violencia sexista o la explotacion sexual en los puntos de distribucion de
alimentos y actuar contra ella. Por ello, es importante alentar la
participacién de las mujeres en la formulacién y ejecucion de los
programas de ayuda alimentaria siempre que sea posible.

2 Guia del presente capitulo

El capitulo se divide en siete secciones, cada una de las cuales comprende
lo siguiente:

e Las normas minimas, en las que se especifican los niveles minimos que
deben alcanzarse en cada area considerada.

e Indicadores clave, que son "'sefiales’ que permiten verificar si se ha
cumplido la norma. Constituyen un medio de medir y dar a conocer los
efectos o los resultados de los programas asi como la eficacia de los
procedimientos y métodos utilizados. Pueden ser de indole cualitativa o
cuantitativa.

e Notas de orientacion, que incluyen referencias a aspectos concretos que
es preciso considerar al aplicar la norma y los indicadores en diferentes
situaciones; orientaciones acerca del mejor modo de resolver
dificultades de orden préctico, y asesoramiento sobre cuestiones de
carécter prioritario. También pueden incluir comentarios sobre cuestiones
de especial importancia referentes a la norma o los indicadores, y
sefialar problemas, controversias o lagunas en los conocimientos en
determinada materia. Llenar esas lagunas ayudara a mejorar las normas
minimas en materia de ayuda alimentaria en el futuro.

En el apéndice 1 del presente capitulo se sefialan otras cuestiones de especial
importancia, y en el apéndice 2 se presenta una bibliografia seleccionada.

Las normas se han elaborado y se presentan conforme a un orden deliberado.
La primera seccion se ocupa del analisis del problema y la participacion de las
personas afectadas por el desastre. Las demas secciones (necesidades
nutricionales, seleccién de beneficiarios, gestion de los recursos, logistica y
distribucién), que siguen una progresion l6gica, abarcan los principales
aspectos del programa de ayuda alimentaria. La seccion 7 se aplica a todo el
trabajo y se ocupa de cuestiones relativas a la capacidad humana necesaria para
ejecutar con efiacia los programas de ayuda alimentaria.

Se hace referencia a las normas técnicas de otros sectores cuando es
pertinente para subrayar la estrecha vinculacion del trabajo en un sector
con el trabajo en otros sectores y sefialar que el progreso en un area
depende del alcanzado en otras.
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En particular, hay estrechas vinculaciones entre las normas en materia de
ayuda alimentaria y las referentes a la nutricion. Los dos sectores se
superponen por lo que respecta a los tipos de informacion requerida para
la evaluacion inicial de la situacion y la determinacién de las necesidades.
También tienen puntos en comudn con respecto a la definicion de las
necesidades nutricionales (y, por ende, las alimentarias).

Su presentacién en capitulos separados obedece a tres razones. En primer
lugar, la finalidad de los programas de nutriciébn en situaciones de
emergencia no se limita a la toma de decisiones sobre las necesidades de
ayuda alimentaria. En segundo lugar, la programacion de la ayuda
alimentaria conlleva requisitos especificos concernientes a los procedimientos
de gestion financiera y logistica; reunir los dos sectores hubiera resultado
en un capitulo demasiado extenso y demasiado amplio. En tercer lugar, la
nutricion no se circunscribe simplemente a la ayuda alimentaria, sino que
guarda relacion con cuestiones mas amplias de seguridad alimentaria. La
ayuda alimentaria puede ser un componente de cualquier intervencién
relacionada con la seguridad alimentaria, por lo que se necesitan normas
adicionales que abarquen esta area.

Las Normas Minimas
1 Andalisis

Los programas destinados a satisfacer las necesidades de poblaciones
afectadas por desastres deben basarse en una cabal comprension de la
situacion, incluidos los factores politicos y los relativos a 1a seguridad, asi
como en la evolucion prevista. Los damnificados, los organismos
humanitarios, los donantes y las autoridades locales necesitan saber que
las intervenciones son apropiadas y eficaces. Por eso, es imperativo
proceder al analisis de los efectos del desastre y del impacto del propio
programa de ayuda alimentaria. Si 1a determinacion del problema y su
comprension no son correctas, sera dificil, y hasta imposible, llevar a cabo
una accién acertada.

El analisis de la necesidad de prestar ayuda alimentaria a una poblacion afectada
por un desastre presenta dificultades especiales. El desastre puede reducir
directamente el acceso de la poblacion a los alimentos, al afectar la produccion
o las reservas de alimentos de las familias; o bien reducirlo indirectamente al
impedir el acceso a los mercados, por ejemplo. A veces, la ayuda alimentaria es
s6lo uno de los medios de restablecer el acceso de la poblacién a los alimentos;
otros pueden ser la reparacion de los caminos después de un terremoto o la
venta de alimentos para estabilizar los precios del mercado.

Excepto los casos concretos de desplazamientos de poblacion en que los
damnificados no tengan acceso alguno a los alimentos, las poblaciones
afectadas por desastres a menudo pueden abastecerse parcialmente de
alimentos con sus propios recursos. No existe ninguna técnica de
evaluacion practica que permita distinguir con precision las diferentes
necesidades de ayuda alimentaria de los grupos familiares de una poblacion.
En consecuencia, es imposible determinar exactamente las necesidades de
ayuda alimentaria de una poblacion excepto cuando ésta depende
enteramente de esa ayuda para sobrevivir. No obstante, se debe contar con
una estimacion demogréfica acordada. También hay limitaciones practicas
en cuanto a la exactitud con que se puede asignar la ayuda alimentaria a
quienes la necesitan. Es importante estar al corriente de estas dificultades
précticas al aplicar las normas relativas al analisis.
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Humanitarian Charter and Minimum Standards

Estas normas se aplican antes de inicicar cualquier programa y a lo largo
de todo el ciclo del programa. EIl analisis comienza con una evaluacién
inicial inmediata que permite determinar el impacto del desastre y qué
conviene hacer en caso de que se decida intervenir. Prosigue con la
vigilancia, que permite conocer en qué medida el programa contribuye a
la satisfaccion de las necesidades y determinar los cambios que se
requieran. Se realiza luego una evaluacién posterior, cuya finalidad es
determinar el grado de eficacia global del programa y extraer ensefianzas
para el futuro.

Dado que las técnicas para evaluar las necesidades alimentarias en un caso
de desastre son limitadas, es fundamental que todos los interesados
compartan la informacién y los conocimientos pertinentes para tener un
conocimiento cabal de los problemas y lograr que la asistencia
humanitaria se preste de manera coordinada. Registrar y difundir la
informacion originada en el proceso de analisis contribuye a la amplia
comprension de las consecuencias adversas para la salud publica y otras
consecuencias para la subsistencia que acarrean los desastres, y puede
ayudar en la elaboracion de mejores estrategias de prevencién de desastres
y mitigacién de sus consecuencias.

Norma 1 relativa al analisis: evaluacion inicial

Antes de adoptar cualquier decisién de caracter programatico, se debe
tener una comprension cabal de las condiciones basicas que crean riesgos
de inseguridad alimentaria y de la necesidad de ayuda alimentaria.

Indicadores clave

e Se procede de inmediato a una evaluacion inicial conforme a
procedimientos internacionalmente aceptados; la labor estd a cargo de
personal con la debida experiencia.

e La evaluacién inicial se realiza en cooperacién con un equipo
multisectorial (agua y saneamiento, nutricion, alimentos, refugios, y
salud), las autoridades locales, mujeres y hombres de la poblaciéon
afectada y los organismos humanitarios que se proponen brindar su
asistencia.

e La informacion se recoge y se presenta de modo tal que permite que el
proceso de adopcion de decisiones sea coherente y transparente.

e Los datos se desglosan por sexo y por edad.
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e La informacién recogida abarca los siguientes aspectos:
— Alcance y naturaleza de todo desplazamiento de poblacién.

— Acceso de la poblacion a los alimentos antes del desastre, lo que
incluye:
los medios normales de acceso a los alimentos de que disponia
la poblacion afectada antes del desastre, incluidas eventuales
consideraciones estacionales;

los factores de orden social, econémico y politico que influian
en el acceso de la poblacion afectada a los alimentos antes del
desastre, incluidas las variaciones entre distintas poblaciones de
la zona de que se trata.

— Datos y analisis de los efectos del desastre sobre el acceso de la
poblacién a los alimentos, que se refieren a lo siguiente:

Morbilidad y malnutricion.

Efectos directos del desastre en grupos familiares con distintas
caracteristicas econémicas.

Efectos indirectos en la economia y la economia politica
generales, en particular los cambios de la oferta, la demanda y
los precios en el mercado y los cambios en el control politico del
abastecimiento de alimentos.

Factores que afectan la seguridad de la poblacién y limitaciones
a la libertad de circulacién y acceso.

Pruebas de que las familias no pueden paliar la insuficiencia de
alimentos.

Necesidades relativas de los distintos grupos de la poblacién
(por €j., respecto de la edad, género, etc.).

Medida en que es necesaria una intervenciéon para evitar
el empobrecimiento por la pérdida de sus bienes
productivos o la adopcién de medidas extremas para
obtener ingresos.

Posibles efectos negativos de la ayuda alimentaria.

e Se formulan recomendaciones acerca de la necesidad de asistencia
externa y de las opciones disponibles. Si se requiere esa
asistencia, se afladen recomendaciones sobre las prioridades, una
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estrategia de intervencion y los recursos necesarios. Se toman en Notas de orientacion
consideracion: 1. Procedimientos de evaluacion inicial internacionalmente aceptados:
— El tamafio, el alcance y la duracion de un programa de ayuda véanse MSF (1995), Young (1992) y PMA/ACNUR (diciembre de 1997).
alimentaria. 2. Puntualidad: la puntualidad es un aspecto esencial de la evaluacion

inicial, tarea que hay que llevar a cabo lo antes posible después de
producirse el desastre. Por regla general, debiera elaborarse un informe
dentro de la semana siguiente a la llegada al lugar del desastre, aunque
— La estructura social y politica de la poblacion. esto depende de las circunstancias del caso de que se trate y de la
situacion general.

— El nimero estimado de personas afectadas y las caracteristicas
demogréficas.

— La capacidad y los recursos locales.
3. Participantes en la evaluacién inicial: en esta tarea deberia incluirse a

— Las necesidades de los grupos expuestos a mayores riesgos. . -
grup P y g personas capaces de obtener informacion de todos los grupos de la

— Las condiciones de acceso a la poblacion afectada y los mejores poblacién afectada de manera culturalmente aceptable, especialmente
métodos de facilitar los alimentos. por lo que respecta al analisis de género y las competencias linguisticas.
. . . . Lo ideal seria que participara un nimero equilibrado de hombres y
— El tiempo que pueda ser necesaria la ayuda alimentaria. .
mujeres.
~ La infraestructura y los recursos logisticos necesarios para apoyar 4. Procedimiento de evaluacién: antes de comenzar el trabajo sobre el
ladistribucion eficaz de la ayuda alimentaria; la infraestructura terreno, todos los participantes deberian acordar el procedimiento para
local y los servicios e instalaciones existentes. realizar la evaluacion inicial y se deberian asignar en consonancia las
— Los factores que inciden en la seguridad personal de la poblacion tareas especificas a ese respecto.
afectada: las amenazas concretas a la seguridad con que se 5. Obtencion de informacién: hay muchas técnicas diferentes para
enfrentan los grupos vulnerables, especialmente las mujeres y las obtener informacion, por lo que es preciso escogerlas cuidadosamente,

seleccionando las que convengan a la situacion y al tipo de informacion
requerida. Por regla general, conviene recoger informacién con maés
frecuencia cuando la situacion evoluciona mas rapidamente, y cuando

adolescentes, se tienen en cuenta al formular los programas de
ayuda alimentaria.

— Los posibles efectos negativos inmediatos de la prestacion de la se producen acontecimientos de especial importancia, como nuevos
ayuda alimentaria, en particular, los desplazamientos de la poblacion movimientos de poblacién o un brote epidémico de diarrea. Aunque
hacia los lugares de distribucion de alimentos; el aumento de la toda evaluacion inicial tal vez deba hacerse con rapidez y sin
inseguridad en los alrededores de esos lugares; la despoblacion de demasiado refinamiento, el anéalisis mejorard a medida que se disponga
zonas de produccion agricola; la desorganizacion de los mercados de mas tiempo y mas datos. Las listas de verificacion son un medio Util
locales, y la disminucion de la produccién agricola. de cerciorarse de que se han examinado todas las cuestiones fundamentales.

6. Fuentes de informacion: es importante conseguir informacion ya existente,
en la que se incluyen publicaciones disponibles, material histérico
pertinente y datos relativos a la situacion anterior a la emergencia.

— Las previsiones sobre las consecuencias y el impacto ambiental a
largo plazo que pueden tener las intervenciones propuestas.

e Se elabora un informe de evaluacion inicial en el que se consignan las También son provechosas las discusiones con personas id6neas, bien
areas clave asi como recomendaciones apropiadas. informadas, incluidos los donantes, personal de organismos humanitarios
e Las conclusiones de la evaluacién inicial se comparten con otros y de la administracion publica nacional, especialistas locales, dirigentes de
sectores, las autoridades locales, los organismos humanitarios la comunidad de ambos sexos, ancianos, personal de salud, maestros,
participantes, y representantes de ambos sexos de la poblacion afectada. comerciantes, etc. Las discusiones en grupo con miembros de la
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7.

poblaciéon afectada pueden proporcionar informacion util sobre
practicas y creencias. Otras fuentes de informacion son los sistemas de
alerta temprana y las evaluaciones sobre vulnerabilidad asi como los
planes nacionales o regionales de preparacion para casos de desastre.

Tanto los métodos empleados para obtener informacién como los limites de
su fiabilidad se deben comunicar con claridad. Nunca se debe presentar la
informacion de modo tal que dé una imagen engafiosa de la situacion real.

Cuestiones implicitas: el conocimiento de los derechos de las personas
afectadas por desastres, conforme al derecho internacional, debe servir
de base a la evaluacion inicial. Tanto ésta como el andlisis ulterior deben
revelar un conocimiento apropiado de los problemas estructurales,
politicos, de seguridad, econdmicos, demograficos y ambientales
subyacentes que inciden en la vida de la zona. Es imperativo tomar en
cuenta la experiencia previa y las opiniones de los damnificados al
analizar la dinamica y el impacto de la nueva emergencia. Por ello, es
preciso contar con la competencia técnica y los conocimientos locales
tanto en la recogida de datos como en el analisis de los recursos,
capacidades, vulnerabilidades y necesidades. También deberan
considerarse las condiciones de vida de la poblacion desplazada y no
desplazada de la zona antes de la emergencia e inmediatamente después.

Ganado: cuando la cria de ganado es un medio de vida muy
importante, en la evaluacion inicial y el analisis se debe determinar la
indole y la magnitud de las amenazas para la salud y la vida del
ganado. Se deben considerar como indicadores de la intensidad de la
amenaza la relacién de intercambio entre ganado y cereales, la venta
precipitada de animales, los problemas en relacién con los derechos de
pastoreo y acceso al agua, y el acceso a los servicios veterinarios.

Grupos expuestos a mayores riesgos: se deben tener en cuenta las
necesidades de los grupos expuestos a dafios adicionales, entre los que
cabe mencionar a las mujeres, los adolescentes, los menores no acompariados,
los nifios, los ancianos y las personas con discapacidades. También habra que
determinar los papeles y funciones que incumben a las personas de uno y otro
sexo en el sistema social.

10.Recuperacién: en la evaluacién inicial deberian recogerse ideas y

anélisis en relacion con el periodo de recuperacion posterior al
desastre, de manera que las intervenciones destinadas a satisfacer las
necesidades inmediatas sirvan para favorecer la recuperaciéon de la
poblacién damnificada.
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Norma 2 relativa al analisis: vigilancia y evaluacion

Se deben vigilar y evaluar el funcionamiento del programa de ayuda
alimentaria y los cambios de la situacion que puedan incidir en ellos.

Indicadores clave

La informacién que se retine con fines de vigilancia y evaluacion es util
y oportuna; se registra y analiza de manera precisa, l6gica, coherente y
transparente.

Se han establecido sistemas que permiten vigilar el nivel, los
movimientos y la distribucién de las existencias.

Se ha establecido un sistema de vigilancia de la cadena de abastecimiento
que permite determinar problemas que requieren la adopcion de
medidas correctivas.

Se controla la calidad del sistema de distribucién de alimentos.

Gracias al seguimiento del usuario final mediante visitas y entrevistas
a las familias, los beneficiarios pueden proporcionar retroinformacion
sobre la eficacia de la intervencion en materia de ayuda alimentaria.

Se preparan con regularidad informes analiticos sobre las repercusiones
de la emergencia y del programa en la situacion nutricional. También
se presentan informes sobre todo cambio de las circunstancias y otros
factores que pueden justificar la modificacion del programa.

Se han establecido sistemas que posibilitan una corriente de
informacion entre el programa, otros sectores, la poblacion afectada,
las autoridades locales competentes, los donantes y otros interesados,
cuando es preciso.

Las actividades de vigilancia proporcionan informacion sobre la eficacia
del programa para satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de
la poblacion afectada.

Se consulta sistematicamente y se hace participar en las actividades de
vigilancia a mujeres, hombres y nifios de la poblacion afectada.

El programa se evalla con referencia a objetivos declarados y normas
minimas acordadas a fin de medir su eficacia y su repercusion globales
en la poblacion afectada.
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Notas de orientacion

1.

Deber: a los organismos que llevan a cabo programas de ayuda
alimentaria se les confian considerables recursos en beneficio de
personas cuyas posibilidades de acceso a los alimentos se han visto
gravemente comprometidas. Lo mismo que en el caso de otros recursos,
los organismos tienen el deber de vigilar cémo se utiliza la ayuda
alimentaria y los fondos asignados al programa.

Utilizaciéon de la informacién procedente de la vigilancia: toda
emergencia es inestable y dinamica por definicion. Por eso, es
indispensable disponer regularmente de informacién actualizada para
cerciorarse de que los programas siguen siendo pertinentes. La
informacion obtenida gracias a la vigilancia continua de los programas
debe incorporarse a los examenes y evaluaciones. En ciertas
circunstancias, puede ser necesario modificar la estrategia para hacer
frente a cambios importantes de la situacién o de las necesidades.

Utilizacion de la informacion procedente de la evaluacion inicial: la
informacion generada por el proceso de evaluacion inicial se utiliza en
actividades de vigilancia y evaluacion del programa de ayuda alimentaria.

Las actividades de vigilancia pueden comprender las siguientes:
verificacion sistematica de los documentos de inventario y presentacion
de informes sobre los movimientos de los productos; controles
independientes de la cantidad y la equidad de la distribucion; examen
de los registros de distribucién y verificaciones al azar de las raciones
recibidas; visitas al azar a grupos familiares que reciben ayuda
alimentaria para evaluar la aceptabilidad y utilidad de la racion.

Visitas a las familias: la vigilancia mediante visitas a las familias de una
muestra proporciona informacién respecto de la aceptabilidad de la
raciébn y sobre como se utiliza. Esas visitas también permiten
determinar qué personas satisfacen los criterios de seleccion pero no
reciben ayuda alimentaria.

Efectos mas amplios: en la vigilancia se debe examinar qué efectos
tiene el sistema de distribuciéon de alimentos en el ciclo agricola, las
condiciones del mercado, la disponibilidad de insumos agricolas y las
actividades agricolas.
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7. Seguridad: la vigilancia de los puntos de distribucion de alimentos es

decisiva para conseguir que la distribucidon sea segura y equitable,
particularmente para las mujeres y los nifios.

Utilizacion y difusion de la informacion: la informacion que se recoge
debe estar directamente relacionada con el programa, en otras
palabras, debe ser provechosa y utilizable. Ademas, ha de ponerse a
disposicidn, segin proceda, de otros sectores y organismos asi como de
las poblaciones afectadas. EI medio de comunicacion empleado
(método de difusion, idioma, etc.) sera adecuado a la audiencia a la
que esa informacion se destine.

Personas que participan en la vigilancia: cuando la vigilancia requiere
consultas, deberia incluirse en la tarea a personas capaces de obtener
informacion de todos los grupos de la poblacion afectada de manera
culturalmente aceptable, especialmente por lo que respecta al género y
las competencias linglisticas. Se alentara la participacion de las mujeres.

10.Evaluacion: la evaluacion es importante porque sirve para medir la

eficacia de la accion, sacar ensefianzas para futuras actividades de
preparacion para casos de desastre, mitigacion y asistencia
humanitaria, y fomentar la responsabilidad. La evaluacion a que se
hace referencia aqui comprende dos procesos interrelacionados:

a) la evaluacién interna del programa, que normalmente realiza el
personal como parte del analisis y el examen sistematicos de la
informacion procedente de la vigilancia. EI organismo humanitario
también debe evaluar la eficacia de todos sus programas
relacionados con una situacion de desastre determinada o comparar
sus programas referentes a diferentes situaciones.

b) la evaluacion externa, en cambio, puede formar parte de una
actividad de evaluacién méas amplia realizada por los organismos y
los donantes, y puede tener lugar, por ejemplo, una vez que ha
terminado la fase critica de la situacién de emergencia. Al realizar las
evaluaciones, es importante que las técnicas y los recursos utilizados
sean compatibles con la escala y la naturaleza del programa, y que
en el informe se describan la metodologia empleada y los
procedimientos seguidos para sacar las conclusiones. Los resultados
de las evaluaciones deben comunicarse a todos los agentes de
asistencia humanitaria, incluida la poblacion afectada.
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Norma 3 relativa al analisis: participacion

La poblacion afectada por un desastre debe tener la oportunidad de
participar en la formulacion y ejecucion del programa de asistencia.

Indicadores clave

Se consulta y se hace participar en la toma de decisiones relacionadas
con la evaluacion inicial de las necesidades y la formulacién y ejecucion
del programa a miembros de uno y otro sexo de la poblacion afectada
por el desastre.

Las mujeres y los hombres de la poblacién damnificada reciben
informacién acerca del programa de asistencia y tienen la oportunidad
de formular observaciones al respecto al organismo de asistencia
pertinente.

Notas de orientacion

1.

Equidad: la participacion de la poblacion afectada por el desastre en la
adopcion de decisiones y en la formulacién y ejecucion de los
programas contribuye a que éstos sean equitativos y eficaces. Debe
ponerse especial empefio en lograr la participacion de las mujeres asi
como una representacion equilibrada de ambos sexos en el programa
de asistencia. La participacion en el programa de ayuda alimentaria
también puede servir para reforzar el sentido de dignidad y valor de las
personas en momentos de crisis. Esa participacion genera un sentido
de comunidad y pertenencia que puede contribuir a la seguridad tanto
de quienes reciben la asistencia como de quienes estan encargados de
su prestacion.

La poblacion puede participar en el programa de ayuda alimentaria
de diferentes maneras: por ejemplo, colaborando en forma remunerada
o voluntaria en la manipulacion y distribucion de los alimentos;
participando en los comités de distribucién, interviniendo en la
adopcion de decisiones sobre los niveles de las raciones y los criterios
de seleccion; difundiendo informacion sobre las distribuciones de
alimentos; facilitando listas de familias; ayudando en el control de las
muchedumbres y las tareas de seguridad.
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3. Comités de coordinacion: los comités de coordinacion contribuyen a

promover la participacion de la poblacion en el programa de asistencia.
Se debe velar por que sean verdaderamente representativos de la
poblacion afectada, para lo cual en su composicion se tendran en cuenta
factores tales como el género, la edad, la etnicidad, y la situacion
socioeconémica. También tendran que estar representados dirigentes
politicos destacados, dirigentes comunitarios de ambos sexos y lideres
religiosos. Al establecerse un comité, se deberan acordar sus funciones.

Recabar opiniones: la participacion también puede lograrse mediante
la organizacion sistematica de consultas de opinidn y discusiones, que
podran celebrarse durante la distribucién, en visitas domiciliarias o en
el curso de entrevistas sobre problemas o preocupaciones individuales.
Las discusiones en grupo con miembros de la comunidad afectada
pueden proporcionar informacion atil sobre las creencias y practicas
culturales.
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2 Necesidades

La evaluacién y el analisis iniciales de la situacion de emergencia
permitiran determinar las propias fuentes de alimentos y de ingresos de
la poblacion afectada y conocer la cantidad y el tipo de ayuda
alimentaria que se necesita para que la poblacién en su conjunto se
mantenga en un estado nutricional aceptable.

La norma relativa a las necesidades en materia de ayuda alimentaria se
basa en las estimaciones de planificacion de 1a OMS para una poblacion
tipica (para mas detalles, véase el apéndice 2 del capitulo 2, Necesidades
nutricionales).

Se pueden determinar necesidades de ayuda alimentaria respecto de:

Una racién general para proporcionar una cesta completa de
alimentos basicos en cantidades suficientes a fin de satisfacer las
necesidades nutricionales (véanse los indicadores que figuran a
continuacion).

Una racion complementaria para proporcionar uno o dos alimentos
basicos a modo de complemento de los alimentos disponibles a que
tiene acceso la poblacion afectada (por ejemplo, legumbres y aceites
para complementar los cereales que se pueden conseguir localmente).

Una raciéon suplementaria para proporcionar alimentos
especificos que enriquezcan la raciéon general a fin de satisfacer las
necesidades de grupos determinados. Por regla general, se tratara
de grupos compuestos de personas afectadas de malnutricion,
ninos pequenos y/o mujeres embarazadas o madres lactantes.
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Norma relativa a las necesidades en materia de
ayuda alimentaria

La cesta de alimentos y las raciones se deben disefiar de modo que
compensen la diferencia entre las necesidades de alimentos de la poblacién
afectada y los que ésta puede obtener de sus propias fuentes.

Indicadores claves

Las necesidades nutricionales se basan en las siguientes estimaciones de
planificacion inicial de la OMS:

— 2.100 kcal por persona por dia;
— 10%-12% de la energia total procede de las proteinas;
— 17% de la energia total procede de los lipidos;

— ingesta adecuada de micronutrientes gracias al consumo de alimentos
frescos o enrigquecidos.

En las estimaciones sobre las fuentes de alimentos e ingresos de la
poblacién se tienen en cuenta, entre otras cosas:

— las oportunidades de comercializacion y obtencion de ingresos;

— las posibilidades de obtener forrajes y alimentos silvestres;
— las estaciones agricolas y el acceso a bienes de produccion;
— las fuentes de ingreso y estrategias de supervivencia.

En el nivel de las raciones se tiene en cuenta, entre otras cosas:
— las necesidades nutricionales generales;
— las necesidades especificas de los grupos vulnerables;
— el acceso a otras fuentes de alimentos y/o ingresos.

En la seleccion de los productos alimenticios se tiene en cuenta, entre otras
cosas:

— la disponibilidad local y la repercusion en el mercado;

— la aceptabilidad y la preparacion locales;

—la conveniencia y composicion desde el punto de vista de la nutricién;
— las necesidades de combustible para cocinarlos;

— otros factores nutricionales (véase en el capitulo 2 la norma 3 relativa

al apoyo general en materia de nutricion).
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Notas de orientacion
1. Valor de referencia inicial: se recomienda que el valor de referencia

inicial de 2.100 kcal por persona por dia se utilice como cifra de
planificacién cuando adn no se conocen los factores de ajuste. EI CICR
utiliza como punto de referencia una racién de 2.400 kcal por persona
por dia. Las 300 kcal adicionales permiten satisfacer las necesidades de
grupos especificos atendidos en programas de alimentacién
suplementaria. (Véanse en el capitulo 2 las normas en materia de
nutricion. Véase también PMA/ACNUR (1997), Guidelines for
Estimating Food and Nutritional Needs in Emergencies.)

Coordinacion: todas las organizaciones que intervienen en la
prestacion de ayuda alimentaria deben adherirse al criterio de que la
asistencia sea coordinada. Los programas de ayuda alimentaria mal
coordinados pueden agravar los problemas existentes o crear otros
nuevos. Algunos grupos pueden resultar excesivamente atendidos,
mientras otros quedan injustamente privados de atencion. Si los niveles
de las raciones, las cestas de alimentos y/o los criterios de seleccion son
diferentes, puede ocurrir que las personas acudan adonde creen que
obtendran la mayor ventaja. También es importante coordinar las
grandes compras locales de alimentos basicos; de lo contrario, se
pueden crear problemas, como por ejemplo, que los organismos
compitan entre si, y que aumenten los precios. El exceso de compras
puede provocar escasez y aumentos de precios que afecten a la
poblacién no beneficiaria. Trabajar de consuno a fin de acordar politicas
y actividades de ayuda alimentaria contribuye a que las intervenciones
ganen en eficacia y también puede servir para estabilizar una situacion
inestable.

Ajustar el nivel de las raciones: las poblaciones afectadas por desastres
naturales pueden adoptar estrategias que les permitan hacer frente a
buena parte de sus necesidades alimentarias (por ej., cosecha/recuperacion
temprana de los cultivos, ventas de ganado, prestaciones remuneradas).
En tal caso, el nivel de las raciones puede reducirse con respecto al
valor de referencia inicial.

Otros casos de déficit alimentario: se deben hacer evaluaciones
periddicas de la seguridad alimentaria de las familias a cargo de una
mujer o una adolescente para conocer qué casos de déficit alimentario
quedan fuera de las categorias de evaluacion normales.

. Utilizacion temprana de la ayuda alimentaria: recurrir tempranamente
a la ayuda alimentaria para paliar insuficiencias previstas en respuesta

e
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a desastres latentes puede redundar en una disminucion de la necesidad
de ayuda ulterior y en una menor descapitalizacion de las familias,
haciendo asi més féacil la recuperacion.

Evaluacién del combustible: al evaluar las necesidades alimentarias, se
debe hacer una evaluacion del combustible para que los beneficiarios
puedan cocinar sus alimentos de forma que se eviten efectos adversos
para su salud o la degradacion del medio ambiente. Los organismos
deben suministrar combustible apropiado o establecer un programa de
recoleccion de lefia, que estara convenientemente supervisado en aras
de la seguridad de las mujeres y los nifios que la recogen. Se deben
facilitar molinos de cereales para reducir el tiempo de coccion. (Véase
en el capitulo 2, Nutricion, la norma 4 relativa al apoyo general en
materia de nutricién: manipulacion e higiene de los alimentos.)

7. Alimentos poco conocidos: cuando la cesta de alimentos contiene

productos poco conocidos, se deben facilitar instrucciones para
cocinarlos a las mujeres y a otras personas que preparan alimentos a fin
de lograr la mayor aceptacion posible y reducir al minimo la pérdida
de nutrientes.

Articulos esenciales distintos de los alimentos: es importante velar por
que sea suficiente la provision de articulos esenciales distintos de los
alimentos, como el jabén. Cuando faltan esos articulos, puede ocurrir
que para obtenerlos los beneficiarios de la ayuda alimentaria
comercialicen productos alimenticios. (Véase en el capitulo 4, Refugios
y planificacién de emplazamientos, las normas relativas a los enseres
domésticos.)

Productos alimenticios adicionales: en ciertos momentos del afio (por
ej., la temporada de siembra) o en periodos determinados de crecida
actividad, se pueden suministrar productos alimenticios adicionales
para satisfacer las necesidades cal6ricas. En casos de inseguridad
alimentaria, puede ser conveniente distribuir productos alimenticios al
mismo tiempo que se distribuyen semillas. De este modo se evita que
las semillas se consuman, sean objeto de trueque o se vendan para
obtener alimentos, al tiempo que se proporciona a la poblacion energia
adicional para el desbroce de los campos y la siembra.

10. Apoyo a la recuperacion: véase el apéndice 1 del presente capitulo.

QT




Normas Minimas en Materia de Ayuda Alimentaria

o / o o ° — suministrar complementos alimenticios a aquellas personas cuya
3 SEIECCIOH de BE”EﬁC]a r]OS necesidad alimentaria se debe a la vulnerabilidad social/politica
(por ejemplo, menores separados, refugiados o personas
desplazadas, grupos familiares a cargo de una mujer, personas con
discapacidades y minorias étnicas o religiosas);

— utilizar eficazmente los limitados recursos disponibles (ya se trate
de los alimentos disponibles, infraestructura logistica, personal

Norma relativa a la seleccion de beneficiarios experimentado, medios de transporte u otros).

Los beneficiarios de la ayuda alimentaria deben seleccionarse habida 2. Costo: la distribucion de la ayuda alimentaria a personas o Subgrupos
cuenta de sus necesidades de alimentos y/o su vulnerabilidad a la seleccionados de la poblacién es més costosa que la distribucion
inseguridad alimentaria. general. Asi pues, si el objetivo de la seleccion es administrar recursos

limitados, es preciso comparar el costo del régimen de seleccion con las
Indicadores clave posibles economias.

3. Responder al cambio: puede que sea necesario modificar los objetivos
y criterios referentes a la seleccion de beneficiarios en atencion a
cambios de las circunstancias. Toda modificacion debera comunicarse
con claridad a todos los interesados.

e | 0s objetivos concernientes a la seleccion de beneficiarios son acordados
entre las autoridades coordinadoras, representantes de ambos sexos de
la poblacion afectada y los organismos de ejecucion.

e Los criterios de seleccion estan claramente documentados, ya sea por lo
gue respecta al 0 a los grupos de poblacién o a la localizacién geografica.

e El sistema de distribucion es objeto de vigilancia para cerciorarse de que
se respetan los criterios de seleccion.

Notas de orientacion
1. Entre los objetivos de la seleccion de beneficiarios pueden figurar
cualquiera de los siguientes:

— salvar vidas, si el estado nutricional de las personas es una
preocupacion inmediata;

— reforzar la seguridad alimentaria y/o la economia local,

— proteger el estado nutricional o de salud de subgrupos especificos
de la poblacion que son psicolégicamente vulnerables (como los
nifos pequefios, los adolescentes, las madres lactantes, las mujeres
embarazadas, los ancianos y las personas con discapacidades);

— preservar los bienes de las familias (en caso de que esos bienes se
vendan para satisfacer las necesidades alimentarias);

T e=2) QI



4 Gestion de los Recursos

Los productos alimenticios, como todos los recursos que se confian a los
organismos humanitarios, deben ser administrados de manera eficaz y
responsable. Muchos organismos utilizan procedimientos de gestion de
los productos o las existencias y sistemas de contabilidad normalizados
que se basan en los principios de la administraciéon sana y transparente
de los recursos. Los sistemas de inventario son fundamentales para preparar
los informes destinados a los donantes, y lo que es mas importante,
proporcionan informacién a los planificadores y administradores de
programas para la adopcion de decisiones acerca de las prioridades de
servicio respecto de los beneficiarios de 1a ayuda alimentaria.

Se espera de los organismos que adopten todas las medidas razonables
parala custodia de los productos alimenticios en su posesion. El robo o 1a
detraccion de la ayuda alimentaria no se puede tolerar; asi pues, los
contratistas que actian en nombre de los organismos, como los
transportistas y los agentes de expedicion, deben asumir responsabilidad
por los productos alimenticios en su poder.

Norma relativa a la gestion de los recursos

La gestion, el seguimiento y la rendicion de cuentas de los productos y
fondos de los programas de ayuda alimentaria se haran conforme a un
sistema transparente y verificable.

Indicadores clave

e Se aplican préacticas de administracion seguras para mantener a salvo
todos los productos alimenticios hasta su distribucion a las familias
beneficiarias:

— el depdsito es seguro y limpio, y permite proteger los productos
contra dafios y pérdidas;

— los proveedores de servicios asumen total responsabilidad por los

e

Normas Minimas en Materia de Ayuda Alimentaria

productos alimenticios en su poder y acuerdan reembolsar
eventuales pérdidas;

— los productos alimenticios son inspeccionados y los que no
resultan aptos para el consumo son objeto de certificaciéon y se
eliminan de acuerdo con procedimientos estandar;

— los productos dafiados son inspeccionados y recuperados en la
mayor medida posible;
— periédicamente se cotejan los resultados de la verificacion fisica de
existencias con los balances de inventario.
e La contratacion de bienes y servicios es transparente y justa.

e Se han establecido sistemas de contabilidad de las existencias y
presentacion de informes:

— los conocimientos de embarque permiten comprobar las transacciones;

— los registros de existencias proporcionan resimenes de las entradas,
salidas y saldos;

— se determinan y contabilizan todas las pérdidas;

—se compilan informes de inventario resumidos y se ponen a disposicién
de quien corresponda.

Notas de orientacion

1. Requisitos relativos a la presentacion de informes: la mayoria de
los donantes bilaterales y multilaterales de ayuda alimentaria
estipulan los requisitos de informacion a ese respecto. Los
organismos deben conocer esos requisitos y dotarse de los medios
para cumplirlos.

2. Sistema de contabilidad: Generally Accepted Commodity Accountability
Principles, publicada por Food Aid Management (1993), proporciona
orientacion para el establecimiento de un sistema de contabilidad de la
ayuda alimentaria.

3. Certificacién: cuando sea posible, los productos alimenticios que se

compren para su distribucion deberan ir acompafiados de certificados
fitosanitarios u otros certificados de inspeccién que confirmen que son
aptos para el consumo humano.

4. Eliminacion de los productos no aptos para el consumo humano: si

una inspeccion calificada revela que hay productos que no son aptos
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para el consumo humano, debe hacerse todo lo posible para impedir
gue esos productos entren en los mercados locales. Algunos de los
métodos de eliminacion son su venta para alimento de animales, el
entierro o la incineracion.

5. Transparencia: se deben aplicar procedimientos de contratacion justos
y transparentes, indispensables para evitar la impresién de que hay
favoritismo o de que alguien saca provecho financiero personal. La
mayoria de los organismos tienen directrices para la contratacion y la
compra que cumplen los requisitos exigidos por su condicién de
entidades no lucrativas o benéficas.

6. Competencia técnica: se deben contratar administradores con
experiencia en ayuda alimentaria para todos los programas de este tipo
para que dirijan y formen personal permanente, y/o establezcan
sistemas de gestion de las existencias.

7. Documentacion: debe disponerse de una reserva suficiente de
documentos y formularios para la gestion de las existencias
(conocimientos de embarque, registros de existencias, formularios de
presentacién de informes) en los lugares donde se recibe, se almacena
y/o se despacha la ayuda alimentaria para facilitar un rastreo
documentado de verificacion de las transacciones.

8. Suministro de informacién: la utilizacion de los medios de comunicacion
locales o de métodos tradicionales de difusion de noticias debe considerarse
como un medio para mantener informada a la poblacion acerca de los
suministros y las operaciones de ayuda alimentaria. Esto refuerza la
transparencia. Se puede procurar el apoyo de grupos de mujeres de la
poblacion afectada para que colaboren en la difusién de informacion
sobre los programas de ayuda alimentaria en la comunidad.

5 Logistica

Los organismos deben tener capacidad suficiente para ocuparse de la
logistica de los programas de ayuda alimentaria. Si se dispone de ayuda
alimentaria pero los organismos no tienen recursos y sistemas
adecuados para entregarla a la poblacién afectada, el programa
fracasara. El objetivo de la gestion logistica es entregar los productos
correctos en el lugar correcto, en buenas condiciones y tiempo oportuno,
por el precio adecuado.

El peso y el volumen de la ayuda alimentaria necesaria para el sustento
de una poblacién de gran tamartio gravemente afectada por un desastre
puede representar miles de toneladas. El traslado fisico de los productos
alimenticios hasta el punto de distribuciéon puede requerir una extensa
red de compradores, agentes de expedicion, transportistas y receptores,
asi como multiples manipulaciones y transbordos de un medio de
transporte a otro. Estas redes, o cadenas de abastecimiento, se
configuran utilizando una serie de contratos y acuerdos en los que se
definen las funciones y tareas y se establecen responsabilidades e
indemnizaciones entre las partes contratantes.

El establecimiento de una cadena de abastecimiento supone la
cooperacion entre donantes, organismos humanitarios y autoridades
locales. Cada parte tiene funciones y tareas especificamente definidas,
que constituyen un eslabén o una serie de eslabones de la cadena de
abastecimiento. Como la cadena no es mas sélida que su eslabon mas
débil, todas las partes interesadas en la logistica de la ayuda alimentaria
comparten por igual 1a responsabilidad de mantener una corriente de
alimentos suficientes que permita satisfacer los objetivos de
distribucién y cumplir los calendarios fijados por el programa de ayuda
alimentaria.
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Norma relativa a 1a logistica

Los organismos deben tener la necesaria capacidad técnica y de organizacion
para ocuparse de la compra, la recepcion, el transporte, el almacenamiento
y la distribucion de los productos alimenticios de manera segura, eficaz y
eficiente.

Indicadores clave

Se ha establecido la cadena de abastecimiento, que comprende la
compra, la documentacion, el transporte, el almacenamiento y la
manipulacion desde el punto de origen hasta el destino final o el lugar
de distribucion.

Se coordinan las compras de productos alimenticios y la contratacion
de recursos y servicios logisticos locales; se tiene en cuenta el impacto
en el mercado local.

Los organismos comparten informacion sobre los niveles de las
existencias de la ayuda alimentaria, las llegadas previstas, las
distribuciones y toda otra informacién de interés para la planificacién,
la previsién y la gestion del flujo y la disponibilidad de la ayuda
alimentaria.

Se confian tareas de gestion logistica a personal especial (por ej.,
planificacion y control, importacion y despacho aduanero, logistica
primaria y secundaria, gestion de almacenes y existencias, planificacion
y administracion del transporte, gestion y supervision de los contratos).

Los retrasos en la distribucion debidos a la falta de un producto no son
superiores a dos semanas.

Notas de orientacion

1.

Las fuentes de productos para la ayuda alimentaria pueden ser:
transferencias (préstamo o reasignacion) de programas existentes que
utilizan ayuda alimentaria (programas de organismos o reservas de
cereales de los gobiernos); préstamos de abastecedores comerciales o
canjes con éstos; compras comerciales (locales, regionales,
internacionales); suministro directo de alimentos de organismos
donantes bilaterales y multilaterales.

2. Funciones de los organismos: en los desastres de gran magnitud, el PMA

suele desempefiar un papel fundamental en la movilizacion de la ayuda
alimentaria y en la logistica primaria. EI PMA puede tener a su cargo

3.

4.
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toda la logistica de la ayuda alimentaria hasta el punto de entrega en el
interior del pais (PEIP), situado cerca de la zona afectada. Los
asociados en la ejecucion (organismos humanitarios o gobiernos) se
encargan del transporte desde ese punto hasta el lugar de distribucion
asi como de la distribucion de la ayuda a los beneficiarios.
Utilizacion de servicios locales: los transportistas y/o agentes de
transporte locales o regionales pueden prestar servicios logisticos
generales a un cliente en virtud de un contrato y son una valiosa
fuente de conocimientos sobre reglamentaciones y procedimientos
locales.

Niveles de las existencias: el seguimiento y prondstico de los niveles de
las existencias a lo largo de la cadena de abastecimiento permite
conocer por anticipado insuficiencias o problemas con respecto al
abastecimiento de productos alimenticios. Es necesario buscar
alternativas y soluciones para evitar o reducir los problemas en la
cadena de abastecimiento.

Medicion del rendimiento: los sistemas logisticos de contabilidad e
inventario generan informacion valiosa para medir el rendimiento. Por
ejemplo:

— Los planes de distribucion de alimentos se pueden comparar con
las entregas efectivas. Las desviaciones excesivas respecto del plan
pueden ser un indicio para los administradores de problemas o
atascos en el sistema logistico.

— Los costos presupuestados y reales de cada actividad del sistema
logistico (por ej., manipulacion, despacho aduanero, almacenamiento,
transporte y distribucion) se pueden comparar a fin de evaluar el
control de costos en el sistema logistico. Las desviaciones extremas
del presupuesto pueden ser un indicio para los administradores de
ineficiencias y/o economias de escala en el sistema.

— La relacion tonelada-kilébmetro se utiliza frecuentemente para
medir el rendimiento y la productividad de los camiones de
transporte. Las desviaciones extremas respecto de un margen
aceptable de actividad pueden ser un indicio para los
administradores de problemas en el reparto de tareas a los
camiones y/o los tiempos de transito y de inmovilizacion.

— El "caudal de trafico™ permite medir el volumen de mercancias
que se manipulan y que entran y salen del almacén de deposito. Es
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atil para determinar la dotacion de personal necesaria para un
nivel especifico de actividad, y puede utilizarse para economizar
en los costos y aumentar la productividad.

— El "andlisis del circuito™ considera la red logistica, desde el punto
de origen hasta el de destino, como una red de conductos por
donde circulan los productos alimenticios. Es util para hacer una
estimacion de la duracion prevista de las reservas de ayuda
alimentaria existentes y establecer un calendario de fechas de
entrega para los envios (a fin de evitar que las reservas caigan por
debajo del nivel requerido). Este analisis es fundamental para
predecir posibles problemas y planificar los calendarios de compra
y entrega.

6. Vinculaciones con otros sectores: los principios de buena gestion
logistica, responsabilidad y transparencia se aplican igualmente a la
planificacion y la entrega de materiales y suministros destinados a
programas de agua y saneamiento, construccion de refugios y apoyo a
las familias, y servicios de salud. La logistica de las operaciones de
ayuda alimentaria sélo difiere de la de otros servicios en que es
cuantitativamente mas amplia.

7. Robo: en todas las etapas de la cadena de abastecimiento hay
posibilidades de pérdida de bienes por robo. Se deben idear sistemas de
control y almacenamiento de existencias que permitan reducir al
minimo el riesgo de robo. Este problema se acentlia en situaciones de
conflicto armado, en las que los alimentos pueden correr el riesgo de
pillaje o pueden ser requisados por las fuerzas armadas. Cuando hay
grandes cantidades en juego, esto puede ser un factor importante en la
economia de la guerra.

6 Distribucion

Un método de distribucién apropiado es fundamental para la eficacia de
la ayuda alimentaria. Por esa razon, la distribucion se debe examinar
durante la evaluacion inicial. La ayuda alimentaria puede distribuirse
gratuitamente a toda la poblaciéon o a segmentos o grupos especificos de
ésta. También se puede distribuir como forma de pago por un trabajo o
comercializarse en los mercados para resolver problemas de
abastecimiento.

La equidad en el proceso de distribucién es de primordial importancia y
se debe alentar la participacion de miembros de la poblacion afectada
por el desastre en la adopcion de decisiones y la ejecucion. Es preciso
informar a la poblacion acerca de la cantidad y el tipo de las raciones
alimentarias que se han de distribuir, y los beneficiarios deben tener la
seguridad de que el proceso de distribucion es justo y de que reciben lo
prometido. Se debe explicar y entender cualquier tipo de diferencia que
exista entre las raciones, por ejemplo las raciones modificadas que se
entregan a los grupos expuestos a mayores riesgos.

Norma relativa a la distribucion

El método de distribucion de alimentos debe ser equitativo y adecuado a
las condiciones locales. Los beneficiarios deben ser informados de la racion
a que tienen derecho y de su justificacion.

Indicadores clave

e La poblacion esta informada de la cantidad y el tipo de raciones que se
han de entregar en cada ciclo de distribucion, y se explican los motivos
de eventuales diferencias con respecto a las normas establecidas.

e Los beneficiarios reciben las cantidades y tipos previstos de productos
alimenticios.

e Ladistribucion se realiza en lugares de fécil acceso y en momentos apropiados
para reducir al minimo las perturbaciones de la actividad cotidiana.
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e Los beneficiarios participan en la decision acerca del método de

distribucion mas eficaz y equitativo posible; se consulta a las mujeres
que participan en pie de igualdad en la adopcion de decisiones.

Al decidir la frecuencia de las distribuciones (mensuales o mas
frecuentes) se tiene en cuenta lo siguiente:
— el costo del transporte de los productos alimenticios desde el
centro de distribucion;
— el tiempo empleado en el trayecto hasta y desde el centro de
distribucion;
— la seguridad de los beneficiarios y de los alimentos una vez
realizada la distribucion.

Notas de orientacion
1. Participacién: la medida en que la poblacion se siente capaz de

participar en la distribucion depende del efecto del desastre en sus
estructuras sociales. Las comunidades afectadas por una sequia u otros
desastres naturales en ciernes pueden permanecer intactas y seguir
funcionando bien, lo que les permite participar plenamente en el
proceso de distribucion. En cambio, las comunidades gravemente
afectadas por la guerra o la guerra civil tal vez al principio no puedan
asumir un papel importante en el proceso de distribucidn; es mas
probable que lo hagan una vez que la situacion se estabilice y se
restablezcan las estructuras civiles. La participacion en los comités de
distribucion también puede servir para estimular a la sociedad civil. Se
debe procurar activamente la participacion de las mujeres.

Inscripcién: la inscripcion oficial de los grupos familiares que reciben
ayuda alimentaria se debe realizar en las etapas iniciales. El
organismo de que se trate debe proceder siempre que sea posible a
una inscripcion independiente. Las mujeres tienen derecho a ser
inscritas en su propio nombre si asi lo solicitan. También pueden
utilizarse listas confeccionadas por las autoridades locales y listas de
familias elaboradas por la comunidad. A causa de la corrupcion y/o
el control de individuos poderosos, los grupos familiares a cargo de
una mujer o una adolescente y las personas particularmente
vulnerables pueden quedar fuera de las listas de distribucion. La
participacion de mujeres de diversos segmentos de la poblacién debe
contribuir a mejorar la representacién de la comunidad. Cuando no
es posible realizar la inscripcién en la fase inicial, debe quedar
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realizada, de todos modos, al cabo de tres meses, cuando la poblacién
se ha estabilizado, y si se prevé que la ayuda alimentaria sera
necesaria durante periodos mas largos.

3. Pesado al azar: el pesado al azar de las raciones recogidas por los

beneficiarios cuando éstos se retiran del lugar de distribucion permite
calibrar la exactitud y la eficacia de la gestibon en materia de
distribucion. Es también un elemento que ayuda a la equidad.

4. La distribucion de la ayuda alimentaria debe ser equitativa: una

variacion del 20 por ciento entre los destinatarios de distribucion
(grupos familiares o comunidades) se inscribe dentro de los margenes
aceptables.

Métodos de distribucién: el método de distribucién debe evolucionar
con el tiempo. En las primeras etapas, la distribucion dirigida por la
comunidad, sobre la base de las listas de familias o las estimaciones de
poblacién proporcionadas por las comunidades locales, puede ser el
Unico medio de distribuir la ayuda alimentaria entre la poblacion
afectada. Este tipo de distribucion debe ser estrechamente vigilado por
el organismo responsable para verificar que se cumplen las normas.

Se debe informar a los beneficiarios acerca de los cambios: los
cambios de la cesta de alimentos o el nivel de las raciones debidos a la
insuficiente disponibilidad de ayuda alimentaria se deben discutir con
los beneficiarios por conducto del comité de distribucién, o de
dirigentes de la comunidad de uno y otro sexo, y se debe adoptar una
linea de accion en forma conjunta. EI comité de distribucién puede
informar a la poblacién del cambio y sus motivos.

Coeficientes de sustitucidn: en las directrices de distribucion del
PMA/ACNUR se recomienda la utilizacion de los siguientes
coeficientes de sustitucion durante periodos inferiores a un mes cuando
no se dispone de todos los productos de la cesta de alimentos:

Alimentos compuestos y frijoles 1:1

Azlcar y aceite 2:1
Cereales y frijoles 2:1
Cereales y aceite 3:1

Reduccion de los riesgos en materia de seguridad: como sucede con la
distribucién de cualquier producto valioso, la distribucién de alimentos
puede acarrear riesgos para la seguridad, en particular el riesgo de
detraccion y posible violencia. Cuando se procede a entregar alimentos
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cuya necesidad es tan apremiante pueden aumentar mucho las
tensiones. Las mujeres, los nifios, los ancianos y las personas con
discapacidades pueden ser especialmente vulnerables y tal vez no les sea
posible obtener lo que les corresponde o0 quiza se lo quiten por la
fuerza. Es preciso evaluar los riesgos por adelantado y tomar medidas
para reducirlos al minimo, entre ellas, la supervision adecuada de las
distribuciones y la proteccion apropiada de los puntos de distribucion.
Una medida de salvaguardia indispensable es comunicar claramente a
los interesados qué es lo que deben esperar recibir. Por ejemplo, las
cantidades de la racion deben estar visiblemente expuestas en los
lugares de distribucidn, escritas en el idioma local y/o expresadas con
dibujos para que todos puedan saber cuales son sus derechos.

/ Capacidad en Materia
de Recursos Humanos
y Formacion

En todos sus aspectos, la asistencia humanitaria depende de las
calificaciones, los conocimientos y el compromiso del personal y los
voluntarios, que trabajan en condiciones dificiles y a veces inseguras. Las
exigencias a que estan sometidos pueden ser considerables, y para que
puedan realizar su trabajo de modo tal que se logre la aplicacion de las
normas minimas, es indispensable que tengan una experiencia y una
formacion apropiadas y que sean dirigidos y apoyados adecuadamente
por el organismo al que pertenecen.

Norma 1 relativa a la capacidad: competencia

Los programas de ayuda alimentaria estardan a cargo de personal con
calificaciones y experiencia apropiadas para el cumplimiento de las tareas
pertinentes, que debe ser dirigido y apoyado de manera adecuada.

Indicadores clave

e Todos los miembros del personal al servicio de un programa de ayuda
alimentaria estan informados de la finalidad de las actividades que se
les encomiendan y de los métodos para realizarlas.

e Las evaluaciones, la formulacion de los programas y la adopcion de las
decisiones principales de caracter técnico estan a cargo de personal que
posee las calificaciones técnicas pertinentes y experiencia en situaciones
de emergencia.

e El personal y los voluntarios tienen conocimiento de las cuestiones de
género relativas a la poblacién afectada. Saben como notificar los
incidentes de violencia sexual.

e El personal que desempefia funciones técnicas y de direccidn cuenta con
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apoyo para fundamentar las decisiones clave y verificar su cumplimiento. Notas de orientacion

e Los administradores y supervisores de programas de ayuda alimentaria 1. Véase: Instituto de Desarrollo de Ultramar/People In Aid (1998), Code

tienen experiencia en gestion de recursos, administracion responsable,
logistica y/o utilizacion de los alimentos como recurso de la asistencia
humanitaria o los programas de desarrollo.

e El personal y los voluntarios que participan en la recogida de informacion
reciben instrucciones detalladas y son supervisados con regularidad.

e El personal del programa de ayuda alimentaria tiene probada capacidad
para aconsejar a los miembros de la poblacién afectada sobre la
utilizacion y preparacién higiénicas y apropiadas de los alimentos si
éstos estan incluidos en una racién general.

e Las intervenciones en materia de alimentacion destinadas a grupos especificos
se hacen conforme a directrices y protocolos claramente redactados.

e Todo el personal que participa en programas de alimentacién destinados
a grupos especificos ha recibido una formacién completa sobre la aplicacion
de los protocolos, y sus aptitudes a ese respecto se han verificado
minuciosamente.

e En los equipos de personal hay una representacion equitativa de mujeres
encargadas de la vigilancia y la distribucion de los alimentos.

e Se han establecido mecanismos de formacion y de supervision.

Norma 2 relativa a la capacidad: capacidad local

En los programas de ayuda alimentaria se debe utilizar y mejorar la
capacidad y las competencias locales.

Indicadores clave

e En la planificacién, ejecucién, vigilancia y evaluacién de los programas
de ayuda alimentaria, participan miembros de ambos sexos de la
poblacién damnificada.

e En la contratacion de personal internacional, los criterios de seleccion
comprenden un compromiso con la creacion de capacidad local con
miras a la obtencion de beneficios a largo plazo.

e En el curso del programa de asistencia humanitaria se aprovecha y
fortalece la base de conocimientos especializados de los colaboradores
y las instituciones locales y de la poblacién local.

of Best Practice in the Management and Support of Aid Personnel.

Dotacion de personal: el personal y los voluntarios deben ser idoneos
para cumplir sus tareas respectivas. Ademas, deben conocer los aspectos
fundamentales de los convenios relativos a los derechos humanos, el
derecho internacional humanitario y los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos (véase la Carta Humanitaria).

Es importante proporcionar formacion y apoyo como parte de la
preparacion para casos de emergencia si se quiere contar con personal
calificado que preste servicios de calidad. Como muchos paises no
estan preparados para casos de emergencia, los organismos
humanitarios deben seleccionar personal calificado y competente y
prepararlo convenientemente antes de asignarlo a una situacion de
emergencia.

Al asignar personal y voluntarios a una misién, los organismos deben
procurar que el nimero de mujeres y de hombres en los equipos de
emergencia sea equilibrado.




Apéndice 1
Otras Cuestiones de Especial Importancia

Esta seccion se refiere brevemente a una serie de cuestiones que es preciso
considerar cuando se presta ayuda alimentaria. En la practica se abordaran
de diferentes maneras segun el contexto y las necesidades especificas de la
poblacion afectada por el desastre.

1 Preparaciony alerta temprana

La vigilancia de la informacion proveniente de la alerta temprana y un
estado de preparacion continua son dos elementos indispensables. La
informacién proveniente de la alerta temprana se debe usar para guiar
la programacion y reclamar medidas y recursos en nombre de la
poblacién afectada. La informacidn acerca del aumento de los niveles de
inseguridad alimentaria se debe comunicar de oficio a los érganos
pertinentes.

Los organismos que trabajan en zonas propensas a desastres deben
determinar y utilizar sistemas de alerta temprana apropiados. Entre
éstos cabe mencionar los sistemas de vigilancia y las redes de extension
agricola y meteoroldgica de base local, los sistemas de vigilancia
nacionales o los sistemas de alerta temprana regionales o internacionales
como VAM, GIEWS y FEWS. Estos sistemas sirven para vigilar
fendmenos especificos, como la formacion de huracanes o cuestiones de
caracter mas general como la seguridad alimentaria o la produccién agricola.

2 Apoyo a la recuperacion

La ayuda alimentaria puede contribuir a que la poblacion afectada
disponga de tiempo para recuperarse de un acontecimiento que ha
amenazado la vida y la subsistencia, consolidar los recursos y comenzar
a restablecer las condiciones de una vida normal.

Al mismo tiempo que se procede a la distribucion de ayuda alimentaria
deben establecerse programas encaminados a mejorar la disponibilidad
y la utilizacion de recursos alimentarios y el acceso a éstos, para apoyar
la recuperacion de la capacidad de produccién de alimentos, la
iniciacion de actividades generadoras de ingresos y/o el
restablecimiento de buenas condiciones de salud.

Normas Minimas en Materia de Ayuda Alimentaria

Las personas se congregan en los lugares de distribucion que son, pues,
un espacio natural para la comunicacion y la difusion de informacién
(por ejemplo sobre cuestiones de salud y seguridad o derechos en
relacién con las raciones) que afiade valor a la que se facilita mediante
las actividades de distribucion de alimentos.

La infraestructura de distribucion de alimentos se puede utilizar para
apoyar la rehabilitacion del comercio y los mercados locales, asi como
para distribuir otros recursos materiales, evitando de ese modo la
duplicacion de costos y esfuerzos. Se pueden distribuir de esta manera
semillas, herramientas agricolas, otros materiales de produccion y
articulos de ayuda distintos de los alimentos (bidones, utensilios de
cocina, jabon, materiales para la construccion de refugios y mantas).

3 Estrategias de transicion y finalizacion

Los organismos que intervienen en una emergencia deben definir su
esfera de operaciones, la duracion de su intervencién y los resultados
deseados. También deben definir una estrategia para poner fin al
programa, o realizar una transicién a actividades que proporcionan
apoyo para la recuperacion ulterior, en caso de que sea necesaria, una
vez satisfechas las necesidades mas imperiosas.

Cuando la poblacion local conoce el alcance del compromiso de un
organismo, puede adoptar mejores decisiones acerca de como emplear
los recursos familiares. Discutiendo con los interesados los objetivos
del programa o los indicadores de éxitos y resultados, es posible evitar
problemas que de otro modo se plantearian a causa de las expectativas
diferentes.

Los organismos cumplen la funcién decisiva de ayudar a determinar y
apoyar inversiones comunitarias y familiares apropiadas que
fortalezcan la autosuficiencia y la interdependencia.

4 Interpretacion de los datos sobre nutricion

Los indicadores del mejoramiento de la situacion nutricional se deben
interpretar con mucho cuidado y utilizar junto con la informacion
relativa a la situacion de la poblaciéon en materia de seguridad
alimentaria. Las cifras que revelan niveles de nutricion sensiblemente
mejores pueden significar que la composicion de la racion, las
cantidades proporcionadas y la distribucion de alimentos han sido
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eficaces. No debe inferirse de ello que el acceso independiente de la 4 S
poblacién a los alimentos ha mejorado. Si los interesados no pueden Apen ]Ce 2
aun satisfacer por su cuenta las necesidades minimas de alimentos del
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