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Normas Minimas
en Materia de Refugios
y Planificacion de
Emplazamientos
Introduccion

Las Normas Minimas en materia de refugios y planificacion de
emplazamientos son una expresion practica de los principios y derechos
enunciados en la Carta Humanitaria. La Carta centra la atencion en las
exigencias fundamentales que entrana la accion destinada a sustentar la
vida y la dignidad de las personas afectadas por calamidades o conflictos,
segun se consigna en el corpus del derecho internacional relativo a los
derechos humanos, el derecho internacional humanitario y el derecho de
los refugiados. Esta es la base sobre la que los organismos humanitarios
ofrecen sus servicios. Estos organismos se comprometen a actuar de
conformidad con los principios de humanidad e imparcialidad y con los
demas principios establecidos en el Cédigo de conducta relativo al socorro
en casos de desastre para el Movimiento Internacional de 1a Cruz Roja y de
la Media Luna Roja y las organizaciones no gubernamentales. La Carta
Humanitaria reafirmalaimportancia fundamental de tres principios clave:

e el derecho a vivir con dignidad
e ladistincion entre combatientes y no combatientes
e el principio de no devolucion

Las Normas minimas se dividen en dos grandes categorias: las
relacionadas directamente con los derechos de las personas, y 1as relacionadas
con las actuaciones de los organismos que ayudan a lograr que las personas
gocen de esos derechos. Algunas de las normas minimas combinan las dos
categorias.
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1. Importancia de los refugios y la planificacion del
emplazamiento en situaciones de emergencia

Junto con el abastecimiento de agua, el saneamiento, la nutricién, los
alimentos y la atencion de salud, el refugio es un determinante decisivo de
la supervivencia en la fase inicial de una emergencia. Ademas de la
supervivencia, el refugio es necesario para aumentar la resistencia a las
enfermedades y proporcionar proteccion contra las condiciones
ambientales. También es importante para la dignidad humana y para
sustentar tanto como sea posible la vida de la familia y la comunidad en
circunstancias dificiles.

La finalidad de las intervenciones referentes a los refugios y la seleccion y
planificacion de emplazamientos es satisfacer la necesidad fisica y la
necesidad social elemental de las personas, las familias y las comunidades
de disponer de un espacio protegido, seguro y confortable para vivir;
incorporando al proceso, en la mayor medida de lo posible, la
autosuficiencia y la autogestion.

Las intervenciones se deben disefiar y realizar de modo que se reduzca al
minimo todo efecto negativo en la poblacién anfitriona o el medio
ambiente.

Tres posibles escenarios indican las necesidades béasicas de las personas
directamente afectadas por un desastre en relacién con el refugio. Estos
escenarios estan determinados por el tipo de desastre, el numero de
damnificados, el contexto politico y la capacidad de la comunidad para
hacer frente a la situacion.

Escenario A. Las personas permanecen en sus casas

No siempre ocurre que en un caso de desastre las personas resulten
desplazadas de sus casas. Los miembros de comunidades afectadas
directamente por un desastre natural casi siempre prefieren quedarse en
sus casas o0 en las proximidades. Aunque las casas hayan sido destruidas o
dafiadas, la asistencia a las personas "alli donde se encuentran™ es mucho
mas sostenible y ayuda a restablecer la normalidad més rapidamente que
la asistencia que las obliga a alejarse en busca de un refugio temporal. La
ayuda canalizada hacia el lugar donde las personas viven y se conocen
entre si las ayuda a mantener en pie las estructuras sociales y les permite
seguir viviendo lo mas normalmente posible.
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Escenario B. Las personas se ven obligadas a desplazarse y se
instalan en comunidades que les dan acogida

Durante un conflicto armado, y después de ciertos desastres naturales como
las grandes inundaciones, comunidades enteras pueden verse obligadas a
abandonar sus hogares y su zona de residencia. Cuando esto ocurre, las
personas desplazadas pueden quedarse en la comunidad de acogida local,
con otros parientes u otras personas con quienes comparten lazos histéricos,
religiosos o de otra indole. En estas situaciones, la asistencia comprende el
prestar atencion a los derechos y necesidades de la poblacién damnificada
asi como de quienes resulten indirectamente afectados por el desastre.

Escenario C: Las personas se ven obligadas a desplazarse y vivir
en grupos

Los asentamientos temporales para refugiados o poblaciones desplazadas son
necesarios cuando por las circunstancias del desastre natural o el conflicto, las
personas tienen que abandonar sus hogares y su regién e instalarse en otras
partes. En estos casos, las poblaciones desplazadas viven en grupos, a menudo
muy grandes, durante periodos de tiempo indeterminados. La asistencia
requiere que se atienda a las necesidades tanto de las personas instaladas en
asentamientos espontaneos como en emplazamientos seleccionados.

En este capitulo se tratan en primer lugar las normas necesarias para la provision de
refugio, ropa, enseres domésticos, que son comunes a los tres escenarios. Luego se
consideran las normas relativas a la seleccion y planificacion de emplazamientos, que
solo son pertinentes en el caso del tercer escenario.

La participacion de las mujeres en los programas relativos a refugios y
emplazamientos puede contribuir a que ellas mismas y todos los miembros de
la poblacién damnificada tengan acceso equitativo y seguro a los refugios, la
ropa, los materiales de construccion, el equipo de produccion de alimentos y
otros suministros esenciales. Se debe consultar a las mujeres acerca de una serie
de asuntos como seguridad e intimidad, fuentes y medios de recogida de
combustible para cocinar y calefaccion, sobre la manera de lograr un acceso
equitativo a la vivienda y los suministros. Sera preciso poner particular atencion
en prevenir la violencia basada en el género y la explotacion sexual asi como en
hacer frente a esos comportamientos. Por ejemplo, el mejoramiento del
alumbrado y las patrullas de seguridad pueden ayudar a que el emplazamiento
sea seguro y accesible para toda la poblacion, y particularmente para los grupos
que probablemente corren peligro de sufrir actos de violencia. Es importante,
pues, alentar la participacion de las mujeres en la formulacién y ejecucion de los
programas relativos a refugios y emplazamientos siempre que sea posible.
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2 Guia del presente capitulo

El capitulo se divide en seis secciones (analisis, vivienda, vestido etc.), cada
una de las cuales comprende lo siguiente:

e Las normas minimas, en las que se especifican los niveles minimos que
deben alcanzarse en cada area considerada.

e Indicadores clave, que son "'sefiales™ que permiten verificar si se ha
cumplido la norma. Constituyen un medio de medir y dar a conocer los
efectos o los resultados de los programas asi como la eficacia de los
procedimientos y métodos utilizados. Pueden ser de indole cualitativa o
cuantitativa.

e Notas de orientacion, que incluyen referencias a cuestiones especificas
que es preciso considerar al aplicar la norma y los indicadores en
diferentes situaciones; orientaciones acerca del mejor modo de resolver
dificultades de orden practico, y asesoramiento sobre cuestiones de
caracter prioritario. También pueden incluir comentarios sobre
cuestiones de especial importancia referentes a la norma o los
indicadores, y sefialar problemas, controversias o lagunas en los
conocimientos en determinada materia. Al llenar esas lagunas se
ayudard a mejorar las normas minimas en materia de refugios y
planificacion de emplazamientos en el futuro.

En el apéndice 1 se presenta una bibliografia seleccionada.

Se hace referencia a las normas técnicas de otros sectores cuando es
pertinente para subrayar la estrecha vinculacion del trabajo en un sector
con el trabajo en otros sectores y sefialar que el progreso en un area
depende del alcanzado en otras.

Las Normas Minimas
1 Analisis

Todo programa destinado a satisfacer las necesidades de poblaciones
afectadas por desastres debe basarse en una cabal comprension de la
situacion, incluidos los factores politicos y los relativos a 1a seguridad, asi
como en la evolucidon prevista. Los damnificados, los organismos
humanitarios, los donantes y las autoridades locales necesitan saber que
las intervenciones son apropiadas y eficaces. Por eso, es primordial
proceder al analisis de los efectos del desastre y del impacto del propio
programa de refugios y emplazamientos. Si la determinacién de los
problemas y su comprension no son correctas, sera dificil llevar a cabo
una accién acertada.

La aplicacion de métodos de analisis uniformes en todos los sectores
considerados es de gran utilidad para determinar rapidamente las
necesidades humanitarias mas sobresalientes y lograr la movilizaciéon de
recursos destinados a remediarlas. En esta seccion se presentan normas e
indicadores acordados para la recoleccion y el analisis de informacién con
objeto de determinar las necesidades, disefiar los programas, vigilar y
evaluar su eficacia, y conseguir la participacion de la poblacion afectada.

Las normas relativas al andlisis se aplican antes de iniciar cualquier
programay a lo largo de todo el ciclo del programa. El andlisis comienza
con una evaluacion inicial inmediata que permite determinar la magnitud
del desastre y qué conviene hacer en caso de que se decida intervenir.
Prosigue con la vigilancia, que permite conocer en qué medida el programa
contribuye a la satisfacciéon de las necesidades y determinar los cambios
que se requieran. Se realiza luego una evaluacion posterior a fin de
determinar el grado de eficacia global del programa y extraer ensefianzas
para el futuro.

Para tener un conocimiento cabal de los problemas y lograr que la
asistencia humanitaria se preste de manera coordinada es fundamental que
todos los interesados compartan la informacién y los conocimientos
pertinentes. Registrar y difundir la informacién originada en el proceso de
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analisis contribuye a que se comprendan mejor las consecuencias adversas
para la salud publica y la subsistencia de la poblacion; también aporta
elementos gracias a los cuales pueden idearse mejores estrategias para la
prevencion de desastres y la atenuacién de sus consecuencias.

Las normas relativas al analisis se aplican a los diversos tipos de
necesidades en materia de refugio que se indican en la introduccion del
presente capitulo, asi como a las normas relativas a refugios, ropa, enseres
domésticos, seleccion de emplazamientos, y planificacion de
emplazamientos que figuran mas adelante.

Norma 1 relativa al analisis: evaluacion inicial

Toda decision de caracter programatico debe basarse en una comprension
cabal de la situacion de emergencia de que se trata y fundarse en un
analisis preciso de los riesgos y las necesidades de la poblacion en materia
de refugio, vestido y enseres domésticos.

Indicadores clave

e Se procede de inmediato a una evaluacion inicial, conforme a
procedimientos internacionalmente aceptados; la labor esta a cargo de
personal con la debida experiencia.

e La evaluacion inicial se realiza en cooperacidbn con un equipo
multisectorial (agua y saneamiento, nutricion, alimentos, refugios y
emplazamientos, y salud), las autoridades locales, mujeres y hombres
de la poblacion afectada y organismos humanitarios que se proponen
brindar su asistencia.

e La informacion se recoge y se presenta de modo tal que permita que el
proceso de adopcion de decisiones sea coherente y transparente.

e Los datos se desglosan por sexo y por edad cuando es factible.

e La informacion recogida sirve para determinar las necesidades en
materia de refugio, vestido y enseres domésticos, y proporcionan datos
bésicos para la vigilancia y la evaluacion posterior. En la evaluacion
inicial se toman en consideracion: el perfil y la situacion de la poblacion
desplazada; la informacion fisica; los recursos locales naturales,
materiales e infraestructurales, y el uso de la tierra.

e En la evaluacion inicial se consideran las normas nacionales relativas a
refugios del pais donde ha ocurrido el desastre o las del pais donde se
presta la asistencia humanitaria, si es distinto.
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e Se formulan recomendaciones acerca de la necesidad de asistencia
externa. Si se requiere esa asistencia, se afiaden recomendaciones sobre
las prioridades, una estrategia de intervencion y los recursos necesarios.
Se elabora un informe de evaluacion inicial en el que se consignan las
areas clave y recomendaciones apropiadas.

e En la estructura de las intervenciones en materia de refugios y
emplazamientos se tienen en cuenta las amenazas generales a la
seguridad de las personas y las amenazas concretas con que se enfrentan
los grupos vulnerables, especialmente las mujeres y las adolescentes.

e Las conclusiones de la evaluacion inicial se comparten con otros sectores,
las autoridades nacionales y locales, los organismos humanitarios participantes,
y representantes de ambos sexos de la poblacién afectada.

Notas de orientacion

1. Procedimientos de evaluacién inicial internacionalmente aceptados:
véase, por ejemplo, Davis, J. y Lambert, R. (1995), Telford, J. (1997),
ACNUR (1982), y ONUSIDA (1994).

2. Para mayores detalles sobre los requisitos de la evaluacion inicial en
relacion con la seleccién y la planificacion de emplazamientos: véase
la norma 1 relativa al emplazamiento: seleccion del emplazamiento. En
las notas de orientacion referentes a esta norma se proporcionan
detalles acerca de la informacién necesaria para realizar las
evaluaciones fisica y ambiental.

3. El perfil de la poblacion damnificada debe incluir:

— Caracteristicas demograficas (por sexo, edad y grupos sociales).

— Medios de subsistencia tradicionales y origen rural o urbano de las
personas.

— Modo de vida tradicional, segun se refleja en la utilizacion publica
o privada del espacio, los habitos culinarios y el almacenamiento
de los alimentos, el cuidado de los nifios y las préacticas de higiene.

— Conocimientos y métodos de construccion tradicionales.
— Bienes que las personas han traido consigo.

— Tipo de refugio adoptado por la poblacién desplazada, cuando sea
pertinente.

— Necesidades de los grupos expuestos a mayores riesgos.
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— Amenazas reales o potenciales, externas e internas, a la seguridad
de la poblacion desplazada, incluidas las amenazas concretas con
gue se enfrentan los grupos vulnerables, especialmente las mujeres
y las adolescentes.

4. Lasevaluaciones de la infraestructura y los recursos locales deben incluir:

— Grado y condiciones de acceso, incluidos caminos, potenciales
campos de aterrizaje para aviones de abastecimiento, terminales
ferroviarias y puertos.

— Cantidad de madera necesaria para lefia y para la construccion, y
cantidad de agua que se puede extraer de manera sostenible.

— Equipo pesado ya existente en la zona, como palas mecénicas y
aplanadoras, para la construccion de caminos y la preparacion de
emplazamientos.

5. La informacioén fisica debe incluir:

— Topografia de la zona disponible y adecuada para el asentamiento
humano y la agricultura.

— Variedad y proteccion de las posibles fuentes de agua. (Véase el
capitulo 1, Abastecimiento de agua y saneamiento).

— Zonas del medio ambiente que sean vulnerables.

— Variaciones climaticas estacionales incluidas lluvias, nevadas,
variaciones de temperatura, fuertes vientos, inundaciones.

— Enfermedades, vectores y plagas endémicos. (Véase el capitulo 1,
Abastecimiento de agua y saneamiento, y el capitulo 5, Servicios de salud.

6. Utilizacion de la informacién del sistema de alerta temprana y
preparacion para emergencias: se debe prestar apoyo a estas
actividades siempre que sea posible ya que pueden ayudar a la
evaluacion inicial. La preparacion comprende el adiestramiento de
personal y el acopio de suministros, como materiales para refugios,
en lugares estratégicos. Si se recibe un aviso temprano acerca de un
probable movimiento de poblacion, es preciso recoger de inmediato
la informacion pertinente y analizarla: se debera hacer un inventario
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de la capacidad de respuesta de las autoridades locales, el sistema de
las Naciones Unidas y los organismos presentes en el terreno; se
debera conocer de qué personal experimentado se dispone, cudles
son los planes de desarrollo y qué suministros y equipo pueden ser
asignados a la emergencia hasta que se disponga de los de
reemplazo.

7. Puntualidad: la puntualidad es un aspecto esencial de la evaluacion

inicial, que hay que llevar a cabo lo antes posible después de producirse
el desastre. De ser necesario, se debe atender de inmediato y simultdneamente
a las necesidades mas apremiantes. Por regla general, debiera
elaborarse un informe dentro de la semana siguiente a la llegada al
lugar del desastre, aunque esto depende de las circunstancias del caso
de que se trate y de la situacion general.

8. Participantes en la evaluacion inicial: en esta tarea deberia incluirse a

personas capaces de obtener informacion de todos los grupos de la
poblacién afectada de manera culturalmente aceptable, especialmente por lo
que respecta al analisis de género y las competencias linguisticas. Lo ideal
seria que participara un nimero equilibrado de hombres y mujeres. De ser
posible, el equipo deberia contar con un especialista en refugios y
construccion.

9. Procedimiento de evaluacién: antes de comenzar el trabajo sobre el
terreno, todos los participantes deberian acordar el procedimiento para
realizar la evaluacion inicial y se deberian asignar en consonancia las
tareas especificas a ese respecto.

10.Obtencion de informacion: hay muchas técnicas diferentes para obtener
informacion, por lo que es preciso escogerlas cuidadosamente,
seleccionando las que convengan a la situacién y al tipo de informacion
requerida. Por regla general, conviene recoger informaciéon con mas
frecuencia cuando la situacion evoluciona més rapidamente, y cuando
se producen acontecimientos de especial importancia, como nuevos
movimientos de poblacion o un brote epidémico de diarrea. Aunque
toda evaluacion inicial tal vez deba hacerse con rapidez y sin demasiado
refinamiento, el analisis mejorard a medida que se disponga de maés
tiempo y mas datos. Las listas de verificacion son un medio atil de
cerciorarse de que se han examinado todas las cuestiones
fundamentales.

QT



Carta Humanitaria y Normas Minimas de Respuesta Humanitaria

11.Fuentes de informacién: puede compilarse informacion para el informe

de evaluacion inicial a partir de publicaciones disponibles, material
histdrico pertinente, datos relativos a la situacién anterior a la emergencia
y también de discusiones con personas iddéneas, bien informadas,
incluidos los donantes, personal de organismos humanitarios y de la
administracién publica nacional, especialistas locales, dirigentes de la
comunidad de ambos sexos, ancianos, personal de salud participante,
maestros, comerciantes, etc. Los planes nacionales o regionales de
preparacion para casos de desastre pueden ser también una fuente de
gran utilidad. Tanto los métodos empleados para obtener informacion
como los limites de su fiabilidad se deben comunicar con claridad.

12.Cuestiones implicitas: el conocimiento de los derechos de las personas

afectadas por desastres, conforme al derecho internacional, debe servir
de base a la evaluacién inicial. Tanto ésta como el analisis ulterior deben
revelar un conocimiento apropiado de los problemas estructurales,
politicos, de seguridad, econémicos, demograficos y ambientales
subyacentes que inciden en la vida de la zona. Es imperativo tomar en
cuenta la experiencia previa y las opiniones de los damnificados al
analizar la dindmica y el impacto de la nueva emergencia. Por ello, es
preciso contar con la competencia técnica y los conocimientos locales
tanto en la recogida de datos como en el andlisis de los recursos,
capacidades, vulnerabilidades y necesidades. También deberan
considerarse las condiciones de vida de la poblacién desplazada y no
desplazada de la zona antes de la emergencia e inmediatamente después.

13.Grupos expuestos a mayores riesgos: se deben tener en cuenta las

necesidades de los grupos expuestos a dafos adicionales, entre los que
cabe mencionar a las mujeres, los adolescentes, los menores no
acompafiados, los nifios, los ancianos y las personas con discapacidades.
Por ejemplo, cuando ya no se dispone de sistemas de apoyo colectivos
para la proteccion de las viudas, las mujeres solas y las adolescentes no
acompafiadas, es importante saber cuales son las amenazas reales o
potenciales a la seguridad de las mujeres en los recintos cerrados en que
viven. También habra que determinar los papeles y funciones que
incumben a las personas de uno y otro sexo en el sistema social.

14.Recuperacion: en la evaluacion inicial deberian recogerse ideas y analisis

en relacién con el periodo de recuperacion posterior al desastre, de manera
que las intervenciones destinadas a satisfacer las necesidades inmediatas
sirvan para favorecer la recuperacion de la poblacion damnificada.

M=)
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Norma 2 relativa al analisis: vigilancia y evaluacion

Deben estar sujetos a vigilancia y evaluacién el funcionamiento y la eficacia del
programa de refugios y emplazamientos asi como los cambios de la situacion.

Indicadores clave

e La informacién que se retine con fines de vigilancia y evaluacion es Util
y oportuna; se registra y analiza de manera precisa, légica, coherente y
transparente.

e Se han establecido procedimientos que posibilitan la recoleccion
sistematica de informacion sobre la incidencia (positiva o negativa) de
la intervencion en las necesidades en materia de refugio, vestido y
enseres domésticos, y en el medio ambiente.

e Se vigila el uso dado, especialmente por las mujeres, a los enseres y
productos domeésticos.

e Mujeres, hombres y nifios de la poblacién afectada participan en las
actividades de vigilancia.

e Se preparan con regularidad informes analiticos sobre la repercusion
del programa de refugios y emplazamientos en la poblacion
damnificada. También se presentan informes sobre todo cambio de
circunstancias y otros factores que puedan justificar la modificacién
del programa.

e Las actividades de vigilancia proporcionan informacion sobre la
eficacia del programa para satisfacer las necesidades de los diferentes
grupos de la poblacion afectada.

e Se han establecido sistemas que posibilitan una corriente de
informacion entre el programa, otros sectores, la poblacion afectada,
las autoridades locales competentes, los donantes y otros interesados,
cuando es preciso.

e El programa se evalla con referencia a objetivos enunciados y normas
minimas acordadas a fin de medir su eficacia y su repercusion globales
en la poblacion afectada.

QL



Carta Humanitaria y Normas Minimas de Respuesta Humanitaria

Notas de orientacion

Utilizacion de la informacién procedente de la vigilancia: toda
emergencia es inestable y dindmica por definicion. Por eso, es
indispensable disponer regularmente de informacion actualizada para
cerciorarse de que los programas siguen siendo pertinentes. La
informacion obtenida gracias a la vigilancia continua debe
incorporarse a los examenes y evaluaciones. En ciertas circunstancias,
puede ser necesario modificar la estrategia para hacer frente a cambios
importantes de la situacion o de las necesidades. La evaluacion de la
situacion en materia de refugios al cabo de unos seis meses permite
decidir si hay que continuar con el programa, y de qué forma. Sobre
la base de esta informacion, es posible planificar actividades sostenibles
y la participacion a largo plazo de los organismos humanitarios, asi
como abordar cuestiones relacionadas con el retorno y la reintegracion.

Cooperacién con otros sectores: la informacion generada por el
proceso de evaluacion inicial se utiliza para la vigilancia y la evaluacion
posterior del programa de refugios y planificacion emplazamientos.
También puede contribuir al establecimiento de la base inicial del
sistema de informacién sanitaria. Esas actividades requieren una
estrecha cooperacion con otros sectores

Utilizacion y difusion de la informacion: la informacion que se recoge
debe estar directamente relacionada con el programa, en otras palabras, debe
ser provechosa y utilizable. Ademés, ha de ponerse a disposicion, segin sea
necesario, de otros sectores y organismos asi como de las poblaciones afectadas.
Los medios de comunicacion empleados (método de difusion, idioma, etc.)
seran adecuados a la audiencia a la que esa informacion se destine.

Seguridad: la vigilancia de los programas de refugios y emplazamientos
es muy importante para velar por la seguridad de los grupos expuestos
a riesgos de agresion, asi como para determinar las areas en las que
ocurre la violencia y hacer frente a la situacion.

Personas que participan en la vigilancia: cuando la vigilancia requiere
consultas, deberia incluirse en la tarea a personas capaces de obtener
informacién de todos los grupos de la poblacion afectada de manera
culturalmente aceptable, especialmente por lo que respecta al género y
las competencias linglisticas. Se alentara la participacion de las mujeres.

e
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6. Evaluacion: la evaluacion es importante porque sirve para medir la
eficacia de la accion, sacar ensefianzas para futuras actividades de
preparacion para casos de desastre y asistencia humanitaria y fomentar
la responsabilidad. La evaluacion a que se hace referencia aqui
comprende dos procesos interrelacionados:

a) la evaluacion interna del programa, que normalmente realiza el
personal como parte del analisis y el examen sistematicos de la
informacion procedente de la vigilancia. EI organismo humanitario
también debe evaluar la eficacia de todos sus programas
relacionados con una situacion de desastre determinada o comparar
sus programas referentes a diferentes situaciones.

b) la evaluacién externa, en cambio, puede formar parte de una
actividad de evaluacion mas amplia realizada por los organismos y
los donantes, y puede tener lugar, por ejemplo, una vez que ha
terminado la fase critica de la situacion de emergencia. Al realizar
las evaluaciones, es importante que las técnicas y los recursos
utilizados sean compatibles con la escala y la naturaleza del
programa, y que en el informe se describan la metodologia empleada
y los procedimientos seguidos para sacar las conclusiones. Los
resultados de las evaluaciones deben comunicarse a todos los agentes
de asistencia humanitaria, incluida la poblacién afectada.

Norma 3 relativa al analisis: participacion

La poblacion afectada por un desastre debe tener la oportunidad de
participar en la formulacion y ejecucion del programa de asistencia.

Indicadores clave

e Se consulta y se hace participar en la toma de decisiones relacionadas
con la evaluacién inicial de las necesidades y la formulacion y ejecucion
del programa a miembros de uno y otro sexo de la poblacién afectada.

e Las mujeres y los hombres de la poblacion afectada por el desastre
reciben informacién acerca del programa de asistencia y tienen la
oportunidad de formular observaciones al respecto al organismo de
asistencia pertinente.
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Notas de orientacion

1. Equidad: la participacién de la poblacion afectada por el desastre en la

adopcion de decisiones y la formulacion y ejecucion de los programas
contribuye a que éstos sean equitativos y eficaces. Debe ponerse
especial cuidado en lograr la participacion de las mujeres asi como una
representacion equilibrada de ambos sexos en el programa de
asistencia. La participacion en el programa de refugios y planificacion de
emplazamientos también puede servir para reforzar el sentido de
dignidad y valor de las personas en momentos de crisis. Esa participacion
genera un sentido de comunidad y pertenencia que puede contribuir a
la seguridad de quienes reciben asistencia asi como a la de los
encargados de su prestacion.

La poblacion puede participar en la provision de refugios, vestido y
enseres domésticos de diferentes maneras: por ejemplo, interviniendo
en los equipos de evaluacion inicial; participando en la adopcién de
decisiones (por ej., utilizacion publica/privada del espacio); difundiendo
informacién sobre almacenamiento de alimentos, construccion tradicional;
ayudando a determinar amenazas a la seguridad y amenazas especiales
para las mujeres y grupos vulnerables; suministrando listas de familias.

Comités de coordinacién: los comités de coordinacién contribuyen a
promover la participacion de la poblacion en el programa de asistencia.
Se debe velar por que sean verdaderamente representativos de la
poblacion afectada, para lo cual se tendrdn en cuenta en su
composicion factores tales como el género, la edad, la etnicidad, y la
situacion socioeconémica. También tendran que estar representados
dirigentes politicos destacados, dirigentes comunitarios de ambos sexos y
lideres religiosos. Al establecerse un comité, se deberan acordar sus funciones.

Recabar opiniones: la participacion también puede lograrse mediante
la organizacion sistematica de consultas de opinién y discusiones, que
podran celebrarse durante la distribucién de raciones, en visitas a los
hogares o en el curso de entrevistas sobre problemas o preocupaciones
individuales. Las discusiones en grupo con miembros de la comunidad
afectada pueden proporcionar informaciéon Util sobre creencias y
practicas culturales.

e

2 Vivienda (Refugios)

La finalidad de las intervenciones en materia de refugios es ayudar a
reparar las viviendas, 1a construccion de refugios provisionales o el
asentamiento de las personas desplazadas en comunidades existentes,
segun sea la situacion.

Norma 1 relativa a la vivienda: condiciones de vivienda

Las personas deben disponer de suficiente espacio cubierto para protegerse de
las inclemencias del clima. Deben gozar de condiciones adecuadas de abrigo,
ventilacion, seguridad e intimidad para asegurar su dignidad, salud y bienestar.

Indicadores clave
e Lasuperficie cubierta disponible por persona es de 3,5-4,5 m2 en promedio.

e En climas calidos y humedos, los refugios permiten una ventilacion
Optima y proporcionan proteccion contra la luz solar directa.

e En climas calidos y secos, el material de los refugios es lo
suficientemente pesado como para permitir una alta capacidad
térmica. Si s6lo se dispone de laminas de material plastico o tiendas
de campafia, se considera la posibilidad de facilitar un sobretecho o
una capa aislante.

e En climas frios, el material utilizado y la construccion de los refugios
permiten un aislamiento 6ptimo. Se consigue una temperatura agradable
para los ocupantes gracias a la aislacion del refugio combinada con una
cantidad suficiente de ropa de abrigo, ropa de cama y mantas, una
calefacciéon adecuada del local y una ingesta rica en calorias.

e Si se suministran laminas de material plastico para el refugio, este
material se ajusta a las especificaciones definidas por el ACNUR.

QT
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Notas de orientacion

1. Conexion con abastecimiento de agua y saneamiento: por lo que

respecta a los indicadores de distancias minimas y maximas a las
fuentes de agua y las letrinas y del nimero de éstas, véanse las normas
relativas a la evacuacién de excretas en el capitulo 1, Abastecimiento
de agua y saneamiento.

Las normas aplicables a los refugios dependen del clima y el tamafio
del grupo familiar: en climas frios, las personas necesitan mas espacio
cubierto, dado que pasan mas tiempo en el interior de las viviendas que
cuando el clima es célido. Los ancianos, las mujeres y los nifios
pequefios suelen pasar méas tiempo dentro del area cubierta.

En climas calidos y hiimedos: los refugios deben concebirse y ordenarse
de modo que tengan la mayor ventilacion posible y queden protegidos
de la luz solar directa; por ello, conviene que la puerta y las ventanas
estén orientadas al norte y al sur. El techo debe tener buena pendiente
para que corra el agua de lluvia, y aleros grandes. La construccion debe
ser liviana, pues se requiere una capacidad térmica baja. La
orientacion apropiada es importante para maximizar la circulacion del
aire, que no debe ser obstruida, por ejemplo, por refugios vecinos. Se
recomienda que haya un espacio en el exterior del refugio con sombra
para cocinar y secar al aire los utensilios de cocina. Se deben tener en
cuenta las frecuentes estaciones de monzones y el escurrimiento de las
aguas superficiales es sumamente importante. (Véanse las normas
relativas al avenamiento en el capitulo 1, Abastecimiento de agua y
saneamiento.)

En climas calidos y secos: la construccion debe ser suficientemente
pesada como para conseguir una capacidad térmica alta, de modo
que los cambios de temperatura entre la noche y el dia permitan
refrescar y calentar alternativamente el interior. Las ventanas
deben ser pequefias. Si solo se dispone de laminas de material
plastico o tiendas de campafia, se debe pensar en un techo doble
que permita la ventilacién entre las capas para evitar asi la
transferencia de calor radiante. Otra posibilidad es fomentar la
utilizacion de material aislante. En una estructura liviana, la
ventilacion maxima no es un objetivo, pero debe ser de facil control
(por ejemplo, abriendo puertas opuestas), para evitar el
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recalentamiento producido por los vientos calidos y la radiacion de
la tierra circundante, e impedir la entrada de arena en el refugio. Se
puede obtener sombra de los refugios o los arboles circundantes.

En climas frios: es indispensable proporcionar refugios bien aislados.
Sin embargo, no basta con refugios de buena calidad para conseguir
una temperatura adecuada para el organismo, la que depende de una
combinacion de factores. Los factores clave son: la temperatura
exterior, el viento, el grado de aislamiento térmico del refugio, los
dispositivos de calefaccion, las ropas de que se dispongan y la ingesta
caldrica.

El factor de enfriamiento se puede reducir al minimo manteniendo la
circulacion de aire en el refugio en el minimo necesario para el confort
personal y la seguridad y para evitar problemas respiratorios causados
por los aparatos de calefaccion o el fuego de la cocina. En todo caso,
debe haber una ventilacion minima. Las puertas deben hacerse de
modo que reduzcan al minimo las corrientes de aire.

Es indispensable que en los refugios haya caloriferos adecuados. Una
condicién 6ptima es que las cocinas y los calefactores de ambiente estén
provistos de tubos para la toma de aire y la expulsion de los gases de
combustion.

La conductividad del piso de los refugios es un problema importante al
que es preciso prestar atencion para que los moradores no pierdan
demasiado calor corporal durante la noche. Para evitarlo, se puede
aislar el piso (y todo el refugio) y proveer colchonetas y/o colchones.

Suministro de laminas y otros materiales: en la fase inicial de la
emergencia se suelen suministrar laminas de polietileno reforzado y
ocasionalmente sogas y materiales de sostén, como postes de madera
local, acero galvanizado, aluminio, o papel de alta densidad. Habra
que prever asistencia para el aprovisionamiento de materiales asi
como como para la compra local de materiales. Si se prevé que el
aprovisionamiento de materiales entrafiara dafios para la economia
local o el medio ambiente, se considerara la posibilidad de facilitar
todos los elementos necesarios para construir los refugios.

Cada familia media, compuesta de cinco personas, debe recibir por lo
menos una hoja de plastico de 4 metros por 6 metros. Para facilitar el
transporte, el almacenamiento y la distribucién, conviene importar ese
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material en rollos de 4 metros x 60 metros suficientes para diez
familias. Sin embargo, con hojas de 4 metros x 7 metros por familia se
puede conseguir una mayor altura de paso. (Véase Davis J. y Lambert
R. (1995), PNUD (1995) y MSF, Bélgica (1997).

Laminas de material plastico: las laminas de plastico que se provean
para armar refugios deben ajustarse a las especificaciones definidas por
el ACNUR. Las laminas para construcciones de abrigo dafiadas deben
ajustarse a especificaciones técnicas diferentes.

Alojamiento compartido: el alojamiento compartido no es una
solucion conveniente para los problemsas en materia de refugios.
Cuando deba recurrirse a ella, se pondra especial cuidado en preservar
al maximo la intimidad de las personas

Viviendas dafiadas: las personas desplazadas que vuelven a sus casas
dafadas por la guerra o por desastres naturales deben recibir apoyo
adecuado. En los climas frios, es preferible ayudarlas a poner en
condiciones de habitabilidad un cuarto de la casa en lugar de facilitarles
un alojamiento colectivo. A las victimas de terremotos se las debe
persuadir a dejar de vivir en los edificios dafiados si hay riesgos
importantes de repeticion de las sacudidas o de nuevos terremotos.

10.Lucha antivectorial: pueden ser necesarias medidas de lucha en los

11.

refugios, tanto de clima célido como de clima frio, para evitar la
infestacién por vectores tales como mosquitos, ratas y moscas, y plagas
como serpientes y escorpiones (véanse las normas relativas a la lucha
antivectorial en el capitulo 1, Abastecimiento de agua y saneamiento).
Los programas de refugios y las ulteriores medidas de lucha deben
reflejar una comprension de las précticas locales de construccién, las
pautas que sigue la poblacion desplazada en relacién con los refugios,
y la seleccion de materiales.

Impacto ambiental: es preciso adoptar medidas apropiadas para reducir
al minimo el impacto ambiental del programa de refugios, entre ellas:

— Suministrar materiales de construccién para evitar el agotamiento
de los recursos naturales locales.

— Proteger la vegetacion indispensable para controlar la erosion y/o
las inundaciones.

— Salvaguardar el bosque agricola y productivo.

3 Vestido

Norma relativa al vestido

Las personas afectadas por el desastre deben tener ropa y mantas en
cantidad suficiente para protegerse de las inclemencias del clima y asegurar
su dignidad, seguridad y bienestar.

Indicadores clave

e Las personas tienen acceso a suficiente cantidad de mantas.

e Los nifios de hasta 2 afios de edad disponen de al menos un juego
completo de ropa y enseres de higiene apropiado a la cultura, la
estacion y el clima de la zona.

e Las mujeres, los hombres y los adolescentes de ambos sexos disponen
de al menos un juego completo de ropa de talle conveniente y apropiada
a la cultura, la estacion y el clima. Ademas, las mujeres y las
adolescentes disponen de un suministro regular de articulos de
proteccion higiénica.

e Cuando es necesario, se dispone de mortajas adecuadas a las pautas
culturales.

Notas de orientacion

1. Conveniencia de los suministros: en el informe de evaluacion inicial
se deben sefialar los factores climaticos y culturales para que las
mantas y la ropa que se proporcionen sean apropiadas para los
hombres, las mujeres y los nifios y convengan a la edad. Esos
suministros no deben entregarse todos juntos en fardos, sino
separadamente por destinatario.

2. Necesidades de las mujeres: las mujeres necesitan ropa especial por
motivos de higiene y de dignidad personal. También deben recibir
material aporpiado para su regla mensual. Es importante que ese
material sea apropiado y discreto, pues de lo contrario las mujeres no
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3.

lo utilizaran. Dado lo delicado de esta cuestién, las mujeres deben
participar en la toma de decisiones acerca del material que se
suministre. (Véase Evacuacion de excretas, en el capitulo 1, Abastecimiento
de agua y saneamiento.)

Aislamiento: la capacidad aislante de las mantas y la ropa disminuye
significativamente cuando estan mojadas (10 a 15 veces) y el organismo
pierde mas energia térmica. Muchas capas de ropa o de mantas no
abrigan necesariamente mas, porque cuanto mayor es el peso de la ropa
menos calor se siente. Es, pues, mas eficaz en funcién del costo invertir
en la compra de mantas de mejor calidad que mantengan bien
abrigadas a las personas que una cantidad mayor de mantas mas
baratas de inferior calidad.

Cuestiones relativas a la resistencia térmica y el clima: para mayor
orientacion, véase PNUD (1995).

4 Enseres Domesticos

Las personas desplazadas de sus hogares suelen llegar a los
asentamientos con sélo las cosas que pueden transportar. Al
establecerse en un nuevo lugar, las familias necesitan ciertos
suministros basicos, que habra que determinar por medio de la
evaluacion inicial.

Norma 1 relativa a los enseres domésticos: articulos
de uso doméstico y apoyo a la subsistencia

Las familias deben tener acceso a utensilios de uso doméstico, jabén para la
higiene personal y herramientas de trabajo para asegurar su dignidad y bienestar.

Indicadores clave

Las personas tienen enseres domésticos apropiados: una olla con tapa
que cierra bien, una palangana, un cuchillo de cocina, dos cucharas de
madera, dos recipientes para recoger agua de 1 a 20 litros de capacidad,
y recipientes de 20 litros para su almacenamiento.

e Cada persona tiene un plato, una cuchara de metal y un jarro.
e Cada persona tiene acceso a 250 gramos de jabdn por mes.

e Estad prevista la sustitucion de los articulos no perecederos cuando
proceda.

e Lo antes posible, cada familia tiene acceso a herramientas y materiales
apropiados para emprender actividades de subsistencia.

e Las herramientas y materiales suministrados son apropiados, la
poblacién esta familiarizada con ellos, y son de un nivel tecnolégico
similar al que las personas estaban habituadas antes del desastre.

e Los damnificados conocen sus derechos en relacion con el programa de
asistencia.

QT
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Notas de orientacion

1. Conexion con Abastecimiento de agua y saneamiento: véanse también

en el capitulo 1, Abastecimiento de agua y saneamiento, la norma 3
relativa al abastecimiento de agua: instalaciones y enseres para el
consumo de agua, por lo que respecta a indicadores referentes al
almacenamiento de agua, el jabon y los recipientes para lavar; y la
norma 2 relativa a la gestiéon de los desechos sélidos: contenedores y
pozos para desechos sélidos, por lo que respecta a los contenedores de
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De ser necesario, mediante programas de educacion de la comunidad,
se fomenta el uso de dispositivos que permiten ahorrar combustible y se
hace hincapié en sus ventajas.

La poblacién esta al corriente de las ventajas que entrafia el uso de
dispositivos que permiten ahorrar combustible.

Se consulta a las mujeres acerca de la ubicacion y los medios de
obtencion del combustible para cocina y calefaccion.

residuos.

2. Oportunidades de autosuficiencia: tan pronto como sea posible, se
debe dar a mujeres y hombres la oportunidad de desarrollar su
autosuficiencia presente y futura por medio de la produccion de
alimentos, la formacién u otras actividades que favorezcan sus
condiciones generales de salud y bienestar. Este aspecto debe
considerarse al planificar el espacio de que dispondra cada familia.

3. Abastecimiento y compra: los suministros técnicos pueden pagarse en
efectivo, con trabajo, o mediante un préstamo. En la medida de lo
posible, el abastecimiento y la compra de materiales deben hacerse
localmente, de preferencia por los propios interesados de cada grupo
familiar. Es importante velar por que las familias a cargo de una mujer
0 una adolescente asi como las mujeres solas y las viudas gocen de un
acceso equitativo a los suministros, los subsidios, los programas de
trabajo remunerados y la formacion.

Norma 2 relativa a los enseres domeésticos:
consideraciones ambientales

Se facilitaran cocinas y utensilios de cocina que permitan ahorrar combustible, y
se fomentara su utilizacion.

Indicadores clave

e La poblacion tiene acceso a cocinas de lefia econdmicas que producen
poco humo (de fabricacion local si es posible), a cocinas de gas o de
queroseno, y a ollas con tapas que cierran bien, y hace uso de ellas.
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5 Seleccion y Planificacion
de Emplazamientos

Esta seccion se aplica al tercer escenario, descrito al comienzo del presente
capitulo, en el cual el inico medio disponible para proveer de refugio a una
poblacién desplazada es planificar un asentamiento temporal.

Un asentamiento temporal bien situado y bien planificado ofrece a los
damnificados un entorno salubre en el que pueden vivir con dignidad y en
paz,y llevar una vida de familia lo mas sostenible posible. El cumplimiento
de las normas minimas a este respecto debe apuntar a generar las mejores
condiciones de vida posibles en las circunstancias del caso, con el minimo
dafio al medio ambiente.

Las normas relativas a la seleccion y planificacion de emplazamientos
estan estructuradas en torno al proceso de evaluacién y las medidas
subsiguientes que se deben adoptar para establecer el tipo y la forma de
asentamiento adecuados a las necesidades de la poblacion desplazada. La
seleccion del emplazamiento se hace con referencia a cuatro tipos de
asentamiento temporal (centros de acogida o de transito, campamentos de
asentamientos espontaneos, asentamientos temporales planificados,
ampliacion de asentamientos temporales. Una vez determinada la opcién
pertinente, 1a informacion procedente de 1a evaluacion del medio fisico se
utiliza para decidir si tal opcion es viable y, en caso negativo, qué soluciones
de transaccion cabe adoptar.

Norma 1 relativa a los emplazamientos: seleccion

El emplazamiento debe ser apropiado para albergar el niGmero de personas
de que se trate.

Indicadores clave

Estos indicadores se combinan para describir un proceso cuyos detalles se
amplian en las notas de orientacion.
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e E| tamafio apropiado de la poblacion de un asentamiento temporal se
define tras las evaluaciones socioecondmicas de la poblacion
desplazada y de la poblacién huésped, y evaluaciones de la capacidad
de sustentacion de la region y el emplazamiento.

e Se ha determinado cual es el tipo apropiado de asentamiento temporal
que se requiere: centro de acogida o de transito; campamento de
asentamiento espontaneo; asentamiento temporal planificado, o
ampliacién de un asentamiento temporal.

e Los requisitos en cuanto a la forma que ha de adoptar el asentamiento
se determinan habida cuenta de:

— La informacion generada del medio fisico.

— Las amenazas reales o potenciales a la seguridad de la poblacién
damnificada. Esto es particularmente importante cuando se trata
de poblaciones de refugiados y es siempre primordial en el caso de
mujeres solas, viudas y adolescentes no acompafadas.

— La duracién maxima estimada del asentamiento.
— La densidad de poblacién preferida en el asentamiento.

— El grado de integracion de la poblacion desplazada en la poblacion
huésped.

e Los requisitos en cuanto a la forma del asentamiento se cotejan con las
limitaciones fisicas de cada posible emplazamiento. El emplazamiento retine
los requisitos siguientes, independientemente de las variaciones estacionales:

— Esta situado a distancia prudencial de posibles amenazas a la
seguridad fisica, generalmente no menos de 50 km.

— Es posible llegar a él con vehiculos pesados por un camino
transitable cualesquiera sean las condiciones meteoroldgicas. Si es
necesario construir un camino, el tipo de suelo y el terreno deben
ser aptos para ese trafico. A las instalaciones colectivas se puede
Ilegar con vehiculos ligeros.

— Cuando procede, esta cerca de instalaciones y servicios sociales y
econdmicos existentes.

— Se dispone de agua en cantidades suficientes para bebida, cocina,
higiene personal y saneamiento.

— Estéa situado a no menos de tres metros sobre el nivel previsto de
la capa freatica en la estacién lluviosa.
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— La cuestién de los derechos a abastecerse de agua y otros recursos
naturales como madera, piedra y arena, se resuelve antes de elegirse
el emplazamiento o en el momento de elegirse el emplazamiento.

— Los derechos relativos a la tierra se establecen antes de su
ocupacion y de ser necesario se negocia el uso permitido.

— El tipo de suelo es apto para cavar y para la infiltracion del agua.

— Hay pastos, arbustos y arboles suficientes para tener sombra y
evitar la erosion del suelo.

— Se dispone de recursos sostenibles suficientes para utilizar como
combustible y materiales de construccion.

— Se dispone de tierra suficiente y apropiada para los niveles
requeridos de agricultura y cria de animales. Se comprende el
impacto de estas actividades, y se negocia el uso de la tierra
cuando es necesario.

— El emplazamiento no es propenso a enfermedades endémicas que
podrian afectar a los habitantes o a su ganado, al estancamiento de
agua ni a las inundaciones; no esta situado en un terreno que corra
peligro de deslizamientos ni esta préximo a un volcan en erupcion.

Notas de orientacion

En estas notas se describe un proceso mediante el cual se determinan los
requisitos que debe reunir un asentamiento y se examinan las
caracteristicas fundamentales de los emplazamientos.

1. Determinacién del tipo de asentamiento: las evaluaciones
proporcionan informacién que guia la seleccion del tipo de
asentamiento (la presente nota) y de la forma que éste adopta (nota 2).
Hay cuatro tipos basicos de asentamiento temporal:

a) Centros de acogida o de transito, en los que las personas
desplazadas o los refugiados permanecen durante cortos periodos.
Tales centros deben asimilarse a la condicion de asentamientos
planificados (véase el apartado mas abajo) si 1) son grandes, con
una poblacion de mas de 2.000 personas, 0 si 2) se prevé que
funcionaran durante mucho tiempo. Los recursos ambientales
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deberan ser objeto de una gestion cuidadosa para que la poblacion
tanto desplazada como local tenga suficiente agua, combustible y
material de construccion, y para que la economia y el medio
ambiente locales no sufran detrimento. Si un campamento de
transito recibe muchos grupos por breves lapsos durante un largo
periodo de tiempo, tendra repercusiones sociales y econdmicas en la
poblacién local similares a las de un asentamiento planificado.

b) Campamentos de asentamiento espontaneo, en los que las personas
se han instalado espontaneamente, no obstante lo cual se requiere
una reubicacién parcial asi como la provision de infraestructura y
recursos naturales sostenibles.

c) Asentamientos temporales planificados, es decir los construidos y
provistos de servicios por planificadores del medio fisico antes de
la llegada de las personas desplazadas (por ejemplo, provenientes de
centros de acogida o de transito).

d) Ampliaciones de asentamientos temporales que se realizan cuando es
preciso ampliar el asentamiento (para dar cabida a nuevas personas,
por ejemplo, procedentes de centros de acogida o de transito).

Decidir la forma del asentamiento: una vez determinado el tipo de
asentamiento, el paso siguiente es decidir qué forma debe adoptar.
Para ello es necesario tener en cuenta la informacién de evaluacion
socioeconomica y los siguientes elementos:

a) La seguridad de la poblacion desplazada: eventuales amenazas
procedentes de la propia poblacion desplazada, de la comunidad
huésped, o de cualquier otra parte.

b) La duracién maxima prevista del asentamiento.
c) Lainteraccién con la poblacion, la economia'y medio ambiente locales.

Evaluacion de las caracteristicas fisicas del emplazamiento: una vez
determinados el tipo y la forma preferidos del asentamiento, habra que
utilizar la informacién procedente de la evaluacion del medio fisico
para decidir si la opcion elegida es viable y, en caso de que no lo sea,
qué soluciones de transaccién deben adoptarse. En esta etapa puede
ser necesario el asesoramiento de especialistas. La evaluacién de las
caracteristicas fisicas del emplazamiento debe comprender lo siguiente:
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a) Acceso d) Espacio
— Proximidad y estado de la infraestructura vial local. — Disponibilidad de espacio suficiente para la densidad de poblacién
— Proximidad de la infraestructura de servicios de la comunidad deseada y la reparticion de esa poblacion entre el nimero de
huésped y eventuales efectos positivos o negativos a este respecto asentamientos necesarios.
de la instalacién del asentamiento. — Disponibilidad de espacio para ampliar el o los asentamientos en
- Proximidad de pistas de aterrizaje, terminales ferroviarias o caso de aumento de poblacion.
puertos. — Uso que se hace de la tierra en ese momento y repercusiones
— Dificultades de acceso de caracter estacional y vulnerabilidad de previstas del asentamiento en la tierra.

las vias de acceso. — Niveles y tipos de agricultura y ganaderia que es posible sostener.

b) Condiciones del emplazamiento ¢) Medio ambiente

— La topografia y los gradientes del emplazamiento deben permitir
un buen drenaje y la habitabilidad del lugar teniendo en cuenta la
densidad de ocupacion prevista. El gradiente maximo apropiado

— Temperaturas, vientos y lluvia previstos por lo que respecta a su
influencia en la planificacion, la agricultura y la ganaderia.

depende de las condiciones del suelo, la vegetacion y las posibles — Existencia de areas ambientalmente vulnerables o valiosas en las

medidas en materia de avenamiento y control de la erosion, que cercanias.

deben tenerse en cuenta para evitar inundaciones y deslizamientos — Disponibilidad de suficiente madera para lefia y construccion que

de barro. El gradiente ideal oscila entre el 2% y el 4%. permita una utilizacién sostenible, tanto para la poblacién
— Peligros naturales, (en particular terremotos, actividad volcanica, desplazada como para la poblacion huésped.

corrimiento de tierras o inundaciones. — Tipo y cantidad de la cubierta vegetal por lo que respecta a su
— Permeabilidad del suelo. Por ejemplo, la roca fisurada contribuira influencia en las condiciones microclimaticas, la velocidad del

a la amplia dispersion de los desechos de las letrinas; la roca viento y la erosion del suelo.

volcénica dificulta la construccion de letrinas (\VVéase en el capitulo — Enfermedades endémicas, plagas y riesgos de enfermedad (véase

1, Abastecimiento de agua y saneamiento, evacuacion de excretas.) en el capitulo 5, Servicios de salud, la norma 3: lucha contra las
- Condiciones microclimaticas. enfermedades transmisibles; y en el capitulo 1, Abastecimiento de

c¢) Agua (Véase el capitulo 1, Abastecimiento de agua y saneamiento) agua y saneamiento, la norma 4: lucha antivectorial.)

- Disponibilidad de agua suficiente a una distancia apropiada A lo largo de todo este proceso es indispensable que la seleccion del

durante todo el afio para las personas desplazadas, la comunidad emplazamiento esté guiada en primer lugar por las necesidades de la
huésped, la agricultura y la ganaderia poblacién afectada antes que por consideraciones puramente técnicas o el

Ny o establecimiento de mecanismos de asistencia.
- Separacion de abrevaderos y puntos de abastecimiento de agua. ) ) » )
4. Para un método alternativo de seleccion de emplazamientos, desde

- . una perspectiva técnica, véase la matriz de seleccion de
vulnerabilidad del abastecimiento de agua. emplazamientos en Davis, J. y Lambert, R. (1995)

— Altura de la capa fredtica, eventuales riesgos de contaminacion
por el saneamiento o inundaciones, y variaciones estacionales.

— Eventual existencia de méas de una fuente de agua, para reducir la

5. Reduccion de las repercusiones negativas: cuando una poblacién
desplazada se asienta proxima a una comunidad huésped mayor, puede
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beneficiarse del acceso a los servicios de infraestructura y las
oportunidades de subsistencia localmente disponibles. La poblacion
desplazada puede ser mas numerosa que las comunidades huéspedes.
Esto puede imponer exigencias a la infraestructura, la economia y el
medio ambiente locales, que acarrean el riesgo de crear animosidad
entre las dos comunidades. Por ello, la seleccion y planificacion
cuidadosas del emplazamiento son indispensables para lograr la
eficacia del programa de asistencia humanitaria y la seguridad de las
mujeres, los hombres y los nifios de las poblaciones damnificadas.

6. Véase también la norma 1 relativa al analisis: evaluacion.

Norma 2 relativa a los emplazamientos: planificacion

En la planificacion del emplazamiento se debe asignar espacio suficiente a
las zonas donde se albergan las familias y favorecer la seguridad y el
bienestar de las personas. Asimismo, se debe prever el suministro efectivo
y eficaz de servicios y el acceso interno.

Indicadores clave

e El emplazamiento proporciona un espacio de 45 m2 por persona. Esto
incluye la infraestructura (por ejemplo, caminos, saneamiento, escuelas,
oficinas, sistemas de abastecimiento de agua, puestos de seguridad,
cortafuegos, mercados, depositos, ubicaciones de los refugios), pero no
las tierras para cultivo y cria de ganado.

e Se establece en conglomerados de &reas habitables o agrupaciones
comunitarias.

e Se determinan las tierras desocupadas para una posible ampliacion
futura.

e Hay previstas instalaciones sociales como mercados, locales de culto,
cementerios, instalaciones para servicios de salud y para evacuacion
de desechos solidos, puntos de abastecimiento de agua, centros
comunitarios y de nutricidn, lotes para madera y areas de recreo.

e Estan previstas las instalaciones que necesitaran los organismos
humanitarios, como oficinas para la administracién, locales de
almacenamiento y alojamiento para el personal.

e Hay cortafuegos adecuados de por lo menos 2 metros entre las viviendas, 6
metros entre los grupos de viviendas, y 15 metros entre los bloques de grupos.
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e Hay un cementerio para cada grupo de poblacion, en una ubicacion
apropiada.

e Se establecen campamentos de cuarentena, o se determinan y preparan
sus emplazamientos, aislados de las zonas de residencia generales, a fin
de reducir al minimo la propagacion de cualquier epidemia.

e El gradiente del emplazamiento no es superior al 7%, a menos que se hayan
tomado amplias medidas en materia de avenamiento y control de la erosion.

Notas de orientacion

1. Factores sociales: siempre que sea posible, la estructura social de la
poblacién desplazada y las funciones asignadas en ella a cada sexo
deben reflejarse en la planificacion del asentamiento, en la que se deben
tener en cuenta las necesidades de mercados, lugares de reunion, zonas
de recreo, etc. Estas instalaciones son indispensables para apoyar el
nuevo establecimiento de las comunidades desplazadas. También deben
apoyarse las formas de representacion social existentes dada la importancia
de las consultas con las personas desplazadas, particularmente las mujeres,
y de su participacién en las intervenciones humanitarias.

Norma 3 relativa a los emplazamientos: seguridad

La seleccion y planificacion de un emplazamiento deben permitir que toda la
poblacién afectada disfrute de un grado suficiente de libertad y seguridad personal.

Indicadores clave

e El emplazamiento esta situado a una distancia prudencial de las
posibles amenazas externas a la seguridad fisica de la poblacién.

e En la planificacién del emplazamiento se prevén areas habitables
integradas seguras para los grupos expuestos a mayores riesgos.

e Las instalaciones sociales, de salud, de saneamiento y otras
instalaciones esenciales son de acceso seguro y estan iluminadas por la
noche si es necesario.

e La planificacion de conglomerados se utiliza en apoyo de la
autovigilancia que ejerce la poblacion desplazada.
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El tamafio de la poblacion total del asentamiento no supera un nivel
mas alla del cual las medidas internas y externas de seguridad y
proteccion resultan ineficaces.

Las autoridades huéspedes y/o el organismo pertinente de las Naciones
Unidas llevan a cabo actividades internas y externas en materia de
seguridad y proteccion.

El organismo al que compete la coordinacion general presta asistencia en
lo tocante a la seguridad interna de los grupos expuestos a mayores riesgos.

Se han establecido sistemas para evitar la violencia sexual y la violencia
basada en el género, y hacer frente a sus consecuencias.

Las mujeres y las adolescentes estan enteradas de la existencia de
servicios de salud para las victimas de la violencia sexual.

Se toman medidas razonables para evitar que el personal corra riesgos.
Cuando se trata de zonas inseguras, entre todos los organismos se
acuerda un plan de evacuacion.

Notas de orientacion

1. La seguridad de todos los damnificados y del personal en el terreno

reviste decisiva importancia: una planificacion cuidadosa del
emplazamiento, en la medida en que se tengan en cuenta los riesgos
internos y externos, es de particular importancia cuando se presta
asistencia a poblaciones de refugiados o de personas internamente
desplazadas que se sienten igualmente amenazadas. Conocer las
necesidades en materia de seguridad de grupos determinados,
especialmente las mujeres, ayudara a reforzar las medidas de seguridad
adoptadas por las autoridades huéspedes y los organismos de las
Naciones Unidas. Es importante que las mujeres y otros grupos que se
considere expuestos a dafios no vivan en zonas aisladas, en las que
puedan ser victimas faciles de agresiones o violaciones.

Medidas de seguridad: el organismo coordinador debe velar por que
haya alumbrado nocturno en zonas estratégicas y por que las familias
encabezadas por una mujer o una adolescente y las mujeres solas estén
albergadas en zonas protegidas cerca de los servicios, sin que ello dé
lugar a la creacién de "guetos™. Es importante trabajar con la
poblacién afectada para establecer medidas de seguridad, entre ellas,
instalaciones protegidas y grupos de vigilancia vecinales. Entre las
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medidas para prevenir la violencia sexual cabe sefialar: la planificacién
del emplazamiento en consulta con mujeres y hombres de la poblacion
afectada; la presencia de personal de proteccion y de salud asi como de
intérpretes de sexo femenino; el examen de las cuestiones de violencia
sexual en las reuniones de coordinacion.

Norma 4 relativa a los emplazamientos:
consideraciones ambientales

El emplazamiento se debe planificar y administrar de modo tal que se
reduzcan al minimo los dafios al medio ambiente.

Indicadores clave

e En la planificacién de los asentamientos temporales se tienen en cuenta
la densidad y la dispersion de la poblacion desplazada:

— Cuando el medio es fragil, la poblacién desplazada se concentra a
fin de contener la presién no sostenible sobre el medio ambiente.

— Cuando el medio es més robusto, la poblacién desplazada se dispersa
en varios asentamientos pequefios, ya que es probable que éstos
causen menos dafios ambientales que los grandes asentamientos.

e Durante la planificacion del asentamiento se respetan los arboles y otra
clase de vegetacion tanto como sea posible. Los caminos y redes de
drenaje se planifican de modo tal que sigan las lineas de nivel a fin de
evitar la erosion y las inundaciones.

Notas de orientacion

1. Requisitos de espacio: las directrices del ACNUR (inéditas al
redactarse la presente obra) recomiendan un espacio de 45 m2 por
persona, incluido un pequefio espacio para huerta. Lo ideal es que la
poblacion desplazada mantenga la misma densidad que en su
region/pais de origen, o tenga la misma densidad que la poblacion
huésped, seguin sea méas apropiado para la situacion. En la planificacion
se deben tener en cuenta la evolucion dinamica y el crecimiento de los
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campamentos. El crecimiento demografico y la llegada de més personas
pueden provocar una expansion de hasta el 4,5% anual, como ya ha
ocurrido en anteriores ocasiones. Hay que planificar asimismo la
repatriacion o reintegracion temprana.

2. Cortafuegos: se debe tener cuidado en evitar que los cortafuegos se
transformen en “tUneles de viento™. Es preciso adiestrar equipos de bomberos,
equiparlos y someterlos a prueba periédicamente.

3. Cementerios: los cementerios y fosas comunes deben situarse a 30
metros como minimo de las fuentes de agua subterranea utilizadas para
extraer agua para beber (y a mas distancia en el caso de formaciones
rocosas fracturadas); y la parte inferior de cualquier fosa debe estar a
1,5 m por encima de la capa freatica. El agua superficial proveniente de
los cementerios no debe llegar al asentamiento. Deben tenerse en cuenta
las costumbres de la poblacion tanto desplazada como local.

4. Consumo de lefia: cualquiera sea la extension de tierra para cultivo y
habitacién que se asigne a cada familia, las personas acudiran a las
areas colectivas a recoger lefia si no hay otras fuentes de combustible.
Para una utilizacion sostenible, se supone que por cada 500 personas
debe haber 1 km2 de bosque inexplotado para satisfacer sus necesidades
de consumo de lefia anual estimadas en 600-900 kg por persona.
Ahora bien, en el supuesto de que sélo el 20% del bosque esté sin explotar,
Gnicamente 100 personas podrian tener acceso a la tierra.

e

6 Capacidad en Materia
de Recursos Humanos y
Formacion

En todos sus aspectos, la asistencia humanitaria depende de las
calificaciones, los conocimientos y la dedicacion del personal y los
voluntarios, que trabajan en condiciones dificiles y a veces inseguras. Las
exigencias a que estan sometidos pueden ser considerables, y para que
puedan realizar su trabajo de modo tal que se logre 1a aplicacién de las
normas minimas, es indispensable que tengan una experiencia y una
formacion apropiadas y que sean dirigidos y apoyados adecuadamente
por el organismo al que pertenecen.

Norma 1 relativa a la capacidad: competencia

Las intervenciones en materia de refugios y emplazamientos estaran a
cargo de personal con calificaciones y experiencia apropiadas para el
cumplimiento de las tareas pertinentes, que debe ser dirigido y apoyado de
manera adecuada.

Indicadores clave

e Todos los miembros del personal al servicio de un programa de refugios
y emplazamientos estan informados de la finalidad de las actividades
que se les encomienda y de los métodos para realizarlas.

e Las evaluaciones, la formulacién de los programas y la adopcién de las
decisiones principales de caracter técnico estan a cargo de personal que posee las
calificaciones técnicas pertinentes y experiencia en situaciones de emergencia.

e El personal y los voluntarios conocen las cuestiones de género relativas a la
poblacién afectada. Saben como notificar los incidentes de violencia sexual.

QT
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e El personal que desempefia funciones técnicas y de direccidn cuenta con
apoyo para fundamentar las decisiones clave y verificar su cumplimiento.

e E| personal responsable de la planificacion de emplazamientos recibe
formacion y es objeto de una supervision sistematica.

e El| personal y los voluntarios que participan en la recogida de
informacién son supervisados en forma detallada y sistemaética por una
persona con experiencia.

e El personal y los voluntarios que se ocupan de obras de construccién y
otras actividades manuales estan adiestrados, supervisados y equipados
adecuadamente para que su trabajo se realice con eficacia y en
condiciones seguras.

Norma 2 relativa a l1a capacidad: capacidad local

En los programas de refugios y emplazamientos se deben utilizar y mejorar
la capacidad y las competencias locales.

Indicadores clave

e En la planificacion, ejecucion, vigilancia y evaluacion de los programas
en materia de refugios, participan miembros de ambos sexos de la
poblacion damnificada.

e El personal comprende la importancia de fortalecer las capacidades
locales con miras a obtener beneficios a largo plazo.

e En el curso del programa de asistencia humanitaria se aprovecha y
fortalece la base de conocimientos especializados de los colaboradores
y las instituciones locales y de la poblacién local.

Notas de orientacion

1. Véase: Instituto de Desarrollo de Ultramar/People In Aid (1998), Code
of Best Practice in the Management and Support of Aid Personnel.

2. Dotacion de personal: el personal y los voluntarios deben ser idéneos
para cumplir sus tareas respectivas. Ademas, deben conocer los
aspectos fundamentales de los convenios relativos a los derechos
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humanos, el derecho internacional humanitario y los Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos (véase la Carta
Humanitaria).

Es importante proporcionar formacion y apoyo como parte de la
preparacion para casos de emergencia si se quiere contar con personal
calificado que preste servicios de calidad. Como muchos paises no
estan preparados para casos de emergencia, los organismos
humanitarios deben seleccionar personal calificado y competente y
prepararlo convenientemente antes de asignarlo para una situacion de
emergencia.

Al asignar personal y voluntarios, los organismos deben procurar que
el nGmero de mujeres y de hombres en los equipos de emergencia sea
equilibrado.

I
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