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III. CONSECUENCIAS DEL TERREMOTO DEL 3 DE MARZO DE 1985 PARA
ESVAL

El plan de emergencic de gue disponfoc ESVAL, que consistia bGsicamente
en uno descripcibn de los sistemos y un registro de los elementos de a
poyo disponibles, contenfo uno deficencio fundomentol; en efects no se
fuloba medidas concretos y precisas que deberion ejecutorse, frente o

uvn desostre de cvalquier noturoleza.

Durante el mes de febrero de 1985, se produjo en la zona unc inusitodo
octivided sismice, presenténdose movimientos telUricos de voricde in
tensidod précticomente todos los dfas. A mediodos de mes se produjeron
temblores de grode 4 a 5 en lo escalo de Richter, acompofiados de gran
contidod de movimientos de menor intensidod. Fl df{o viernes 15 de fe-
brero, lo Gobernacién Provinciol de Volpora{so, seficldé a ESVAL y otras
Empresas de Servicios, la conveniencio de tomor medidas frente o uno ol-
ta probobilided de ocurrencic de un terremoto de gran magnitud en lo zo

na.

Frente o lo situocién de alerto doda, se dieron instrucciocnes que re
sultaron ser fundamentoles pare enfrentar lo situccién instonténea pro
ducido por el terremoto. En efecto, se reiteraron instrucciones en tor
no o los lugares en que el personal debfo presentorse y se especifico-
ron los caonoles de bondo ciudodanc de lo red rodial en que debia ope-
rarse de producirse el evento. Por otro lodo se instruybé a los jefes de
plaontos y estanques porc que se procediera ol cierre inmedicto de lo so
lido de agua de los estonques de ocumulocién de aguo potable y se sus
pendiera el bombeo tonto en los instolociones de agua potoble como de
aguos servidas, en la eventuclidod que el suministro de energfc eléc-
trica se montuviera, en tanto no se comprobora lo situacién de los duc
tos de impulsién. Iguolmente se procedib o revisor los sistemos de ali
vicdero de la red de clcontarillade y las instclaciones generadoras de

energio auténomos.
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111.1.

CONSECUENCIAS Y MEDIDAS IKMEDIATAS

Faltondo doce minutos pora los veinte horos del dfo dominge 3 de morzo
de 1985, se produjo el terremoto que alconzé grade 7,8 de lo es
colo de Richter, aunque segin observodores en lo ciuded de Son An-
tonio, el movimiento teltrico hobria oclconzodo une intensidod muy

superior,

Dodo el dia y la hora en que se produjo el movimiento telirico, sblo el
personal de operacién de plantos y estonques se encontraba loborande,
los cuales procedieron conforme o los instrucciones, ésto es, fueron ce
rrodos las v6lvulas de scolida de los estonques de agua potable en for-
ma inmedioto y se suspendi6 lo coperacibén de todeos las plantos de bom

beo.

El sismo oclconzd su moyor intensidod y poder destructivo en el sector
del litorcl de lo V. Regibn, comprendido entre los poraleles 32 y 34
de lotitud sur, disminuyendo hocio la Cordillera de Los Andes. Las ciu
dades m&s cfzctades fueron : Sen Antonio, Cortagena, Volporaiso, Yifio
del Mor, Quilpué y Villa Alemona. El suministro de energfo eléctrica
guedé suspendido, el servicio telefénico précticomente inutilizodo, el
cbastecimiento de gas por coferia cortodo ol igual que el de aguc pota
ble. Conforme sucede siempre en este tipo de cotéstrofes lo red viol se
vié en los momentos siguientes al sismo aobsolutomente congestionado y

el servicio de movilizocién colectivo disminuyé répido y drésticamente.

No es el objeto de este trobojo, hacer uno relacién de los pérdides hu
mangs ni de los dofos moterioles que produjo el movimiento teldrico del
dfo 3 de marzo de 1985, ni de los situaciones dramGticos que se presen
toron durante vy en las horas siguientes o lo cotéstrofe. Tal informo-
cién ho quedodo registroda y seencuentro disponible en los Oficimos de
Emergencia del Ministerio del Interior, odemss de 1los propios regis

tros de los instituciones sectorioles,
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Lo sefialado en cuonto o lo suspensién de los servicios de gos, de e-
nergfo y telefénicos, odemés del congestionomiento de lo red viol y el
colapso del sistema de movilizocién colectivo, debe ser resaltado pues

te que fue determinante en lo lobor inmedicto reclizade por ESVAL.

111.2. BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

El sistema de aguo potoble del Gran Vaolparoiso, constituide por el arec
jurisdiccional de los comunas de Valparafso, Vifo del Mar, Quilpué y Vi
llo Alemona, asté sustentodo en tres fuentes de produccién: 1) El Sub-
sistema de Coptacién Los Vegas y Acuveducto LusAVegas que constituye el
75% del cbostecimiento totol ol éreo del Gran Volparaise, ademés de cons
tituir el 50% de los requerimientos de oguo de la ciudod de La Calera
y el 75% del abastecimientc de luo ciudad de Limache; 2) El Subsistema
de Captocién y Planta de Trotomiento de A.P. de Con Cén y lo llomoda 3o
Impulsién que conformo el 14% de los requerimientos totales de oguc de
lo zona, y; 3) El Subsistemo de Planta de Trotomiento y Acueducto Pe-

fuelas aue oporto el 11% de los necesidodes totoles de oguo potable.

En el cuodro se sefialo lo porticipacién de codo planta de produccién en
los necesidcodes de codo ciuded y lo poblocién dependiente. (Se odjun-
ton planos de Volporof{so y Vifc del Mar que informan los &reos depen-

dientes de codo planta de produccibn)

CUADRD N2 1. . SIST.LAS VEGAS | SIST. PENUELAS | SIST.CON CON
Civdades Poblac. ] Pob, % Pob. % Pob.
Volparaiso 280,000 57,5 | 161.000f 27,5 17.000 15 | 42.000
Vifio del M. | 280.000| 80 224.000f © 0 20 | 56.000
Quilpus 80 . 000 100 80.000 (o] (8] (o] v]

V. Alemano 60.000 § 100 60.000f © 0 o] o
TOTAL 700.000] 75 525.00 1 77.000] 14 | 98.000
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Lo zona del Gron Veclporafso presentc uno topogroffa que requiere el per
manente funcicnomiento de plontas elevodoros, especiclmente en lo ciu

dod de Vifia del Mar.

El sistemo de oguo potoble de la Provincic de Son Antenio, esté basado
en lo coptocién-Lrotomiento e impulsién de lo Planto ubicodo en lo ri-
bero del Rio Maipo en Son Juan de Llollec. Lo plonte capto ague tanto
superficiol como subterrénea de la cuenco del Rio Maipo y la envic ho-
cio el consumo de la poblocién de los ciudodes ubicadas ol nortedel rio

mencionade, hasto la comune de Algarrcobo.

Existen, odemds, sistemas complementarios de produccibén, mediante cop-
tocidn de oguos subterrdneos en las locolidodes de Son Sebastién, Elﬂqn
brillo de El Tobo y Saon Gerénimo de Algorrobo, las que en conjunto o-
portan no més del 20% de los requerimientos totoles en épocas no esti
vales. Debe recordarse que la Provincie de San Antonio presentc un ol-

to incremento de su poblocién en época de verono,

El sistemc de oguc potoble de Casoblance, consiste en uno coptocién sub

terrGnec o trovés de 3 sondojes y un estonque elevodo

S } S T E M A S
kY
CUADRO N2 2. . SAN SAN EL MEM|  SAN ° | o ANCA
UAN SEBASTIAN! BRILLO| GERONIMO

CIUDADES POBLAC. % % * % ) 3
Sn.Antonio 62 000 100 - - - -
Cortogena 10_000 B0 10 10 - ~
Algorrobo 7.000 70 - - 30 -
Casoblanca Qe — - - - 100

Doda la topogrofic de loc zona existcen a nivel de distribuci&m unn serie
de plantos reelevodoras, siendo lo principol lo de Caortogena, por cuon

to éste permite el obostecimiento hociao el norte, hosto Algorrobo.
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111.3. SITUACION CREADA POR EL SISMO

Pese ol desorden generaclizade que se dié en los primeros minutos des
pués del terremoto, veinte minutos después de producido é&ste, yc se ho
bion constitufdo los centroles de operocién previomente definidas

Central Son Guillermo (Administrocién de Valpaoraiso), Central Estero
(Administrccibn de Vifio del Mcr), Centrol Esperanza (Administrocién de
Quilpué-Yilla Alemana), Central San Antonio (Provincio de Son Antonio
y Casoblonce). Los problemos presentaodos en el sistemo de movilizacidn
colectiva, impidié lo formaciébn de cuedrilles de emergencic en la can-
tidod deseada. Con suministro de energfa cuténomo se puso en funciena-
miento lo red rodial olrededor de las 20:30 horas, lo que permitié re-

copilar las primeras informaciones y estaoblecer un primer diagnéstico.

Lo rapidez con que se constituyeron en cado ciudod las centroles de o-
peracibn, permitid resolver groves situcciones presentadas en el ins-

tonte

~ Incendic de lo Cic Chileno de Tobocos de Volpareiso, aue obligé o su
ministror ogue ol sector y opoyor medionte camiones aljibes.

-~ Inundaciones graoves en lo Cfo de Teléfonos de Vific del Mor.

- Roturo de Motriz de fe. Fdo. de 500 mm. en el plan de Vific del Mar,
que provocobo grove inundeciédn del sector.

- Roturas de Motrices en diversos sectores de Reficco y Cerrc Sante I-
nés en Vifo del Mar.

- Inundaciones en el sector céntrico de la ciudad de Quilpué.

~ Incendio en el Balneorio de Llolleo.

- Inundocién en Planta San Juan de Lleclleo por colepso del decontedor,
filtro e interconexicnes hidréulicas.

- Inundociones vorios, por roturo de motrices especiolmente en la comy

rna de Som Antonic y Cartageno.

Mientras se otendfc los situociones criticos del momento, alrededor de

los 21 horos, se tenfo un dicgnéstico general de lc situacién a nivel
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de plontos de produccibn

- SISTEMA LAS VEGAS : Inutilizado dodo lo destruccién del Acuveducto en

el sector Pachocoma que hobic ocosionode uno grovisima inundocién, lo
cuval obligbé o descargor tode el oguc o través del desogie del Acueduc-

to.

— SISTEMA CON CON : Detenida lo elevocién de aguc como producto de la

suspensién del suministro de energio eléctrico. Aln cuondo existio lo
posibilidod de montener lo produccién mediaonte lo generocién de energfa
propia {(Plonto Diesel), se resolvié no operar lo plontc hasto no cono-
cer el estodo del ducto de impulsién, lo cucl tendric que hocerse ol
df{a siguiente puesto que lo oscuridod no permitiac hocer lo inspeccién

inmediatao.

- SISTEMA PENUELAS : Apcrentemente sin problemas, por lo que se resol-

vibé bojar lo produccidn a un nivel que permitiera la acumulocidn de o-
guo en el Estonque El Vigio (Estonque Terminol de Acueducto Pefivelas),

de Yalpcraiso.

- SISTEMA SAN ANTONIO : La Planto San Juon de Llolleo, inutilizodo pro

ducto del daofic ¢ las estructuros como resultodo del osentomiento del te

rreno, destruccibn de decontodor, filtro e interconexiones hidréulicos.
Destrucciébn de dos sondajes e impulsiones o y de lo plante. Por otra par
te, el suministro de energfo eléctrico quedd suspendido, odemés de que
lo subestocibn propio sufri6 dofos de considerccibn, Lo Aducciém San
Juan - Algorrobo, cortodo en el Puente CoHrdobo, entre El Tobo y El Quis
co, ademés de uno gron cantidad de -roturas menores, especiclmente enel

sector de lo Loguno el Peral de Las Cruces.

El Subsistema de lo Planto San Sebastién, fuerao de servicio por intro-

duccidén de ogua salinoc en la nopo subterrénea. El Subsistema de El Mem

brillo con coidoc de la impulsidn en diferentes sectores, El Subsistemo

Son Gerénimo no sufric dofic ounque quedé no operotive por folto de ener



gic eléctrica.

Respecto del Sistemo de Cosoblanca, quedé sin energfo y su estanque con

dofios cuyo grovedod debib estudicrse posteriormente.

Fueron inspeccionodes en las horas siguientes todos los estonque de o-
cumulocibn, pudiendo estoblecerse olrededer de las 22 horas, que todos
estoban sin dafios, con lo solo excepcibn del estangue elevedo de Cosa-
blanca. Se ordent uno inmedicto inspeccién genercl de las civdades po-
ro poder observar los lugares en que la red de distribucién hubiese su
frido dofios. Dado que la red dejé de recibir ogue desde los estanques
de ocumulacién era de primerf{sima importoncia hacer la inspeccién en
forma inmediato, pora que la humedad del sector o lo pozo de agua acu-
sora la ocurrencio de uno falla en lo red, ontes que lo evidencio desc

poreciero.

Al dic siguiente, ontes de los 10 horos, fue puestc en funcicnomiento
la plonta de ogua potoble de Con Cén, medionte genmerocién propic de e-
nergio, fue revisade el Acueducto Penuelas y, hobiéndose confirmodo la
inexistencio de falleos, se puso en funcionomiento lo Planta de TJTrote-
miento o m&éximo copocidad. Por otro lodo, se comenzé a inspeccionar los
84 kildmetros del Acueducto Las Vegos, pudiendo, ol finol del dfe 4 de
marzo, estoblecerse lo existencic de més de 100 fisuras y seis roturos
del ocueducto en el sector Pochocamo, con separccién del hormigbn armo
do de més de 10 centimetors. Este diognéstico o nivel de plontas de pro
duccibdn, obligbé o progromor uno accibn en le ideo de que el sistemo del
Gran Valparafso, odemés del compremiso con las ciuvdodes de Limache y Lo

Calero, permaneceric fuero de servicio por més de 15 dfas.

A medido que se fue dondo el oguc o los sectores con abastecimiento des
de los sistemos de Con Cén y Pefuvelos, se fueron detectonda una gron
coantidad de roturas de la red de distribucibn, que fueren -ropidomente
ctendidos con recursos propios y de terceros, en wuno occidn que se

prolongoario per variocs semongs, con secuelos que ofin restan (Oct.1985).

225
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Los sistemos de produccién de Con Cé6n y Pefiuelas, comenzaron o operor
a pleno capacidad, lo cuol permiti6, aprovechondo el grado de inter
conexién del sistemo de distribucibn, obarcar zonas normclmente obaste
cidos desde el sistema Los Vegas. Los moniobras efectuodes, permities
timor que un 45% de lo poblacibén de Vific del Mor, 30% de lo de Volpo-
rof{sc y lo totolidad de laos poblaciones de Quilpué y VYille Alemana de-
berfon esperor lo reposicién del sistema Los Veges. Lo poblocién en es
to situocibn se estimé en 400.000 personos, més una pequefo poblccién
de las ciudades de Limoche y Lo Colera, que por disponer de fuentes ol

ternativas minimiz8 sus problemas.

En lo provincio de San Anteonio, el dfo lunes 4 se procedié a hacer uno
completa inspeccién pora colificar y cuantificor los dafios a nivel de
plantos de produccibn y sistemos de distribucibén, pudiendo estoblecer-
se que dado lo mognitud de los dofios de la planta de traotomiento de San
Juan de Llollec &sto no podrfa entror en funciones ontes de 15 dfas por
lo gue se opté trabojor porolelomente en lo hobilitacién de fuentes ol
ternativas. Asf{, el dia miércoles 6 de morzo, una vez reparadas las
plantas de San Gerbénimo de Algarrobo y Son Sebostién, se comenzd o su-
ministror o la poblocién en condiciones, précticomente normales o las
locolidades de Algerrobo, El Quisco, Son Sebastién, Lles Cruces y parte

de Cartaogena.

Por otro lode, se inicié el dfo lunes 4, el trobojo de reparacién de e
mergencia de las roturos detectodos en los redes de distribucién, tan-

to con personal propio como controtado.

El dio miércoles pudo estoblecerse que dado. por una parte, lo sobrepro-
duccién de los fuentes clternotives en funciones y por otra el grodode
interconexién del sistemo, alrededor de 70.000 personas estorf{on sin

obostecimiento en tanto no se repusierc lo produccién desde Son Juan.

Respecto de Cosaoblonca, se estoblecié que, que uno vez repueste la e-

nergia eléctrica se procederfo o entregar oguo o lo poblocién derivan—
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do de los sondajes directamente a la red.

I11.4 PROGRAMACION PARA LA EMERGENCIA

Como se ha dicho, lo Empresc tenfa contemplodo, que presentodo uno si-
tuacién de emergencia, operoric lo mismo estructurc orgonizecioncl-je-
rérquico de tiempos normales. En efecto, osi se estructuré un sistema
de emergencio, teniendo presente las espectotivos generadas por el diog
néstico hecho en laos 24 hores siguientes ol sismo. El objetivo era en
una primera etopa, de occuerdo con los planes definidos, restituir los
servicios al nivel gue se encontraban previo o lo cotéstrofe y al mis-
mo tiempo procuror gue lo poblocidn sufrierc las menores molestios que

le situocibn permitierac,

Pora cumplir el objetivo definido se pusieron en occibn diversos sub-

sistemos con cloras funciones y responsabilidodes :

a) Sub-Sistema de Reparaciébn de la Red de Distribucién : Responsabili

dad de cada Administrocién ¢ traovés de sus estructuras normales con
turnos de trabojo de 16 horos intensivos y 8 horos de menor ritmo
por lo poco productividod del trobaje nocturno. Se omplioron los a
tribuciones de codo Administrocidn, con el objeto de contratar ser

vicios con terceros mediante sistemo de precios unitaorios.

b) Sub-Sistemo de Reporto de Agua con Comiones Aljibes : Responscbili

dad de coda Administrociédn, poro lo cuol fueron hobilitados todos
los comiones de lo Empreso como cisternos. Iguolmente codo Adminis
tracibdn debid coordinar con los cuerpos de bomberos loceles, con los
respectivos Municipios y con los Guorniciones Militares Provincig
les, el uso y lo progromocién de trobojo de todos los vehiculos dis
ponibles. Se pusieron o disposicién de ESVAL, todos los recursos de
lo zona por orden de lo auvtoridod. Respecto de los vehiculos de por

ticulores, la Empreso les solicité o través de lo prensa o un pre



228

c)

d)

e)

)

gl

h)

cio ocorde con el trobsjo o reclizor,

Sub-Sistema de Apoyo de Maquinaria y Talleres : Responscbilidad de

lo unidod técnico correspondiente con lo misién de responder o to

dos los regquerimientos de los otros subsistemos.

Sub-Sistema de Apoyo Logistico : Responscbilidod de la Unidod Ad

ministrativa Centrcl con lo tareo de proveer los recursos necesorios
para la operacién de los subsistemas técnicos. Incluyé lo provi-
sidén de alimentocién ol personal, el opoye de vehiculos y el opoyoe
de personal de seguridod, tonto poro recintos como para camiones de

reparto de oguo.

Sub-Sistema de Adquisiciones : Responsobilidod de la Unidod Admi

nistrativa Central, ocungue la omplicciébn de los atribuciones o ni-
vel operotivo permitid operar en un alto grodo, descentralizodomen

te en cuanto o lo odquisiciébn de todo lo que se requiriendo.

Sub-Sistema Finonzas : Responsobilidod de lo Unidod Financiera Cen

trcl, le correspondi$ poner o disposicidén de los unidodes operati
vas todos los recursos finoncieros que lo situocién fue demondon

da.

Sub-5Sistema Comercial : Responsobilidod de lo Unidad Comercial Cen

trol, que a trovés de los unidodes comercioles de codo Administra
cibn, fue redefiniendo sus politicas, teniendo en considerocidn lo

situociébn crecdo por el sismo.

Sub-Sistema Control de Calidad : A través de los loborotorios baoc-

tericlégico y fisico-quimico , se montuvo un estricto control de
lo colidod del oguo suministrodo por lo red, como lo entregoda me-
diante camicnes aljibes. Igualmente se controlé los condiciones en
que llegobon los comicnes cisternos orrendodos o porticulores. A

través de lao unidod centrecl de Asistenciae Técnico, se cuidé de mon
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tener un buen suministre de preductos quimicos pore trotomiento del

ogua.

Sub-Sistema de Informacién al POblico : Responsabilidad de la Uni

dod de relociones Piblicos de lo Empreso; se fue extremodomentecqi
dodeso en la informocién al piblico o trovés de la prense, rodio y
televisién, medionte boletines diarios, reiterocdos entrevistos y
conferencias de prenso y tede tipo de facilidodes pore le realizao
ci6bn de reportajes. El pOblico se mantuve permanentemente informa-
do de los ovonces de los trabojos y se insistié en los medides sc-

nitarios que debfan tomorse.

Sub-Sistemo Acueducto Los Vegos : Con todos los elementos de opo-
yo lo Unidad de Produccién de lo Sub Gerencic Zonal de Volparoisc,
se abocbd o lec toreo de reporor el Acueducto Los Vegos, medionte re
curscs propios y de controtistos. Se estobleci® un ritmo de trabo-
jo intensivo disponiende tedos los recursos disponibles de lo Em-

presao,

Sub-Sistemo Plonta Son Juam : Se constituyé unm grupo ad-hoc porc

resolver los graves problemos de lo pionto, otocéndose de inmedio-
to @ trovés del personol prepio vy contratistas las reporaciones gue
permitieron porerlec en servicio. Porolelamente se centroron esfuer

zos en los sondojes, en lecs impulsiones y aductores principclies.

Sub-Sistemo de Comunicaciones : Aprovechondo los eguipes de rodic
disponibles se gererd un completc s:steme de informociones vy coor-

dinocidn medionte centroles zonoles, loccles equipos mdviles.
Y =



