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CONCLUSIONES

Lo Empresc de Obras Sonitorios de lo V. Regién, se vié desoficdo dramé
ticomente a responder con prestezo y eficocio, frente o unc situocién
de emergencio extremo mctivada por un descstre notural. Independiente-
mente de la respuesto doda, lo experiencic dejo uno serie de ensefion-

zas gue parece conveniente registror previomente.

Desde el punto de vista de les llamodes “plones de emergencio”, es:per
tinente insistir en olgunos cspectos: en primer lugor debe considercr-
se la necesidod de disponer de moncgroffos completos de los sistemas
de aguo potable y alcantaorillade preparodes con le idec primordicl de
que su uso permito un occeso répido a le informocién; ¢ tode oquelloin
formaci6n que no es posible retener en lc memoric del personol respon-
soble; no vele lo peno hacer enormes descripciones de los sisiemos con
detollados antlisis de vulnercbilided si leo instiivcién ha optedo por
poner en préctico sus occiones de emergencio con lo orgonizocién detiqﬁ
pos normoles que tiene la ventajo de que el personci conoce c¢obclmen~
te los sistemos en operocién. Eso monogrcfic en consecuencio, debe cons
tituir un bonco de dotos técnicos dificiles de retemer en 1o  memorio
de leos personas [didmetro de ccfier{as, tipo de moteciol, carocteristi
cos de equipos electromecénicos, portidores, sistemas de proteccién, ca

pocidades de subestociones, etc).

Los plones de emergencio contemplon normc.mente cctostros de todes o-
quellos elementos gque resulton ser necesorios en ccsos de emergencic

1) Eguipo técnico de opeye (soldedorcs, genercoores, motobombos de a-
getomiente, etc); 2} Comicnes aljibes de propiedod de porticulores -
existentes en lo zona; 3} Registro de Controtistos. Todos estos catos
tros y registros resulton ser extroordincriomente {tiles, si se cumple
lo condicién sine guo non de que se encuentren octualizodos; si no ocuy

rre osi, el registro es popel indtil.

Lo onterior porece obvio, pero es sorprendente descebrir com cuanto fo



237

cilidod se olvido.

Porece pertinente por otro lode, incluir en un plon de emergencic uno
poute simple y preciso respecto del octuor irmedicto frente o unc emer
gencic. En este sentidc resultord imprescindible preparar poutas dis-
tintos en el supuesio de ocurrencic de diversos tipos de cotéstrofes.

El movimiento tellrico tiene lo particuloridad de, en generocl, ser de
corécter sUbito y provocar consecuencios cuya grovedad olconzo un clto
grodo de crisis en forme inmedioto, por ésto es que, sobre todo consi-
derande que Chile se encuentra expuesto o lo ocurrencic perfodico de es
te tipo de cotfstrofes, es conveniente prepcror poutes simples y espe-

ci{ficas paro el octuor inmedicte del personcl correspondiente.

El sentimiento de impotencic y el consecuente shock emocional cue su-
fren todas lcs personos en mayor © menor gredo, durcnte y en los momen
tos siguientes ol terremoto, exigen que los poutcs porc el octuar inme
dicto sean precisodeos en formo simple. En el coso del terremoto del dio
3 de marzo de 1985, en lo V. Regibénm, lo voz'de olerte dodo ¢ medicdes
de febrero permiti6 lo entrepc de esto poute simple ol personcl corres
pondiente. lo cuai democstrd ser unc éxcelente medide (Cierre de véivu-
ics de solide de estongues, determinocidn de los carcles de bondo ra-
diol, determinocién de lugores de reunibdn del personol, revisién de lo
red en formg ipmediotc poro no perder los evidencios de los roturos, et

céterc).

Debe imsistirse reitercdomente en lo sefiolodo precedentemente, puesto
guve les plones de emergencic tiencen G estructirorse en forme muy téc-
nico, exagerodomente detollodes clvidondo gque cuienes deben ponerlc en
proctica son personas que en los primeros minutos, octuorén en un estc

do sfquico que les impedirS discenir olternctivos muy complejaos.

No debe, lo estructurocitn de los plaones de emergencia olvidor que es
cltamente proboble el colopsc de los servicios vrbonos fundomentoles,

como el sistemo de tronsporte colective que.en un alto grodo entorpece
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ré lo reunibn del personol en los lugores indicodos. Es importonte gue

el personcl de operccién reside en laos plontos importontes del sistemo.

Lo experiencic socodo permite enfotizar el hecho de disponer de un sis
temo de comunicocibn rodial propio. Es dificil imoginar en qué condi-
ciones se hobrfo reclizodo el operativo totcl de reposicifbn de los ser
vicios de no haberse dispuesto del sistemo de comunicocién rodicl gue

disponio ESYAL o lo fecho.

Igualmente, debe tenerse siempre presente leo importoncia fundamentol
de disporer de generocién propia de energio en los centros productores
o de reelevocibn cloves del sistemo de A.FP. y Alc. Deben existir clter

notivas frente al colopso de clgin subsistemc de un sistemo moyor.

Un cspecto de primerisimo importancio que no debe ser, por motivo olgE
no, menos preciado, es el sistemo de informocién ol piblico. Lo poble
cién, una vez superodos los momentos drom&ticos inicioles, y con el co
rrer de los dios vo odeptondo uno octitud code vez mbs intoleronte res
pecto de lc restituciédn de los servicios fundomentcles en lo vide cit-
docona. El oguo potoble es, en este sentidc, Un bien cltomente conside
roago y en consecuencla haobrd un gron presién por alecenzor lo normali-
dod en el més breve tiempoc posible. Debe. por lo tontec. mantenerse ¢!
péblice enteramente informode de los progresos ern los trobajos de reoc
si1c16n de lc infroestructurc de obros saonitorice. Debe, odemfis, er coor
cinocidn con los servicios de sclud, 1ns:stir en los medidas que denern

odoptarse paro impedir el oumentc de lo morbilidod v mortolidod.

Tode lo sefialodo en les pbrrofes ontericres debe procurar ser cuwnzli-
de. Sin emborge, oln cuondo todo se hoye cumplide, el éxito no eszors
csegurodo. En efecto, el intenso trobojo aue lo situociébn demandaré& -
{Jornodas de 16 horos diarios intensivas v 8 horos de mener ritmo)., lo
gran voriabilidod de los situcciones que se irén presentonde, le pre-
sién 0o que se ve sometido el personal, etc., determinaorén gque el éxito

o fraocoso serd funcibn directo de le motivocidn del personcl,
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Trobojodores motivodos permitiré uno entrege de heros de trebeojo  muy
superior, ol mismo tiempo que encontroré un olte grode de creotividad

porc ir reselviendo situccién permanentemente voriobles.

ESVAL tuvo éxito en lo respuesto que did al desofio que se le presentb.
¢ Culles fueron las cousos 2 Lo respuesto es uno: el compromisa que
coda grupo de trobojo dentro de lo Empresc y codo persona  individual-

mente considerodo asumid.

Se han hecho mucheos intentos por estructurar teorios odministrotivos
que expliguen el fenbémeno de lo motivacién de los grupos de trobajo.

S5e hon anclizodo las cousos internos que incitonm o los personcs o rea-
lizor una occién y se hon propueste esquemos gue justificon lo motivo-
¢idn a trovée de lo sctisfoccién de rezesidodes gue se dorfor er  orden
secuencial (fisiolégices, de seguridod, de pertenencia, de reconoci-
meinto, de outereolizocién). Incluso se ha distinguido en foctores mo-
rivodores tales como el éxito aleonzodo, el reconocimiento obtenido, el
tipo de trobojo, la responsaobilidad y le sotisfeocciédn por elconzor un

progreso o crecimiente personcl.

¢ Qué mecaonismos operaron en ESYAL 2 Es dificil responder o estc pre-
guntao. Porece ser opinidn unénime que el personol del subsecto- Obraos
Sonitorios tiere un olto "espiritu de servicio”, tiene un cltc sentide
de pertenencio ocue lo lleve ¢ csumir cororomisos; aue existe ure “tro-
diciébn”. El sent:do de pertenencio parece verse retrog. : mentoco por uie

cctitud del pOblicc que en olgunas situccicnes llegs ¢ =se- héstil, pe-

(38

ro gue de TOS80S$ Tormas nNunce es de recanocimients

0

. E=ste reconacimientc

se do ol irterior de los propics instituciones del Subsector Obres Sc-

nitarics.

Es diff{cil conocer los mctivociones del persocnol, pero ESVAL vivié le
experiencie y pwdo constotar dentro de sy persono: un citisimo prodode

entrego, llegondo en algunos coscs o occiones oblertomente nercices.
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Los plones de emergencioc pora un terremotc deben ser estructurodos te-
niendo presente las condiciones de equilibrio emocionc]l gque se provo-
con, los situociones globoles de suspensibn de les servicios dentro de
lo civdod ¥ muchas otros considerociones, pero no debe olvidorse que

el éxito dependeré de los personos, gue si estén motivodos responderdn.
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